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Uwagi wstepne

Komunikacja miedzyludzka stanowi przedmiot zainteresowan réznorodnych
dyscyplin naukowych, takich jak: lingwistyka, logopedia, psychologia, neurologia
I socjologia. Takze w pedagogice coraz wigksza image kieruje sie na proces ko-
munikacji jako na integralny i bardzo wazny element edukacji dzieci i miodziezy.

Intensywny rozwoj badar naukowych nad procesem komunikacji miedzyludz-
kiej rozpoczat sie dopiero po Il wojnie Swiatowej, cho¢ samo zjawisko istniato juz
od zarania ludzkoScl. Pierwszg probe naukowego opracowania procesu porozu-
miewania si¢ w dziele ,,Retoryka” wspaniale zrealizowat Arystoteles, ktorego win-
nismy traktowaC jako prekursora wspolczesnych trendéw badawczych. Analiza
problemu komunikowania sie interpersonalnego ewoluowata od podejscia zwane-
go ,.samoopisem”, w ktorym rozwazano Wypowiedzi osdb badanych, samodzielnie
wyrazajacych sie na temat wkasnego porozumiewania sie, jak oni postrzegali siebie
w roli nadawcy badz odbiorcy komunikatow, poprzez podejscie tak zwane beha-
wiorystyczne, gdzie z kolei interesowano sie Wytacznie obiektywnie zauwazanym
zachowaniem komunikacyjnym, do podejscia, ktdre taczy dwa poprzedzajace je
nurty. Obecnie zjawisko porozumiewania sie¢ miedzyludzkiego postrzegane jako
problem badawczy tworzg komponenty: niezalezne od uczestnikow, ale takze
poprzez fakt uczestnictwa nadawcy i odbiorcy, elementy pochodzace od osdb,
indywidualne cechy jednostek (np. cechy osobowosci, potrzeby) (Z Necki 1996).
W literaturze naukowej egzystuje wiele teorii komunikowania sie interpersonalne-
go (np. tradycyjne podejscie w ujeciu G. Millera, teoria systemowo-pragmatyczna,
teoria konstruktywistow, teoria samo$wiadomosci, teoria regut spotecznych) réz-

169



nigcych sie miedzy soba w tak zZwanych ,,zatozeniach wyjsciowych” dotyczacych
cech psychiki cztowieka oraz interakcji miedzyludzkich, ktore sg wazne badz nie
dla procesu porozumiewania sig (Z Necki 1996).

Majac na uwadze Wikiad powyzszych teorii warto przytoczyc definicje komu-
nikowania sie najbardziej ogdlna, ktdra nie pozostaje w sprzecznosci z zawartoscig
poznawczg Wypracowang przez tworcow wyzej wymienionych pogladow.

W najszerszym znaczeniu porozumiewanie sie (czyli komunikowanie sig)
jest procesem, dzieki ktoremu jednostka przekazuje i otrzymuje informacje. Infor-
macjami, ktore nalezy przekaza¢, moga byC fakty, mysli lub inne uczucia; mozna je
przekazywac roznymi sposobami, na przykdad za pomocg mowy, gestow, symboli
obrazkowych lub symboli pisma” (P.G. Zimbardo 1996, s. 180).

W procesie komunikacji uczestniczg: nadawca i odbiorca przekazu. Przeka-
zywanie informacji odbywa sie w kanale komunikacyjnym. Przekaz utozony jest
w formie sygnatow, to jest elementow (badZz kombinacji elementdw) o charaktery-
stycznych cechach pozwalajacych je odrozniC od innych elementow, tworzacych
dany zbidr sygnatow. Zbidr mozliwych sygnatdw, w obrebie ktdrych mogg by¢
realizowane wybory, nosi nazwe kodu (1. Kurcz 1992).

W zaleznosci od tego, jaka drogg przekazuje sie i odbiera sygnaty oraz jaki
stosuje sie kod obsenwujemy réznorodne formy komunikowania sie ludzi.

Interpersonalna komunikacja werbalna stanowi najbardziej specyficzny,
ale tylko jeden z wielu rodzajow miedzyludzkiej komunikacji w ogole. Etap,
w ktorym cztowiek rozpoczat stosowanie mowy poprzedza dtugi okres porozu-
miewania sie za pomoca znakdw fonicznych, ruchowych i dotykowych. Przekazy-
wanie informacji bez uzycia stowa zawiera sie¢ w pojeciu komunikacji niewer-
balnej. W szerszym znaczeniu definiuje sie jg jako wszelkie Swiadome badZ nie-
Swiadome przekazywanie wiadomosci za pomocg sztuki niejezykowej, np. archi-
tektury, muzyki, malarstwa badZ okreslongj statyki, ruchu ciata ludzkiego. W zna-
czeniu wezszym komunikacjg niewerbalng okreSla sie porozumiewanie przy uzy-
ciu ruchow badZ pozycji ciata.

AA Harrison (za: C. Matusewicz 1979) wérod form niewerbalnej komunika-
gji wyrdznia:

 komunikacje proksemiczna, w ktdrej istotng role odgrywa przestrzen mie-

dzy ludZmi wehodzacymi ze sobg w interakcje oraz ich stosunek do siebie
(przejawiajacy sie w kontakcie dotykowym i wzrokowym),

* komunikacje kinezyjng ktora uzywa ciata facznie z twarzg do przekazania i

formagji; sato zauwazalne gesty, tiki, grymesy, ruchy wszystkich czesci ciata,

* komunikacje pozajezykowg (parallngv\nstyczna) tj. glosowe lecz niewer-
balne sposoby porozumiewania si; tworzg jg okreslone natezenie, Wyso-

kosC. tempo arty kulacji, Smiech, pomruki, ziewanie.
Komunikacja niewerbalna stanowi jedng z form porozumiewania si¢, czesto
wspotuczestniczy w komunikacji jezykowej najbardziej specyficznej dla cziowie-
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ka. Wage i mozliwosci porozumiewania sie niewerbalnego najtatwiej zauwazyC
zwlaszcza wiedy, gdy na skutek réznorodnych przyczyn nie mozna porozumiewad
sie UZywajac moww.

Specyficznie ludzkie komunikowanie sie realizuje sie takze za pomocg znakdw
badZ symboli tworzacych tak zwane ,,sztuczne jezyki” (np. alfabet Morse’a, Picture
Communication Symbols, System Blissa, piktogramy) Oczywiscie kanat komunika-
cyjny, kod, bedzie inny od tych, ktore obserwuje sie w jezykach mowionych, ale
spetniajg one wszelkie warunki niezbedne dla procesu porozumiewania sie.

Piktogramy jako alternatywna metoda komunikacji

Wkazdej spotecznosei zyja osoby, ktdre z bardzo réznych przyczyn na skutek
braku umiejetnoSci mowienia nie moga w petni uczestniczy¢ w procesie komuni-
kacji. W&rod tych osob wyrdzni¢ mozna jednostki:

z deprywacjami zmystowymi,

z upoSledzeniem umystowym w stopniu giebokim i znacznym,

Z autyzmem,

Z mozgowym porazeniem dzieciecym, z afazjg i innymi schorzeniami neu-
rologicznymi, w ktorych wystepuje ograniczenie lub brak mowy (W Loebl
1996).

Obserwujac u cztowieka zaburzony badz catkowicie niemozliwy do realizacji
proces komunikowania sig werbalnego mozna przewidzieC, iz jesli ta osoba nie
nauczy sie, nie przyswoi alternatywnego srodka komunikacji, to z pewnoscig ne-
stapi u niej deprywacja dwoch podstanowych funkcii, kiore realizuje mowe:

» funkcji komunikacyjnej, to jest przekazywenia wynikow szeroko pojetych
czynnosci poznawczych, kiedy ludzie przekazujg sobie wzajemnie to, co
zobaczyli, wyobrazili sobie, pomysleli lub dowiedzieli sie,

« funkcji regulacyjnej, to jest mozliwosci modyfikujacego wptywania na za-
chowania innych poprzez Whasng wypowiedz, (A Jurkowski 1975).

Nalezy zaznaczy€, iz bardzo czesto asoby z wymienionych grup maja trudno-

Sci takze w zakresie komunikacji niewerbalnej, ktore sg spowodowane fizyczng
lub psychiczng niepetnosprawnoscia,

Z myslg o tych ludziach stworzono badZ zaadaptowano rézne systemy i tech-
niki porozumiewania okre$lane terminem poszerzongj i alternatywnej komunikacji,
ktdre majg zastapi¢ mowe specyficznie ludzka (W Loebl 1996). System symbo-
liczny Blissa, Picture Comunication Symbols (PCS), Stownik Makaton, piktogra-
my i inne - to wasnie formy, ktore przygotowano dla ludzi o specjalnych potrze-
bach komunikacyjnych. Miedzynarodowe Towarzystwo Poszerzonej i Alternatyw
ngj Komunikacji (ISAAC) z siedzibg w Toronto dziata na rzecz osob niepetno-
sprawnych fizycznie i intelektualnie z niewyksztalcong mowg ustng. Tworzg je
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uzytkownicy alternatywnej komunikacji, a takze ich opiekunowie i profesjonalisci
pracujacy z osobami niepetnosprawnymi. Towarzystwo posiada swoje agendy
w wielu krajach, na wszystkich kontynentach, w tym takze i w Polsce. Polskie
Centrum Metod Alternatywnych miesci sie w Szczecinie. Glownymi celami dzia-
falnosci Towarzystwa s3;

* organizowanie szkolen dla profesjonalistow,

* prowadzenie badan naukowych,

 wWydawanie czasopism, informatoréw, biuletynéw (W, Loebl 1996).

Dzieki dziatalnosci Centrum, ktorym kieruje M Podyszewska wprowadzono
w Poradni  rehabilitacyjno-logopedycznej w Szczecinie piktogramy jako jedng
z metod komunikacji alternatywnej. Piktogramy, to zestaw symbolicznych obraz-
kow reprezentujacych stownictwo danego jezyka. Znak - symbol przedstawiony
jest w formie kwadratu (o0 wymiarze 10 cm na 10 cm); na czarnym tle znajduje sie
bialy uproszczony obrazek przedstawiajacy okreslone stowo. Zestaw zawiera
wjezyku polskim ponad 600 znakow - symboli ilustrujacych rzeczowniki, czasow
niki, zaimki, przymiotniki (okreSlajace podstawowe cechy przedmiotow, nazywa-
jace uczucia), liczebniki (w postaci kropek), przyimki (w postaci strzatek, kropek,
kwadratu lub kola), zwroty grzecznosciowe. System ten nie uwzglednia regut gra-
matycznych i skkadniowych. Centrum Metod Alternatywnych uzyskato pozwolenie
od szwedzkiego producenta na rozpowszechnianie piktogramdw w Polsce. Polskie
piktogramy uzupetniono i ciggle dodaje sie nowe znaki-symbole, rozwijaja sie one
tak jok lady awyjeryk B

Fizyczna wielkos¢ znakdw-symboli jest powiekszana lub zmniejszana do do-
wolnych rozmiaréw stosownie do potrzeb uzytkownikdw. W zaleznosci od tego
kto korzysta z piktogramdw (z jakiego rodzaju zaburzeniami jest to osoba), wyko-
rzystuje sie je w rdznym stopniu. Piktogramy stosuje sie jako pojedyncze znaki-
symbole, badz jako tablice tematyczne (np. gospodarstvvo domowe, tazienka,...);
mozna budowe¢ plany zajec, procedure czynnosci, a nawet proste zdania. Korzy-
stajac z tej metody nie rezygnuje sie z mowy, a takze komunikacji proksemicznej,
kinezjetycznej i innych. Kod uzywany do przekazu, to zbior wszystkich piktogra-
mdw; podstanwowym kanalem komunikacyjnym jest wzrok. Wprowadzajac osobe
w ,.Swiat piktogramow’ sprawg niestychanej wagi staje sie motywacja uzytkowni-
ka. Dziecko, czy osoba dorosta musi zrozumie€ i odczu¢ weszelkie korzysci phynace
wiasnie z tego sposobu porozumiewania sie. Piktogramy winny byC fatwo dostepne
I gdy tylko osoba z nich korzystajgca pozna pierwsze znaki - symbole mozna pro-
ponowaC kolejne, kitore poszerzaja w ten sposdb ,,jezyk” o nowe stowa. Cate oto-
czenie, z2wlaszcza najblizsze osobie poznajace] piktogramy zobowigzane jest
wapierac jg w procesie nabywania nowego kodu komunikacyjnego.
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Proces nabywania umiejetnosci postugiwania sie znakami

Mele dziecko w trakcie rozwoju poznaje Swiat realny, ktory je otacza. Jednak
jak twierdzi LS. Wygotski: ,,Droga dziecka do przedmiotu i od przedmiotu do
dziecka prowadzi przez drugiego cziowieka” (zaa M Kielar-Turska 1992). Swiat,
na ktory skiadajg sie przedmioty, zjawiska, ludzie, ale takze symbole i znaki,
dziecko poznaje z pomocg dorostych.

W rozwoju ontogenetycznym dziecko poznaje rzeczywistoSC dzieki spostrze-
zeniom, zapoznaje sie ze Swiatem poprzez wWkasng aktywnoSC sensomotoryczna.
Obiekt istnieje dla dziecka o tyle, o ile jest zwigzany z jego dziataniem. Jednak juz
na tak podstawowym etapie mozna zaobserwowac, iz pewne elementy z danej
sytuacji, w ktdrej aktualnie uczestniczy dziecko stajg sie w trakcie kolejnych
powtorzen oznakami tego, co sie dzieje 1 co nastepuje. Dojrzewanie spramia, ze na
bazie spostrzezen dziecko buduje pierwsze wyobrazenia ijuz pod koniec 2 roku
zycia stosuje symbole oznaczajace przedmioty podczas ich fizycznej nieobecnosci.
Jest to swoisty rodzaj symboli, kidry ma Scisty zwigzek z wyobrazeniami dziecka,
ktore sg zdeterminowane indywidualnymi doSwiadczeniami. Z czasem symbole te
nabieraja form coraz bardziej umownych. Jesli dziecko posiada pojecie przedmiotu
lub zjawmiska, a wiec potrafi wyodrebnic i uogdIniC najbardziej istotne informacje
0 obiekcie, wowczas moze postugiwac sie znakami. Znaki, podobnie jak symbole,
stosowane sg bez koniecznosci obecnosci przedmiotu. Jednak w odrdznieniu od
symboli nie sg subiektywne i indywidualne, a odwrotnie, majg spoteczny cha-
rakter, wspdlny dla wiekszej grupy. Oczywiscie fatwiej nauczyC sie znakow, ktore
w jakim$ stopniu przypominajg to, co oznaczajg niz znakow catkowicie umow-
nych. Rozumienie i stosowanie symboli i znakow pozwala ne:

 samodzielnos¢ w mysleniu bez koniecznosci ciaglego odwohywania sie do

konkretOw z rzeczywistosci,

* umozliwia poznanie tego, co niedostepne zmystami

* sprzyja poznawaniu systemdw komunikacyjnych,

* daje poczucie niezaleznosci w grupie spotecznej (M. Kielar-Turska 1992).

Stosowanie piktogramow w edukacji osob
z gtebszym uposledzeniem umystowym
ze szczegolnym uwzglednieniem stymulacji proceséw poznawczych

Przedstawiony w sposdb bardzo ogolny proces nabywania umiejetnosc
postugiwania sie znakami jest niezwykle wazny dla procesu komunikowania sie,
ale takze wspiera rozwdj poznawczy dziecka. Bez koniecznosci rozpatrywania
determinizmu jezykowego czy determinizmu poznawczego, oczywistym staje sie
fakt koegzystencji tych dwdch procesow, ich wzajemnych oddziakywan i waznosci
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dla psychofizycznego rozwoju dziecka. LS. WAgatski twierdzi (za: A Jurkowski,
1975), iz mySlenie ma swoj etap ,przedjezykowy”, a mowa - ,Jrzed-
intelektualny”. W 2. roku zycia linie rozwojowe tych procesow zaczynajg sie
pokrywaC. Nastepuje moment przetomowy, od ktdrego mowa stopniowo sie inte-
lektualizuje, a mySlenie werbalizuje.

Szczegolng pomoc W procesie nabywania przez dziecko umiejetnosci opero-
wania znakami niosg osoby doroste. Pomoc ta staje sie tym bardziej istotna, jesli
dziecko na skutek r6znorodnych przyczyn nie potrafi, badZz w powaznym stopniu
ma ograniczone mozliwosci wyksztatcenia mowy ustnej. Jesli wspieranie rozwoju
mowy jest bezowocne, Winno sie podjaC probe nauczania alternatywnych metod
komunikowania sig, np. postugiwania sie piktogramami. Piktogramy wydajg sie
by¢ bardzo dobra propozycjg dla osob z giebszym uposledzeniem u
Piktogram charakteryzuje prosta, zblizona do obiektow i zjawisk, symbolika Zna-
kow, za pomocg ktorych kazdy moze sie z dzieckiem porozumieC. Piktogramy
zaspokajajg potrzebe nawigzania kontaktu i podtrzymania wiezi, co znniejsza
izolacje spoteczna, niveluje negatywne emocje wynikajace z faktu bycia niezro-
zumiatym. Piktogramy stymuluja rozwoj poznawczy. Znaki pozwaelajg zrozumie¢
najblizszy Swiat, codzienne sytuacje, dajac poczucie kontroli i przewidywalnosci
zdarzen, a wiec realizujg potrzebe bezpieczenstwa (rys.l).

Rozwoj podstawowych funkcji poznawczych, tj. od spostrzezen przez wy-
obrazenia do symboli i znakdw, zgodny jest ze stadialng teorig rozwoju wg J. Pia-
geta. Na podstawie badan B. Inhelder (za: T. Gatkowski, 1979) wiadomo, ze osoby
Z gtehszym upoSledzeniem umystowym osiagaja stadium przedoperacyjne.

Ponizej opisano propozycje zajeC nazwanych zajeciami z gospodarstwa
domowego, ktore stwarzajg wiele okazji do stymulacji rozwoju poznawczego,
a przede weszystkim ucza samodzielnoSci i zaradnoSci w zyciu codziennym.
W spotkaniach tych piktogramy sprawdzaja sie doskonale jako kod komunikacyj-
ny, odgrywajg takze nieposlednia role w stymulacji rozwoju kognitywnego, a sci-
Slej: tworzenia wyobrazen, zwiazkow przyczynowo-skutkowych, operacji- szere-
gowania i klasyfikowania. Na przykladzie zajeC, podczas ktérych uczniowie
wykonuja galaretke z owocami zasygnalizowano sposoby wspierania rozwoju pod-
stawowych operacji umystowych, takichjak: szeregowanie i Klasyfikowanie.

W poczatkowym etapie pracy dziecko poznaje produkty, ktore sg potrzebne do
wykonania galaretki. Poprzez dziatanie z uzyciem wszystkich zmystow zbiera
informacje o tym, jak wyglada, pachnie i smakuje: jabtko, pomarancza i sproszko-
wana galaretka. W ten sposob buduje wyobrazenia rzeczy, rozpoznaje je Wsrod
innych. Kolejnym etapem jest nabywanie umiejetnosci kojarzenia jabtka, poma-
ranczy i galaretki z ich symbolami, najpierw w postaci rysunku, a nastepnie pikto-
gramow. Poczatkowo obiekt koegzystuje wraz ze swym symbolem. W kolejnych
powtorzeniach (tych samych zaje€) starano sie, aby uczniowie samodzielnie, bez
koniecznosci odwotywania sie do konkretu, postugiwali sie piktogramami jako
symbolem-znakiem jabtka, pomarariczy, galaretki i wyrGzniania ich z grupy innych
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piktogramow. Umiejetnosc ta Swiadczy¢ moze o posiadaniu przez dziecko wyobra-
zen wyzej wymienionych produktow. W trakcie zaje¢ praktycznych nauczycie!
nazywat czynnoci, ktdre wykonywat uczen oraz demonstrowat odpowiadajace im
piktogramy. Dziecko poznawato nazwe czynnoSci i odpowiadajacy jej symbol -
znak. Po wykonaniu pracy ukladato z piktogramow zdanie opisujace to, co zrobito.
Jesli uczen pozna znaki - symbole produktow i czynnosci, mozna pokusic sie
0 wspolne tworzenie strategii wykonania galaretki z pomoca piktogramdw. W ten
sposob powstaje swoisty przepis kulinamy (rys. 2). Dziecko musi utozyC plan,
musi przewddzieC kolejnoS¢ wykonywanych czynnosci, a wiec mycia, obierania,
krojenia owocow, rozpuszczania i nalewania galaretki. Kolejng propozycjg pracy
poznawczej na tym samym materiale konkretnym i piktogramowym jest wybieranie
produktowjadalnych sposrad innych i proba tworzenia pojecia-jadalne rzeczy.
Opisane zajecia ksztattujg umiejetnoSC przedstawiania Swiata zewnetrznego za

pomocg znakow-symboli. Uzycie symboli pomaga dziecku uwolnic sie od sztyw-
nych ram operacji konkretnych, uatwia rozwijanie samodzielnego mySlenia.
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