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MALGORZATA DWORZANSKA

PODMIOTOWE UWARUNKOWANIA SYNDROMU
WYPALENIA ZAWODOWEGO

Od 1974 roku istnieje w psychologii nurt badari poswiecony syndromowi wypalenia za-
wodowego (ang. burnout syndrome). Terminu tego uzywa sie na okre$lenie konsekwencji stre-
Su w pracy, zwigzanego z profesjami, ktorych istotg jest niesienie pomocy badZ kontakt
z drugim cztowiekiem.

Termin wypalenie zawodowe po raz pierwszy zostat uzyty przez Freudenbergera (1974)
dla opisania stanu chronicznego zmeczenia, spadku energii i frustracji, pojawiajacego sie na
skutek przyttoczenia problemami innych osdb. Czotowa badaczka syndromu wypalenia zawo-
dowego, Christina Meastach, przeprowadzajac liczne badania zaobserwowata, ze syndromowi
wypalenia zawodowego najczesciej ulegajg osoby, ktdrych praca polega na niesieniu pomocy
innym ludziom. Specyfika tych zawod6w sg czeste kontakty z klientami badZ pacjentami i ich
problemami, a kontaktom tym towarzyszy zazwyczaj zaangazowanie ze strony niosgcego po-
moc (Mastach 1977). Autorka definiuje syndrom burnoutjako proces nieuchronnej destrukcji,
jaki zachodzi w psychice osob, ktdre zbytnio eksploatujg swoje sity poprzez ,,dawanie siebie”
innym (Mastach 1994).

Rowniez zdaniem Shirom (1989) stan ten dotyka pracownikéw, ktorych kontakt z pa-
cjentami czy klientami nacechowany jest duzym fadunkiem emocjonalnym. Syndrom wypale-
nia zawodowego jest wedtug niej kombinacja fizycznego zmeczenia, emocjonalnego wyczer-
pania i poznawczego znuzenia.

Zdaniem Chemiss (1980) zjawisko wypalenia to trojetapowy proces powstawania nega-
tywnych zmian w zachowaniu bedacy odpowiedzig na wysitek pracy. Etap pierwszy to uswia-
domienie sobie doSwiadczanego stresu. Przedtuzajacy sie stres prowadzi do zmeczenia
i emocjonalnego wyczerpania (drugi etap). W trzecim etapie osoba zaczyna wycofywac sie
z danej aktywnosci powodujacej stres, poprzez zmiane postaw i zachowan.

Poczatkowo terminu wypalenie zawodowe uzywano tylko w kontekscie zawodow zwig-
zanych z niesieniem pomocy innym ludziom (helping professions), takich jak: lekarz, piele-
gniarka, psycholog, pracownik opieki spotecznej. Wkrétce pojecie zostato rozszerzone row-
niez do zawoddw, gdzie ludzie w szerokim zakresie stykajg sie z innymi, jak np. nauczyciel,
menedzer, urzednik, policjant, prawnik.
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Symptomy zespotu wypalenia zawodowego

Przejawy wypalenia moga manifestowaé sie w specyficzny dla danej osoby sposdb
i mie€ rézng intensywnos¢. Wyrdzniono trzy grupy symptomow wypalenia:

- fizyczne (poczucie fizycznego zmeczenia, a nawet wyczerpania; obnizona odpornos¢
organizmu, a w zwigzku z tym zwiekszona podatno$¢ na zachorowania; bole gtowy; bez-
sennos¢; zaburzenia gastryczne; zaburzenia taknienia);

- behawioralne (na poziomie indywidualnym - negatywne i cyniczne postawy wobec
pracy, klientow i wsptpracownikow; tatwos¢ wpadania w z4oS¢; zachowania agresywne;
czeste konflikty interpersonalne; wzrost spozycia alkoholu, nikotyny, kofeiny, narkotykow
i lekarstw; zaniedbywanie obowigzkow zwigzanych z pracg; unikanie pracy poprzez spoz-
nianie sie, zwalnianie czy czeste przerwy w pracy; i na poziomie organizacyjnym - spadek
efektywnosci wykonywanych ustug; duza rotacja pracownikéw; absencje; liczne wypadki;
obnizone morale pracownikéw);

- psychologiczne (uczucie znudzenia, zniechecenia, wrogosci, bezsilnosci; podejrzli-
wosC; negatywna ocena samego siebie; niskie poczucie wlasnej wartosci; brak satysfakcji
z pracy; niepewnos$c, niezdolno$¢ do podejmowania decyzji; wahania nastroju; lek).

Model wypalenia zawodowego Ch. Mastach

Ch. Mastach wyr6znifa trzy podstawowe wymiary skladajace sie na obraz wypalenia
zawodowego: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje i brak poczucia osiggnie¢ osobi-
stych. Wedhug autorki syndrom burnout rozwija sie w podanej kolejnosci. Objawem syg-
nalizujgcym pojawienie sie wypalenia jest wyczerpanie emocjonalne, ktéremu towarzysza
liczne zaburzenia natury somatycznej, uczucie cigglego zmeczenia, wrecz wyczerpania.
Przedtuzajacy sie stan wyczerpania emocjonalnego moze doprowadzi¢ do fazy drugiej -
depersonalizacji. Jest to reakcja na niemozno$¢ poradzenia sobie z problemami innych. Jej
istotg sg negatywne zmiany w nastawieniu do innych ludzi. Druga osoba zaczyna by¢ spo-
strzegana i traktowana bezosobowo, chtodno, cynicznie, w sposdb zdehumanizowany. Pro-
blemy klientéw uwazane sg za co$, na co sobie zastuzyli i za co muszg ponies¢ konsekwen-
cje. W fazie tej mozna zauwazy¢ pogarszajace sie stosunki ze wspGtpracownikami, nace-
chowane niechecig, podejrzliwoscia, cynizmem. Konsekwencjg wyczerpania emocjonalne-
go i depersonalizacji jest obnizenie poziomu jakosci i wydajnosci pracy. Etap ten nazwany
jest brakiem poczucia osiagnie¢ osobistych. Faze tg cechuje odczucie braku satysfakcji
z pracy, nieche¢ do pracy, poczucie kleski, tendencja do ograniczania kontaktu z klienta-
mi/pacjentami oraz obnizona samoocena i negatywny stosunek do samego siebie.

Przyczyny powstawania zespotu wypalenia zawodowego
Mimo braku jednolitej definicji syndromu wypalenia zawodowego, badacze sg stosun-

kowo zgodni co do ogdlnych przyczyn powstawania tego zespotu. Zrodto wypalenia zawo-
dowego upatrujg zaréwno w trudnych i szkodliwych warunkach wynikajacych z charakteru
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pracy, a wiec w uwarunkowaniach organizacyjnych (zewnetrznych), jak i w czynnikach jed-
nostkowych (wewnetrznych), m.n. predyspozycjach osobowosciowych, temperamental-
nych, odpornosci na stres, preferencjach poznawczych, postawach, uznawanych wartosciach
(Mastach 1977; MacNeill 1980; Topf 1989; Pines 1992; Buunk, Schaufeli 1993; tacala,
Noworol, Nosal 1994; Schaufeli, Janczur 1994; Sek 1996). Mozna powiedzie¢, ze Srodowi-
sko pracy w duzej mierze wywotuje proces wypalenia zawodowego, ale jego rozwoj, nasi-
lenie i przebieg sq uzaleznione gtéwnie od struktury determinantéw podmiotowych. Oso-
bowosciowe i poznawcze zmienne wzmacniajg badz tagodza, na zasadzie czynnikéw po-
$redniczacych, efekt zewnetrznych, Srodowiskowych stresoréw przyczyniajacych sie do
wypalenia pracownikow.

W koncepcji MacNeila (1980), opartej na teorii dopasowania osoba - Srodowisko
(Person - Environment Fit Theory), syndrom burnout traktowany jest jako jedna z mozli-
wych konsekwencji niedopasowania pomiedzy cziowiekiem a otoczeniem. Podejscie to za-
kfada, ze od interakcji pomiedzy czynnikami podmiotowymi a charakterem $rodowiska pra-
cy i kontekstem wykonywanego zawodu, a takze od stresorOw nie zwigzanych z wykony-
wang pracg zalezy, czy jednostka funkcjonuje w sposob niezakiocony, efektywny, czy tez
odczuwa napiecie zwigzane z obowigzkami zawodowymi. Zgodnie z koncepcjg MacNeila
wypalenie jest specyficzng odmiang stresu zawodowego i pojawia sie w dwoch przypad-
kach: po pierwsze - gdy uzdolnienia i mozliwosci jednostki (osoba) nie odpowiadaja wy-
maganiom i potrzebom pracy ($rodowisko), po drugie - gdy w otoczeniu jednostki poja-
wiajg sie przeszkody (Srodowisko) uniemozliwiajace zaspokojenie odczuwanych przez nig
potrzeb lub osiggniecie cennych dla niej wartosci (osoba).

Jednostkowe determinanty wypalenia zawodowego
Odporno$¢ jednostkowa na stres

Podstawowa zmienng podmiotowa, ktdra wphywa na model reakcji osoby wobec wyma-
gan pracy jest odpornosé na stres (Kocowski 1966; Terelak 1995). Odporno$¢ psychiczna naj-
czescigj jest definiowana jako naturalna zdolno$é (tj. wzglednie stata wtasciwosé organizmu),
jak réwniez jako umiejetnosé (tj. wyuczony sposob radzenia sobie ze stresem) zorganizowane-
go i sprawnego funkcjonowania, mimo pobudzenia emocjonalnego (Terelak 1995).

W pierwszym rozumieniu prég odpornosci jest traktowany jako maksymalna warto$¢ to-
lerancji na stres. Prog ten przybiera rozng warto$¢ u poszczegdlnych osob, a im jest wyzszy,
tym dhuzej jednostka funkcjonuje bez uszczerbku dla zdrowia czy efektywnosci pracy, mimo
pobudzenia stresowego. Wieksza odporno$¢ wiaze sie wiec z lepszym znoszeniem sytuacii
stresowej i co za tym idzie mniejszg podatnoscig na syndrom wypalenia zawodowego.

Rysunek 1 przedstawia model relacji pomiedzy odpornoscig jednostki, stresem zawo-
dowym i wypaleniem; stworzony zostat przez Suzanne Kobase, a przyjety przez Margaret
Topf (1989).
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efektywne techniki copingu i wsparcie spoteczne

Rya 1 Model relacji pomiedzy odpomoscigjednostki, stresem zawodowym i wypaleniem wg Topf (1989)

Zgodnie z tym podejsciem, stres zawodowy jest wynikiem relacji pomiedzy odporno-
$cig pracownika, stawianymi mu wymaganiami zawodowymi a efektywnoscig stosowanych
technik copingu i dostepnoscig wsparcia spotecznego. Syndrom burnout jest rezultatem
przedtuzajacego sie stresu zawodowego ijest tym wiekszy, im mniejsza odporno$¢ pracow-
nika, im wigksze wymagania zwigzane z pracg im mniej efektywne techniki copingu
i mnigj efektywne wsparcie spoteczne.

Zaproponowana przez Kobase koncepcja osobowosciowo uwarunkowanej odpornosci
zawiera trzy nieroztgcznie zwigzane ze sobg elementy (za: Antonovsky 1995). Osoby od-
porne: 1) posiadajg wysokie poczucie zaangazowania czy celu, odwrotne do poczucia alie-
nacji; 2) spostrzegaja zmiany zyciowe w Kategoriach wyzwania, a nie zagrozenia; 3) s3
przekonane o wplywie na zdarzenia i czujg sie zdolne do skutecznego dziatania
(kontrola). Przeprowadzajac badania oparte na koncepcji Kobasy w grupie zawodowej
pielegniarek, Topf zauwazyta korelacje pomiedzy brakiem odpornosci rozumianej jako
kompozycja trzech powyzszych wymiardw i redukcjg osiggnie¢ osobistych. Ponadto
stwierdzita, ze poczucie zaangazowania jest wyzsze u pielegniarek osiggajacych nizsze
wyniki w skali redukcji osiggnie¢ osobistych i wyczerpania emocjonalnego, czyli - od-
wrotnie ujmujac - wyzsze poczucie alienacji jest zwigzane z wyzszymi wynikami w za-
kresie braku poczucia osiggnie¢ osobistych i wyczerpania emocjonalnego.

Czynniki temperamentalne

Zgodnie z teorig Strelaua (1985), podstawowym wyznacznikiem odpornoSci na stres jest
temperament. Pierwotng cecha temperamentu jest reaktywno$¢, rozumiana jako taka cecha
organizmu, ktéra determinuje wzglednie state réznice indywidualne w wielkosci (inten-
sywnosci) reakcji. Osoby wysoko reaktywne charakteryzujg sie wysoka wrazliwoscig na
bodzce i niskg wydolnoscig a wiec sa mniej odporne na stres. Przeciwnie, jednostki nisko
reaktywne sg mato wrazliwe oraz wysoko wydolne, a wiec odporne na stres. Wydaje sie
wiec, ze naturalng konsekwencjg tej zaleznoSci bedzie wieksza podatno$¢ na wypalenia
u 0s6b wysoko reaktywnych i mniejsza u 0sdb nisko reaktywnych.

Przypuszczenia te zostaly potwierdzone empirycznie. W8rod pielegniarek stwierdzono
zalezno$¢ pomiedzy wysokimi wynikami na skali reaktywnosci a silniejszym wypaleniem
w zakresie wyczerpania emocjonalnego i redukcji poczucia osiggnie¢ osobistych (Schaufeli,
Janczur 1994). W badaniach przeprowadzonych na osobach zajmujacych sie pracg naukows
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osoby wysoko reaktywne okazaly sie bardziej podatne na wystapienie syndromu wypalenia
zawodowego We wszystkich trzech wymiarach wyr6znionych przez Mastach niz osoby nisko

reaktywne (Marek 1993; Noworol, Marek, za: Schaufeli, Janczur 1994). Oprocz spodziewanej
zaleznoSci pomiedzy wysokimi wynikami na skali reaktywnosci i skali wypalenia zawodowego
zaobserwowano (Marek 1993), ze osoby umiarkowanie wypalone miaty nizszy poziom reak-
tywnosci w poréwnaniu z osobami nie wypalonymi i wysoko wypalonymi. Zdaniem Marka za
takg konfiguracje wynikow odpowiada fizjologiczny mechanizm reaktywnosci. Zgodnie z nim,
kiedy stymulacja jest nadmierna, wrazliwo$¢ i ogélnie reaktywno$¢ zmniejsza sie na pierw-
szym etapie regulacji dophywu stymulacji. Oznacza to, ze w przypadku umiarkowanie wypalo-
nych oséb fizjologiczny mechanizm regulacji stymulacji jest w dalszym ciaggu efektywny.
W przypadku os6b wysoko wypalonych mechanizm ten jest juz nieskuteczny.

Typ umystu

Inng z drdg szukania zaleznosci pomiedzy predyspozycjami jednostkowymi a sktonnoscig
do wypalania zawodowego jest zastosowanie w badaniach nad tym zjawiskiem jungowskiej
typologii umystu. Koncepcja Junga zaklada istnienie czterech typow intelektu: percepcyjnego,
intuicyjnego, myslacego i uczuciowego, réznigcych sie w zakresie sposobu odbierania
i wartoSciowania informacji. Poszczegblnym typom umystu odpowiadajg rézne preferencje
poznawcze (Nosal 1992). Osoby typu percepcyjnego odbierajg informacje w sposdb kon-
kretny, fragmentaryczny, indukcyjny. Typ intuicyjny odbiera dane w sposéb globalny, holi-
styczny, dedukcyjny. Osoby typu myslacego wartosciuja informacje wykorzystujac obiektyw-
ne, pozapodmiotowe kryteria, natomiast typ uczuciowy robi to w sposdb subiektywny,
opierajac sie na doznaniach i emocjach.

Badajac czestotliwosé wystepowania poszczegdlnych typdw w rdznych zawodach, Keen,
Myers i McMaulley zauwazyli, ze u 0sdb, ktdrych praca jest zwigzana ze zdrowiem, porad-
nictwem i edukacja, stosunek typu uczuciowego do myslacego wynosi 80:20, podczas gdy
u menedzerow i studentdw wynosit 20:80 (za: Garden 1989). Zastanawiajac sie nad powyz-
szymi proporcjami, Garden zatozyta, ze typ umystu moze réznicowac wystapienie poszczegol-
nych symptoméw syndromu burnout. VWAmiki potwierdzity to przypuszczenie. U typéw uczu-
ciowych stwierdzono negatywna reakcje na innych jako objaw wypalenia, podczas gdy u oséb
0 typie myslacym reakcja ta wahata sie i byla raczej pozytywna niz negatywna. Rezultaty te
wskazuijg po pierwsze nato, ze typ psychologiczny wpkywa na forme, wijakiej ujawnia sie wy-
palenie, po drugie - wynik taki sugeruje, ze przypisywanie kluczowego znaczenia negatywnej
reakeji wobec innych ludzi, jako podstawowego przejawu depersonalizacji, moze by¢ bledne.
Reakcja ta moze wystapi¢ lub nie, w zaleznosci od typu umystu wypalonej osoby, a czestos¢
jej wystepowania w dotychczasowych badaniach moze wynika¢ z koncentracji typow uczu-
ciowych w zawodach zwigzanych z pomaganiem innym.

Na pytanie o relacje pomiedzy typami umystu a poziomem wypalenia zawodowego pré-
bowali odpowiedzie¢ tacata, Noworol i Nosal (1994). U badanych osdb zaohserwowali, ze
podatnos¢ na wypalenie zawodowe i przejawy syndromu burnout zmieniaty sie w zaleznosci
od prezentowanego typu umystu. Osoby o typie percepcyjno-myslacym okazaty sie najmniej
wrazlive na wypalenie i stosowaty efektywne mechanizmy obronne, oparte na adaptacji do
danej sytuacji przez zmiane samych siebie. Osoby o typie intuicyjno-myslacym wypalaty sie
gtownie w zakresie wyczerpania emocjonalnego i miaty sktonnos¢ do naduzywania alkoholu,
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narkotykéw i ucieczki w chorobe. Typ intuicyjno-uczuciowy byt podatny na wypalenie we
wszystkich jego wymiarach. Osoby o tym typie intelektu nie potrafity radzi¢ sobie ze stresem,
zatamywaly sie, uciekaty w alkoholizm, chorobe i naduzywaty narkotykow.

Kreatywnosé

Interesujace badania zwiazku pomiedzy wypaleniem zawodowym a kreatywnoscig prze-
prowadzili Noworol, Zarczyniski, Fafrowicz i Marek (1993) w grupie menedzerdw. Opierajac
sie na koncepcji Strzeleckiego, wyrdznili trzy cechy myslenia tworczego - ptynno$¢, gietkos¢
i oryginalnosé. Wypalenie zawodowe okazato sie silnie zwigzane z zablokowaniem ptynnosci,
gietkosci i oryginalnosci myslenia. Osoby niewypalone na skali ptynnosci myslenia uzyskaty
trzy razy lepsze wyniki w poréwnaniu z umiarkowanie wypalonymi i szes¢ razy lepsze w po-
réwnaniu z catkowicie wypalonymi. Podobne wyniki uzyskali badani na skali gietkosci i ory-
ginalnosci myslenia. Podsumowuijac - osoby, ktore doswiadczaty wypalenia charakteryzowaty
sie mniejsza kreatywnoscig i rozwiazywaty problemy w sposéb mato tworczy. Osoby, ktdre
nie doSwiadczyty wypalenia byty bardziej kreatywne i ujawniaty innowacyjne sposoby rozwig-
zywania probleméw. Zdaniem autoréw, kreatywno$¢ petni forme ostony czy zabezpieczenia
przed wypalaniem.

Typ kontroli

Wystapieniu wypalenia zawodowego sprzyja cecha osobowosci zwana zewnetrznym
umiejscowieniem kontroli (Krawulska-Ptaszynska 1992; Buunk, Schaufeli 1993; Swieto-
chowski 1995; Sek 1996; Maciuszek 1998). Ludzie o zewnetrznym poczuciu kontroli
(zewnatrzsterowni) sg przekonani, ze to, co im si¢ wydarza, nie zalezy od ich dziatan, ale
zdeterminowane jest przez zewnetrzne sity, takie jak: los, przypadek, inni ludzie czyli tzw.
obiektywna sytuacja. Przeciwnie - ludzie o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli uwazaja,
Ze to, co ich spotyka, zalezy od nich samych, ich dziatar i przymiotow. W $wietle badan
takie osoby sg mniej podatne na wystapienie syndromu burnout.

W badaniach nauczycieli zaobserwowano, ze osoby o wysokiej depersonalizacji sg ge-
neralnie bardziej zewnatrzsterowne w poréwnaniu z osobami wewnatrzsterownymi, ktore
uzyskiwaty nizsze wyniki na skali depersonalizacji (Krawulska-Ptaszynska 1992). W od-
czuciu autorki badar depersonalizacja petni role formy ,rekompensaty” za poczucie ,,bycia
sterowanym”, funkcje obrony przed kontrolg zewnetrzng, czy tez jest probg odzyskania
kontroli nad sytuacja poprzez uprzedmiotowianie innych, odsuniecie od siebie, zachowanie
dystansu. W tych samych badaniach stwierdzono zwigzek pomiedzy umiejscowieniem kon-
troli a poczuciem redukcji osiggnie¢ osobistych. Osoby wewnatrzsterowne odczuwaty wyz-
szy poziom satysfakcji zawodowej, co mozna tlumaczy¢ tym, ze przypisywaty sobie odpo-
wiedzialno$¢ za wyniki pracy.

Zdaniem Sek (1996) istotng zmienng podmiotowg mogaca blokowaé badZz wywotywac
objawy wypalenia sg whasciwosci doSwiadczenia osobistego, tworzace cztery podstawowe
typy kontroli. Mechanizmy te, przyjete za Bryantem, to: unikanie, zmaganie sie, utrzymy-
wanie i doznawanie. Kontrola typu doznawanie, ktdra bazuje na ,,pozytywnym waloryzo-
waniu do$wiadczenia” i polega na dostosowaniu wasnych procesow i cech do zmian zy-
ciowych, okazata sie mie¢ najbardziej korzystny wptyw na zahamowanie proceséw wypale-
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niowych. Rowniez kontrola typu utrzymywanie korelowata ujemnie z wypaleniem, a wiec
byta mechanizmem przeciwdziatajacym wypaleniu. Natomiast do depersonalizowania uspo-
sabiat, zgodnie z przewidywaniami autorki, mechanizm kontrolny typu unikanie.

Orientacja spofeczna

W przeprowadzonych przez Dworzaniskg (1994) badaniach probowano znalez¢ zalez-
nosci pomiedzy syndromem wypalenia zawodowego a orientacjg spoteczng. Termin orien-
tacja spoteczna zdefiniowano jako system wartosci indywidualnych i organizacyjnych, na-
dajacych kierunek dziataniom jednostki, selekcjonujacych sposoby postepowania i wyzna-
czajacych zachowania $wiadczace o ich uznawaniu. Na podstawie koncepcji SYMLOG
(Bales, Cohen 1979) autorka wyodrebnifa trzy bipolarne orientacje na wartosci: dominacja
versus submisja, zachowania przyjazne versus zachowania nieprzyjazne, orientacja zada-
niowa (instrumentalna) versus orientacja antyzadaniowa (ekspresyjno-emocjonalna). Bada-
nia pokazaly, ze pielegniarki o wysokim natezeniu wypalenia zawodowego byly bardziej
submisyjne w poréwnaniu z pielegniarkami niewypalonymi, ktdre w wiekszym stopniu
przejawiaty dominacje. Pielegniarki wypalone jednoczesnie zyczyty sobie by¢ bardziej do-
minujace. Natomiast pielegniarki o srednim natezeniu wypalenia zawodowego przejawiaty
$rednie wartosci na wymiarze dominacja - submisja, jednak realna dominacja nie satysfak-
cjonowata ich i podobnie jak pielegniarki wypalone chciaty by¢ bardziej dominujace.

W kategorii orientacji zadaniowej - orientacji antyzadaniowej okazato sie, ze w porow-
naniu z pielegniarkami niewypalonymi pielegniarki o $rednim poziomie wypalenia zawodo-
wego w duzo wigkszym stopniu nie akceptowaty nastawienia instrumentalnego.

System przekonan

Jedng z przyczyn niewdasciwych reakcji na trudne badz traumatyczne bodzce moze by¢
poznawczo-interpretacyjny system irracjonalnych przekonar (Jones 1980; Sek 1996; Ma-
ciuszek 1998).

W badaniach Jonesa opartych na teorii osobowosci Ellisa okazato sig, ze pielegniarki
akeeptujace w znacznej mierze irracjonalne przekonania typu: ,.trzeba by¢ fubianym i sza-
nowanym przez wszystkich, za wszelkie poczynania”, ,katastrofalne jest, gdy rzeczywi-
sto$¢ nie zgadza sie z przekonaniami”, , lepiej jest unikaé trudnoSci niz zmierzy¢ sie z nimi”
itp., byty bardziej wypalone zawodowo od pielegniarek wykonujacych réwnie traumatycza
prace, ale posiadajacych bardziej racjonalny system przekonari (Jones 1980).

Pesymistyczny wzorzec przekonan (np. negatywne sady o innych ludziach czy pesymi-
styczny styl wyjasniania niepowodzer)) moze - w odniesieniu do pracy zawodowej - szyb-
cigj prowadzi¢ do syndromu wypalenia, generujac bezradno$¢, zniechecenie, rezygnacje,
brak inicjatywy (Maciuszek 1998). Jezeli w systemie przekonan nauczyciela dominujg zge-
neralizowane negatywne sady na temat uczniow, z ktorymi pracuje, to zgodnie z mechani-
zmem samospetniajacego sie proroctwa bedzie on znajdowat potwierdzenie tych przekonan.
W rezultacie doswiadczy takich symptomdw wypalenia, jak: obnizenie motywacji i zaanga-
zowania W prace oraz idacy z tym w parze brak satysfakcji z wykonywanej pracy.

Zdaniem Sek (1996), gdy przekonania zawodowe sg nierealistyczne i neurotyzujace,
wzmagajg stres, a ten, jak wiadomo, moze pociggna¢ za sobg wzrost wypalenia. Niereali-

vl



styczne przekonania zazwyczaj nasilajg poczucie obcigzenia i negatywne emocje oraz moga
blokowa¢ rozwoj kompetencji zaradczych. W badaniach Sek okazato sie, ze przekonania
tego typu usposabiaty do wypalenia, zardwno w grupie nauczycieli, jak i pielegniarek. Na-
tomiast osoby o racjonalno-realistycznym systemie przekonan przejawiaty nizszy poziom
wypalenia.

Postawa wobec pracy

Istotne znaczenie dla wystgpienia syndromu burnout moze mie¢ postawa wobec pracy
prezentowana w momencie jej podejmowania. Jak wykazujg badania, osoby charakteryzu-
jace sie idealistyczng postawg, silnym postanowieniem dawania z siebie jak najwiecej, roz-
entuzjazmowaniem w chwili podejmowania pracy, wypalajg sie duzo tatwiej niz osoby, kt6-
re od poczatku miaty do niej bezemocjonalny czy obiektywny stosunek (Pines 1992). Zda-
niem Pines, jest mato prawdopodobne, zeby wypalaty sie osoby, ktdre rozpoczynajg swoja
prace z cynicznym do niej nastawieniem. Natomiast osoby wysoko zmotywowane, podcho-
dzace do pracy z duzym zaangazowaniem, stawiajgce sobie ambitne cele, ulegajg silniej-
szemu rozczarowaniu i frustracji w momencie napotkania niekorzystnego $rodowiska pracy,
licznych stresorow czy braku wzmocnien

Podobne poglady prezentujg Edelwich i Brodsky (za: Shirom 1989), ktérzy definiujg
wypalenie zawodowe jako proces rezygnacji z zaangazowania w prace, bedacy odpowiedzig
na stres i frustracje doSwiadczong w czasie jej wykonywania. Wigza ten stan z utratg ideali-
stycznego entuzjazmu do pracy wskutek doswiadczanych w nigj przykrych doznan i emocii.
Zjawisko to jest wynikiem pordwnywania celéw i wartosci wiasnych dazen do nastawien,
spostrzezen i mozliwosci (najczesciej ograniczonych), stwarzanych przez sytuacje pracy.
Oczywiscie, im bardziej idealistyczng postawe prezentuje pracownik w momencie podej-
mowania pracy, tym wieksze moze by¢ rozczarowanie w momencie zauwazenia rozbiezno-
$ci pomiedzy tym, co oczekiwane, a co przynosi rzeczywistosc.

Idealistyczne nastawienie do wykonywanego zawodu jest czesto charakterystyczne dla
0sob, ktére podejmujg prace w zawodach zwigzanych z niesieniem pomocy innym ludziom.
Osoby, ktdre decyduija sie na wykonywanie zawodu np. pielegniarki, w chwili podejmowa-
nia decyzji o wyborze zawodu, a takze na poczatku pracy, charakteryzuje zazwyczaj che¢
podwiecania sie dla innych, idealistyczne wyobrazenia o swoim miejscu i znaczeniu
w udzielaniu pomocy ludziom. W polskich badaniach 45% pielegniarek deklarowato takie
pobudki wyboru zawodu (Rzewska 1973). Szczegdlnie stresujacy jest idealistyczny obraz
petnionej roli u pielegniarek, ktdre traktujg swdj zawod jako powotanie do niesienia ulgi
cierpigcym. Pocigga to za sobg zwiekszone poczucie odpowiedzialnosci, co w sytuacjach
niepowodzenia w procesie leczenia wywotuje poczucie winy, negatywng oceng samego Sie-
bie i niezadowolenie z pracy, co stanowi doskonatg pozywke dla rozwoju syndromu wypa-
lenia zawodowego.

Freudenberger (1974) wyrdznia trzy postawy wobec pracy, ktore warunkuja szczegél-
ng podatno$¢ na wystapienie syndromu wypalenia sie. Typ Ato osoby, ktére zbytnio anga-
2Uja sie w prace, nie przywigzuja nalezytej wagi do wypoczynku, przepracowujg sie. Osoby
typu A ,,przynoszg” do domu problemy, z ktorymi stykajg sie w pracy. Takie postepowanie
zaciera granice pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym i nie stwarza mozliwosci ode-
rwania sie od roli zawodowej w celu regeneracji sit. Do typu 8 Freudenberger zaliczyt oso-
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by, ktérych zycie prywatne jest mato satysfakcjonujace, dla ktdrych praca stata sie substy-
tutem Zycia prywatnego i jedyng wartoscig. Nadmierna identyfikacja z pracg zawodowg
utrudnia rozwdj szerokich zainteresowan i kontaktow z ludzmi. Typ C charakterystyczny
jest dla osob, u ktérych rozwija sie poglad, ze w pracy sg niezastapieni i zeby co$ byto do-
brze zrobione, to musi by¢ wykonane przez nich osobiscie. Pocigga to za sobg brak zaufania
do wspdtpracownikdw, podejrzliwosC. Efektem tego sg konflikty i brak wspétpracy w ze-
spole pracowniczym.

Spostrzeganie wiasnej osoby

Do grupy czynnikdw zwigzanych z percepcja samego siebie, ktore moga wptyna¢ na
wystgpienie i obraz syndromu wypalenia zawodowego, mozna zaliczy¢: negatywny stosu-
nek do whasnej osoby, niskg samoocene, obnizone poczucie wWasnej wartosci, samokrytyke,
niepewnos¢ co do whasnych mysli i odczué, watpliwosci zwigzane z wkasnymi kompeten-
cjami i kwalifikacjami (Spaniola, Caputo, za: McConnell 1978; Ceslowitz 1989; Buunk,
Schaufeli 1993; Schaufeli, Janczur 1994). Zdaniem niektdrych badaczy powyzsze cechy
majg decydujace znaczenie w powstawaniu poczucia braku osiggnie¢ osobistych (Buunk,
Schaufeli 1993; Schaufeli, Janczur 1994).

Zdaniem Sek syndrom burnout jest w istotny sposéb zwigzany z poczuciem kompeten-
cji zaradczej. Silne poczucie wasnej skutecznosci dziata uodpamiajaco, a ponadto wspiera
dazenie do zmian w otoczeniu i do préb przeciwdziatania przyczynom wypalenia, a poprzez
to koreluje ujemnie z wypaleniem. Powyzszy zwigzek zostad potwierdzony empirycznie
zarbwno w grupie zawodowej nauczycieli, jak i pielegniarek, przy czym mocniejsze zalez-
nosci zaobserwowano w grupie pierwszej (Sek 1996).

W innych badaniach grupy nauczycieli o wyzszym poczuciu kompetencji i 0 wigkszym
stazu pracy (a wiec 0 wiekszym do$wiadczeniu zawodowym) stwierdzono nizszy poziom
depersonalizacji w poréwnaniu z grupg nauczycieli o nizszym poziomie kompetencji
i krétszej karierze zawodowej. Zalezno$C ta jest ttumaczona przez autorke badan w ten spo-
sdb, ze posiadanie doSwiadczenia i poczucie kompetencji obniza prawdopodobienstwo
uzywania patologicznych technik obronnych o charakterze depersonalizacji (Krawulska-
Ptaszynska 1992).

Poczucie nierdwnowagi

Fakt, ze niektdre grupy zawodowe sg szczegdlnie narazone na syndrom burnout mozna
wytlumaczy¢ przy pomocy teorii rownowagi wymiany spotecznej (Van Yperen. Buunk,
Schaufeli 1992). Zgodnie z tg koncepcja podmioty oceniajg relacje interpersonalne wedtug
kosztow i nagrdd, zaangazowania i zyskéw. Jednostki sg mniej zadowolone ze zwigzkdw,
gdy maja wrazenie, ze ich wkiad jest nieproporcjonalny do rezultatéw. Wedtug tej teorii
istnieje cecha osobowosci, ktéra roznicuje ludzi w zakresie poczucia koniecznosci bez-
zwmocznej i rownorzednej wymiany zobowigzan. Niektdre osoby czujg sie wyjgtkowo nie-
komfortowo, w momencie kiedy otrzymujg korzysci i nie mogg ich natychmiastowo od-
wzajemni¢, oraz kiedy maja poczucie, ze sg dawca nagrod i wzmocnien, a nie otrzymuja
tego samego. Jednostki moga probowaé przywrdci¢ poczucie poziomu rGwnowagi, ograni-
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czajac zyski pacjentw, np. poprzez bezosobowe, chtodne traktowanie, depersonalizowanie,
ograniczanie kontaktu z pacjentami.

Charakterystyczng cechg zwigzkow pomiedzy pielegniarkami a pacjentami jest ich
komplementamos$C: pielegniarki daja, a pacjenci odbieraja. Nagrody ze strony pacjentow sq
zmienne i nieprzewidywalne. Z catg pewnoscig mozna powiedzie¢, ze pielegniarki do-
Swiadczajg braku rekompensaty za ich wilad i poSwiecenie ze strony pacjentow. Rowniez
nagrody typu awans, podwyzka, premia czy pochwata sg rzadkie. To wszystko powoduje,
Ze pielegniarki czuja sie sfrustrowane, niedoceniane, niedowartosciowane, w efekcie - stajg
sie podatne na zesp6t wypalenia zawodowego (Van Yperen, Buunk, Schaufeli 1992; Buunk,
Schaufeli 1993; Schaufeli, Janczur 1994).

Wiele innych zawoddw jest na rowni z pielegniarkami narazonych na syndrom burnout,
przyjmujac za podstawowe jego zrddto poczucie nierbwnowagi pomiedzy inwestycjami
a zyskami. Dopoki nie wzrosnie prestiz takich zawodow, jak np. nauczyciel czy pracownik
opieki spotecznej, dopoki nie zmieni sie system wynagrodzen zawodow z grupy helping
professions optacanych ze $rodkéw budzetowych, dopéty pracownicy beda mieli poczucie
niesprawiedliwosci i nierdwnowagi, a to bedzie pociggato za sobg niebezpieczenstwo wy-
palenia.

Zakonczenie

Doszukiwanie sie przyczyn powstawania syndromu wypalenia zwodowego jest zgodne
Z przyjeciem orientacji patogenicznej w rozwazaniach dotyczacych dychotomii zdrowia
i choroby. Przedmiotem badar mieszczacych sie w tym nurcie jest rozpoznawanie i identy-
fikowanie czynnikéw ryzyka choroby.

Na zagadnienie wypalenia (a raczej braku wypalenia) mozna jednak popatrze¢
z perspektywy salutogenicznej, spopularyzowanej przez Antonovsky’ego (1995). Pytania
Zwigzane z syndromem burnout, zgodne z tg orientacja, beda brzmiaty: Dlaczego niektorzy
ludzie nie wypalajg sie, zachowuja zdrowie fizyczne i psychiczne, czerpig satysfakcje
z pracy? Dlaczego pewne osoby nie ulegajg syndromowi wypalenia zawodowego mimo
pracy w takich samych warunkach (przy takim samym natezeniu stresu) jak osoby wypala-
jace sie? Co sprawia, ze jednostki wracajg do zdrowia przesuwajac sie w kierunku niskiego
czy braku natezenia wypalenia?

Na poczatku artykutu przedstawiono przyjete przez wiekszos¢ badaczy syndromu burn-
out stwierdzenie, ze osobowosciowe i poznawcze zmienne wzmacniajg badZ tagodza, na
zasadzie czynnikéw posredniczacych, efekty Srodowiskowych stresordw, przyczyniajacych
sie do wypalenia pracownikéw. Zgodnie z tym podejsciem gtdwnym sprawcg wypalenia jest
stres spotykany w pracy. By¢ moze to nie czynniki natury organizacyjnej (obiektywne wa-
runki), a deficyty odpornosciowe i kompetencyjne sg gtdwnym sprawcg wypalenia. By¢
moze nalezy skoncentrowaC uwage nie na potencjalnych patogenach i czynnikach ryzyka,
a na zasobach, dzieki ktorym cztowiek moze efektywnie radzi¢ sobie ze stresem. Zasoby te
mozna rozumie¢ jako pewne Srodowiskowe, psychiczne, jak i biologiczne cechy i mozliwo-
Sci, ktére w interakcji stresowej petnig pozytywng funkcje obronng. W zwigzku z tym
w badaniach empirycznych mozna staraé sie przeformutowywac hipotezy, stawiajac pytania
nie o przyczyny wypalania, a o zrédka niewypalania. Przyczyn nie poddawania sie syndro-
mowi wypalenia zawodowego mozna szukac, jak w powyzszym przegladzie, w predyspozy-
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cjach jednostkowych. Mozna rozumiec je jednak w pozytywnym znaczeniu - niejako czyn-
niki wzmacniajgce oddziatywanie stresu w pracy, a jako bufory tagodzace jego skutki.
Warto przyjrzec si¢ determinantom podmiotowym z perspektywy zasobow umozliwiajacych
adekwatne funkcjonowanie w Srodowisku. Jakie cechy osobowosciowe, przekonania, war-
todci, postawy zblizajg nas do zdrowia? Ta wiedza jest potrzebna, aby ksztattowac strategie
radzenia sobie ze stresem oparte na wykorzystywaniu istniejacych w kazdym cziowieku
mozliwosci powrotu do sprawnego funkcjonowania.
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