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Postprawda w dyskursach publicznych - stowo od Redaktorek

Problematyka, ktéra zostata podjeta w tym tomie ,Studia de Cultura”, ogniskuje sie
wokot - niezmiernie istotnego i ciggle jeszcze niezbadanego naukowo - zjawiska
postprawdy w dyskursie publicznym.

Termin ,postprawda” wcigz pozostaje niejednoznacznie rozumiany i réznie de-
finiowany. Owa niedookreslono$c¢ wiaze sie, by¢ moze, ze stosunkowo kréotka obec-
noscia pojecia w dyskursie naukowym. Stowo uzyte zostato po raz pierwszy w 1992
roku w artykule A Government of Lies, Steve’a Tesicha (Keyes 2017: XI), niemniej
w zasadzie dopiero od 2016 r., kiedy to Oxford Dictionaries wybrat stowo ,post-
prawda” stowem roku, zaczeto ,mapowac” jego pole semantyczne oraz nakresla¢
ramy jego oddzialywania na wspotczesne badania medioznawcze i kulturoznawcze.

Zgodnie z jedna z przyjetych definicji, postprawda to termin odnoszacy sie do
okolicznosci albo opisujacy okolicznosci, w ktérych obiektywne fakty wywieraja
mniejszy wplyw na ksztattowanie opinii publicznej niz emocje i osobiste przekona-
nia (d’Ancona 2018: 14-15). To sytuacja niezwykle grozna dla spoteczenistw demo-
kratycznych, na co zwrdcita uwage m.in. Komisja Europejska (eur-lex.europa.eu).
Wykorzystanie postprawdy aczy sie bowiem z praktykami celowej manipulacji opi-
nig publiczng (m.in. w okresie wyborow) na skale dotad niespotykana.

Uzytkownicy internetu, pozbawieni kompetencji krytycznej analizy przekazow
medialnych, powielaja ,fatszywe informacje”, zwane przez niektérych ,faktami me-
dialnymi”, przyczyniajac sie w ten sposéb do ich uwiarygodniania i dalszego repro-
dukowania jako postaw wiedzy na temat $wiata spotecznego i politycznego.

Jak stusznie zauwazyt Anthony Giddens: ,W coraz wiekszym stopniu dzisiej-
sze media konstruujg rzeczywisto$¢, ktéra rzekomo maja tylko odzwierciedla¢”
(Giddens 2017: 17). Dlatego tak bardzo potrzebujemy rzetelnych debat i opraco-
wan, budujacych spoteczne kompetencje krytyczne. Nie chodzi bowiem tylko o to,
Ze coraz trudniej jest nam rozpoznac, kto mowi/pisze prawde, a kto ja przeinacza.
Skutkiem wojen informacyjnych jest przede wszystkim erozja zaufania i relacji spo-
tecznych oraz niezdolno$¢ do skutecznego i efektywnego reagowania na przemoc
panstwa wobec obywateli: dziennikarzy i dziennikarek (przypadek Rosji, Turcji
czy morderstwo Jana Kuciaka na Stowacji) czy aktywistow i aktywistek bronigcych
praw cztowieka.

Na polskim gruncie naukowym, co warto odnotowa¢, dyskusja nad zjawiskiem
postprawdy pierwotnie ogniskowata sie wokot jej relacji z ktamstwem i manipula-
cja oraz agresja (Pawetczyk, Jakubowski 2017; Palczewski 2017). Dopiero pogte-
bione badania - obecne réwniez w prezentowanym tomie - wskazuja szerokie pole
mozliwych analiz i dociekan naukowych.

Mirostaw Lakomy wprowadza nas w obszar rozwazan nad celowoscia stoso-
wania pojecia ,postprawda”, odnoszac je do dwéch nurtéw filozofii: konserwatyw-
nej i liberalno-kontraktualistyczne;j.
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Podobne rozwazania, taczace wspotczesne dyskursy naukowe z tradycjg huma-
nistyczng, prowadzi Agnieszka Jasinska w artykule poswieconym jezykowi politycz-
nej manipulacji i jej konsekwencjach.

Elena Petrova i Marek Palczewski badaja kategorie fake newsa, taczac ja z ape-
lem o rzetelng edukacje medialna. Jej elementem powinna by¢, m.in., rekonstrukcja
dynamiki dyskurséw medialnych, czemu z pewnoscia przystuzy sie praca Kamila
Mazurka poswiecona hasztagom.

Tropem edukacji medialnej podaza Magdalena Stoch, opisujac podstawowe
punkty odniesienia dla krytycznej analiza przekazéw medialnych w czasach post-
prawdy oraz formutujgc rekomendacje dla uzytkownikéw sieci. Podobne watki od-
najdziemy w artykule Agnieszki Ogonowskiej na temat kompetencji audiowizual-
nych dzieci.

Tom zamykajg trzy interesujace artykuty autorstwa Klaudii Cymanow-Sosin,
Marcina Ciechanowskiego i Tomasza Podlewskiego; Moniki Bogacz i Marka
Pienigzka, oraz Anny Slésarz, ktore tacza teorie z krytycznymi analizami dyskurséow
medialnych. Otrzymujemy interdyscyplinarne studium zagadnienia, uwzglednia-
jace - co istotne - polskie konteksty medialne.

Mimo iz w erze postprawdy mamy do czynienia z delegitymizacjq i erozja za-
ufania do instytucji odpowiedzialnych za ,produkcje prawdy”: instytucji akademic-
kich i eksperckich, mamy nadzieje, Ze niniejszy tom zyska Panstwa uznanie i bedzie
stanowit punkt wyjscia dla dalszych debat i badan naukowych.

Agnieszka Ogonowska
Magdalena Stoch
Agnieszka Walecka-Rynduch
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Postprawda w dyskursie publicznym
w kontekscie logiki klasycznej i logiki rozmytej

Celem pracy jest przesledzenie dwdoch mozliwych podej$¢ do problematyki post-
prawdy: konserwatywnego, opartego na dorobku filozofii, logiki klasycznej (zero-
jedynkowej) oraz liberalno-kontraktualistycznego, ktére dopuszcza relatywizm we
wspotczesnym dyskursie publicznym, w ktérym prawda negocjowana jest w wielu
roztgcznych ,wspdélnotach interpretacyjnych”.

Postprawda (ang. post-truth) to termin, ktéry wprowadzono do dyskursu na-
ukowego w 2016 roku. Dokonali tego Redaktorzy Oxford Dictionaries, definiujac
to pojecie jako ,okolicznosci, w ktérych obiektywne fakty maja mniejszy wptyw
na ksztattowanie opinii publicznej niz odwotywanie sie do emocji i osobistych
przekonan”!. Pierwotnym jego autorem byt jednak Steve Tesich, ktory w 1992 r.
wydat esej w czasopi$mie ,, The Nation” pt. A Government of Lies. Ubolewat on, ze
Amerykanie z pokolenia lat 90. nie potrafili protestowac¢ przeciwko ktamliwej po-
lityce amerykanskiego rzadu w kontekscie wojny w Zatoce Perskiej. Przypomniat
on jednocze$nie, Ze generacje lat 60. i 70. byty politycznie bardziej dojrzate, czego
dowodzi m. in. usuniecie Richarda Nixona z urzedu po aferze Watergate, reakcja na
wojne w Wietnamie czy afere Iran Contras. S. Tesich (1992) pisat do$¢ ironicznie:
,dotychczas dyktatorzy musieli ciezko pracowa¢, aby ukry¢ prawde. My, przez swo-
je dziatania, sugerujemy, ze to juz nie jest konieczne, ze wytworzyliSmy w sobie du-
chowy mechanizm, ktéry moze pozbawi¢ prawde jakiegokolwiek znaczenia. W fun-
damentalny sposéb my, jako wolni ludzie, z ochotg zadecydowaliSmy, ze chcemy
7y¢ w pewnego rodzaju Swiecie postprawdy”. Spostrzezenie S. Tesicha pojawia sie
akurat w momencie narodzin internetu I generacji (rok 1990), a wraz z nim poko-
lenia Y, ktére postrzega rzeczywistos¢ przez metaxu nowych mediow, ktdre z cata
sitg zaistniaty jednak dopiero w pierwszej dekadzie trzeciego millenium (a zatem
juz w czasach internetu II generacji — poczatek to rok 2001). Stad tez inne okresle-
nie tego pokolenia - Millenialsi. Przedstawicieli tej generacji cechuje wysoki sto-
pien mediatyzacji i medializacji, czego rezultatem jest ogromna podatno$¢ na akcje

1 W oryginale (Word 2016): relating to or denoting circumstances in which objective
facts are less influential in shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief.
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viralowe na Facebooku, obrazy na Instagramie oraz opinie influenceré6w w blogos-

ferze, a zatem takze na manipulacje i postprawde. Rzadko owa hiperrzeczywistos¢

internetowa jest bowiem weryfikowana, co sprawia, ze Swiat wirtualny opiera sie
na innych fundamentach aksjologicznych niz realny. Inaczej tez oceniana jest praw-
da. Mozna powiedzie¢ za Zygmuntem Baumanem, Ze nabrata ona pewnej ptynnosci,

a to oznacza powro6t do dyskusji o relatywizmie.

Tadeusz Pabjan wyréznia w tym konteks$cie dwa jego rodzaje: relatywizm
epistemologiczny i fizyczny. Odno$nie relatywizmu epistemologicznego stoi on na
stanowisku, ze pierwszymi przedstawicielami tego nurtu byli sofisci (V w. p.n.e.).
Ich zdaniem mozna méwic ,0 niemozno$ci ustalenia prawd absolutnie prawdzi-
wych” (Borkowski 1922: 333; Legowicz 1986: 125-126). Zgodnie z tym zatoZeniem
Protagoras (485-411 p.n.e.), stwierdzit, ze ,ludzkie postrzeganie jest wzgledne,
poniewaz wzgledna jest sama rzeczywisto$¢. Materia, bedaca podtozem rzeczywi-
stosci, posiada wiele natur, skutkiem czego rzeczywisto$¢ wykazuje rozbiezne, czy
nawet sprzeczne, wtasnosci. Z tego powodu sady o rzeczywisto$ci moga by¢ wzgled-
ne, to znaczy prawdziwe i zarazem rozbiezne” (Pabjan 2006). Poczatki doktryny
relatywizmu fizycznego natomiast zwigzane sg z wprowadzeniem do starozytnej
kosmologii idei geosferyzmu w VI w. p.n.e. przez pitagorejczykéw. Zgodnie z tym za-
tozeniem ,kulisto$¢ Ziemi domaga sie przyjecia zalozenia, Ze kierunki «géra» i «dot»
sa pojeciami wzglednymi. To, co dla nas jest «géra», dla mieszkancéw antypodow
jest «dotem» - i odwrotnie; «d6t» i «gére» mozna rozréznic tylko wzgledem Ziemi
(«dét» wyznacza kierunek «w strone» Ziemi, a «géra» - kierunek przeciwny), za$s
w og6lnosci - np. w przestrzeni kosmicznej - rozrdéznienie to traci sens” (Kuzniecow
1969: 11). W tym duchu zatem nalezy postrzega¢ dorobek naukowy Kopernika,
Galileusza, Newtona czy Einsteina.

Wspbtczesne rozwazania na temat postprawdy maja jednak kontekst dyskur-
sywny. W trakcie konferencji naukowej zorganizowanej w 2017 r. przez Katedre
Socjologii Polityki Akademii Ignatianum w Krakowie, w czasie ktorej kilkudziesieciu
naukowcow z catej Polski zastanawiato sie nad tym problemem, wytonity sie dwa
nurty reprezentujace stanowiska:

1. Konserwatywno-krytyczne, uznajace ten termin za naukowo wadliwy (punkt wi-
dzenia wypracowany przez filozofie, logike klasyczna i nauke spoteczng Ko$ciota
katolickiego).

2. Liberalno-kontraktualistyczne, dopuszczajace pod pewnymi warunkami jego
istnienie.

Warto zatem przytoczy¢ fragmenty tej niezwykle interesujacej dyskus;ji.

Stanowisko konserwatywno-krytyczne

Stanowisko to zasadza sie na dorobku filozofii, logiki klasycznej i nauki spo-
tecznej Kosciota katolickiego. Jesli chodzi o filozofie to szczegdlnie cenny jest tutaj
dorobek mysli Arystotelesa, ktory jednoczesnie dat podstawy do zbudowania logiki
klasycznej opartej wylacznie na pojeciach prawdy i fatszu. Taka konstrukcja logiki
data podstawy do rozwoju wspétczesnej nauki a nawet techniki, czego wyrazem jest
tzw. algebra Boole’a, na bazie ktérej skonstruowano mikroprocesory.
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Oxfordzka definicja postprawdy zwraca uwage na to, iz w komunikowaniu
politycznym wazniejsze jest obecnie odwotywanie sie do emocji oraz przekonan
osobistych niz faktéw. Sytuacja taka wytworzyta sie w odpowiedzi na popularnos¢
mediéw spotecznosciowych, za pomoca ktérych komunikuje sie generacja Y. W tych
okolicznosciach pojawita sie - w trakcie dyskusji - uzasadniona propozycja, aby ter-
min postprawda, ktéry jest watpliwy naukowo, zastapi¢ terminem - komunikowa-
nie afektywne - co jest merytorycznie koherentne z tre$cig wspomnianej definicji.

Nieco inne stanowisko reprezentuje Tadeusz Borkowski (2018), ktéry poddat
ten termin druzgocacej krytyce w artykule Brzytwa Okhama przeciwko postpraw-
dzie. Autor (Borkowski 2018: 30) zauwazyt, Ze termin ten definiowany bywa w dys-
kursie publicznym jako: nieche¢ odbiorcéw do ustyszenia prawdy, okolicznosci lub
warunki, w ktérych fakty majg mniejszy wptyw na ksztattowanie opinii publicznej
niz emocje, ktamstwo, nieuczciwos¢, fikcja, oszustwo, interpretacja rzeczywisto-
$ci oparta na emocjach, rezygnacja z obiektywnej prawdy, ignorowanie prawdy.
Zauwazyt on takze, iz termin post-truth powinien by¢ ttumaczony z jezyka angiel-
skiego jako przymiotnik - postprawdziwy nie za$ - postprawda. Dzieki temu - zda-
niem autora - nie jest on przydatny dla nauki, ,poniewaz obiektem badan s3g byty,
ktérych to cechy okreslaja przymiotniki”. Zatem zgodnie z tezg Williama Okhama,
Johannesa Claubergai Libertusa Fromondusa (Heinzmann 1999: 244), Ze ,nie nale-
zy mnozy¢ bytéw ponad potrzebe” (tac. Entia non sunt multiplicanda praeter neces-
sitatem) T. Borkowski (2018: 38) wysnuwa nastepujacych kilka wnioskow, wsrod
ktérych dominuje twierdzenie, iz ,pojecie postprawda nie jest pojeciem przydat-
nym dla nauki, bowiem nie opiniuje Zadnego nowego fenomenu nieznanego na-
ukom spotecznym”.

Krytycznie o postprawdzie wypowiada sie takze Antoni Ptaszczyniec (2018)
w artykule Zbednos¢ i szkodliwos¢ pojecia postprawdy. Autor argumentuje swojg
teze o zbednosci tym, ze nie opisuje ono zadnych nowych zjawisk: Jezeli termin
»postprawda wskazuje na okolicznosci, ze opinia publiczna jest w mniejszym stop-
niu tworzona przez odwotywanie sie do faktéw, w wiekszym przez odwotywanie
sie do uczu¢ i osobistych przekonan, to z omawianym zjawiskiem mieliSmy juz do
czynienia od czaséw starozytnych” (Ptaszczyniec 2018: 153). Ciekawie uzasadnia
ten autor rowniez drugg teze - o szkodliwo$ci pojecia postprawdy, twierdzac, Ze ,1a-
two moze prowadzi¢ do nieporozumien, a btedy i pomytki takie sa szkoda”, a takze,
iZ ma ono charakter eufemistyczny co moze niestusznie tagodzi¢ takie zjawiska jak
manipulacja, ktamstwo, oszustwo czy cynizm (Ptaszczyniec 2018: 159).

Michat Wieczorkowski (2018) uzasadnia spojrzenie krytyczne na postprawde
kryzysem o$wieceniowego rozumu. Teza jego tekstu zasadza sie na twierdzeniu, iz
,w naszych czasach zdrowy rozsadek znalazt sie w krzyzowym ogniu wojny kulturo-
wej toczacej sie miedzy religijnymi ekstremistami, ktorzy sg pewni, Ze znajg juz cata
prawde, oraz $wieckimi nihilistami, ktérzy dla odmiany sa przekonani, ze prawda
jest zasadniczo niepoznawalna”. Autor dostrzega, ze dyskurs na temat postprawdy
wykreowat podziatl prawdy na: obiektywna, odkrywanga i wytwarzang (iluzorycz-
na). Odwotujac sie do umocowania teorii prawdy w epoce o$wiecenia, ktére nadato
nauce i poznaniu znaczace miejsce, Autor twierdzi, iz 6w ,o0$wieceniowy Rozum,
ktéry miatl legitymowaé prawde [...] zostal [..] zanegowany przez Nietzschego,
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a pozniej [...] Derride [...] Quine’a. To wszystko ztozyto sie na wydarzenie, ktére
mozna by okresli¢ ,$miercig” korespondencyjnej teorii prawdy” (Wieczorkowski
2018: 274). Niezwykle trafnie M. Wieczorkowski przytacza, na zakonczenie swojego
tekstu, termin ,,wspolnoty interpretacyjnej” ustanowiony przez Stanleya Fisha, co
znakomicie wpisuje sie we wspotczesne, neoplemienne wspolnoty nowomedialne,
gdzie prowadzony dyskurs poddawany jest swego rodzaju grupowej interpretacji.
Wspolnoty neotrybalne zatem traktowane jak domkniete przestrzenie interpretu-
jace rzeczywisto$¢ moga wytwarzaé postprawdy jako rezultat ograniczonego i kon-
struktywistycznego dyskursu grupowego. Mozna zatem przypuszcza¢, ze dlatego
wlasnie internet jest miejscem gdzie postprawdy sie namnazaja.

Konczac ten watek, warto wspomnie¢ wywod Ewy Agnieszki Picholi (2018:
314), ktéra dostrzegta pewien potencjat w tekscie Dietricha von Hildebranda (DH)
- Detronizacja prawdy. Wedtug fenomenologa ,trzy dwudziestowieczne systemy
polityczne, w znaczacy sposéb wykluczyly nadrzedng role prawdy”. Wymienia on
w tym kontekscie: nazizm, komunizm i demokracje. Dwdch pierwszych ustrojow nie
nalezy uzasadnia¢, natomiast jesli chodzi o krytyke demokracji, to D. von Hildebrand
(Pichola 2018: 315) argumentuje to nastepujaco. ,Demokracja gtosi rownorzednosc¢
opinii tylko na podstawie faktu, Ze na poziomie ontologicznym wszyscy ludzie sa
réwni i maja réwne prawa. W ten sposéb pojecie prawdy i prawda jako norma oce-
niajacajest wyrugowana z dyskursu, za$ rozstrzyga sie na podstawie subiektywnego
nastroju”. W rezultacie filozof (Pichola 2018: 315) konkluduje, Ze ,z twierdzenia, ze
co$ jest prawdziwe dla méwiacego [...] wynika jedynie relatywizm”. Autorka przyta-
cza jeszcze za DH inne symptomy detronizacji prawdy, do ktérych zostaty zaliczone:
progresywizm (opinia w zgodzie z mentalnoscig epoki), historycyzm (nie uznaje on,
ze prawda jest niezalezna od epok, obecnych i przesztych antagonizméw) i psycho-
logizm (postrzeganie racjonalne i afektywne). Detronizacja prawdy, zdaniem autor-
ki, implikuje dekonstrukcje zycia cztowieka i wspoélnoty, zagraza normom, moral-
nosci i sensownosci. W tym kontekscie postprawda jest przejawem relatywizmu,
subiektywizmu oraz idei, ktorym obce jest dazenie do prawdy.

Stanowisko liberalno-kontraktualistyczne

Stanowisko konserwatywno-krytyczne wyprowadzone zostato od klasycznej
definicji prawdy sformutowanej przez Arystotelesa i rozwinietej przez §w. Tomasza
z Akwinu. Brzmig one nastepujaco: ,méwi¢ o tym, co istnieje, Ze istnieje, a o tym co
nie istnieje, Ze nie istnieje, jest prawda, zas méwic o tym, co nie istnieje, Ze istnie-
je, a o tym co istnieje, Ze nie istnieje, jest falszem” (Arystoteles), oraz ,prawda to
zgodnos$¢ sadu z rzeczywistoscia” (Tomasz z Akwinu 2000). Zaréwno owe defini-
cje klasyczne, jak i podejscia bardziej wspdiczesne, takie jak teorie koherencyjna
czy pragmatyczna, bazuja na poréwnaniu mysli lub wypowiedzi z rzeczywistos$cia,
doswiadczeniem. Tenze proces weryfikowania mysli, wypowiedzi byt tatwy do re-
alizacji w okoliczno$ciach wolnego tempa zycia i dostepu do mediéw masowych
funkcjonujacych w oparciu o zasady etyki dziennikarskiej. Obecnie w dyskursie pu-
blicznym mamy do czynienia z wartko toczaca sie narracja na wielu forach (frag-
mentaryzacja), ktére bardzo czesto ,nie zachodza na siebie”, co w zasadzie pozbawia
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mozliwo$ci osadzania o zgodnos$ci publikowanych tresci z rzeczywistos$cig, ktéra
bywa nieweryfikowalna z poziomu odbiorcy. Odrzucono w ten sposéb pewna umo-
we spoteczna, wedtug ktdrej dyskurs publiczny zawsze powinien odzwierciedla¢
rzeczywisto$c¢. Zastapit ten stan rzeczy kontraktualizm. Ogoélnie rzecz biorac jest to
steoria, zgodnie z ktoéra pewne struktury organizacyjne (np. panstwo, spoteczen-
stwo obywatelskie, polityczne) powstaja na mocy porozumienia jednostek - tj. za-
wartego pomiedzy nimi kontraktu, ktéry polega na ustaleniu norm wyj$ciowych
funkcjonowania tych struktur. Centralng idea kontraktualizmu jest idea spoteczne-
go kontraktu, czyli procedury, w wyniku ktorej nastepuje przejscie z postrzegane-
go jako niekorzystny stanu natury do korzystnego stanu spotecznego i panstwo-
wego [...] lub tez wybierane sg zasady sprawiedliwie urzadzonego spoteczenstwa”
(Jelonek 2014: 39). Wedtug Salvatore Privitery za$ jest to ,teoria etyczno-prawna
[gdzie] [...] warto$ciowanie moralne jest swoistym kontraktem pomiedzy jednost-
ka a spoteczenstwem. Autorytet moralny i kryteria warto$ciowania opierajg sie na
zgodzie spotecznej, ktérag mozna osiggnac, na przyktad w drodze gtosowania de-
mokratycznego. Gdy tej zgody brak, nastepuje eliminacja danej wartosci moralne;j”
(Privitery 1994: 187-188). W oparciu o te idee negocjowane s3 i ,weryfikowane”
jednoczes$nie prawdy spoteczne i polityczne, ktére uzyznia atmosfera progresywi-
zmu panujaca w ,komorach pogtosowych” neoplemion, zrzeszajacych cztonkéw na
zasadzie braterstwa pogladow. Btad konfirmacji, towarzyszacy tego rodzaju spo-
teczno$ciom, budowany na stronniczym (media bias) postrzeganiu rzeczywistosci,
nie przeszkadza w utwierdzaniu sie w postprawdach. Jednym z przyktadéw tak
funkcjonujacego relatywizmu jest np. dziatalno$¢ Towarzystwa Plaskiej Ziemi (ang.
Flat Earth Society lub International Flat Earth Research Society). Ptaskoziemcy s3
niezwykle aktywni w mediach spotecznos$ciowych i - co ciekawe - znajduja wielu
nasladowcow i supporterow, ktdrzy nawet wspomagaja te organizacje finansowo.
Dzieje sie tak, mimo Ze kulisto$¢ Ziemi zostata dowiedziona juz do$¢ dawno temu,
a nawet mozna ten fakt zweryfikowa¢ korzystajac z przekazu z Miedzynarodowej
Stacji Kosmicznej ,na zywo” (NASA 2017). Ruch ten jest przyktadem, ze ,prawda”
jest wynikiem umowy spotecznej os6b konfirmujacych taki obraz rzeczywistoSci.

Logika trojwartosciowa i rozmyta

Logika klasyczna zaktada, Ze zdaniem jest tylko takie stwierdzenie, ktére-
mu mozna przypisa¢ jedna z dwéch wartosci logicznych: prawde (1) lub fatsz (0).
W reakcji na watpliwo$ci w postrzeganiu wielu nierozstrzygnietych probleméw
dotyczacych logiki pojawita sie praca Jana hukasiewicza (1997) - Logika i pro-
blem podstaw matematyki. Ten catkowicie dzisiaj zapomniany juz wybitny polski
matematyk, filozof, a takze polityk (byt ministrem wyznan religijnych i o$wie-
cenia publicznego w rzadzie Ignacego Paderewskiego w 1919 roku), byty rektor
Uniwersytetu Warszawskiego (1922-1923 i 1931-1932) zapisat sie w nauce $wia-
towej jako autor tzw. logiki tréjwartosciowej, pierwszego nieklasycznego rachun-
ku logicznego, na bazie ktérego powstaty logika rozmyta, modalna, czy probabili-
styczna (Wielka Encyklopedia Powszechna PWN 2003: 328). We wspomnianym
wyzej dziele Lukasiewicza czytamy: ,pierwszy, stworzytem intuicyjna matryce
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tréjwartosciowa. Jednakze kierowaty mng wéwczas inne idee. Zgodnie ze znanym
przyktadem Arystotelesa doszedtem do wniosku, Ze sady o przypadkowych zdarze-
niach przysztych nie sg ani prawdziwe, ani fatszywe. To, ze w potudnie 8 grudnia
1939 bede w Warszawie, jest sadem, ktorego stusznie dzisiaj nie mozna okresli¢ ani
jako prawdziwy, ani jako fatszywy. Musi on wiec mie¢ trzecig warto$¢ logiczna. Ta
trzecia wartos$¢ logiczna ma sie wobec tego, co jest mozliwe tak, jak prawda do tego,
co rzeczywiste, czy fatsz do tego, co nierzeczywiste. Na podstawie tej idei juz w 1920
roku stworzytem nastepujaca matryce tréjwartosciowa: 1 jest warto$cig wyréznio-
ng — prawda, 3 jest falszem, 2 jest warto$cig trzecig, tym co mozliwe” (Lukasiewicz
1997: 156), (dziesiec¢ lat pozniej ]. Lukasiewicz poprawil oznaczenia, przyjmujac:
1 - prawda, 0 - falsz, %2 - zdanie ani prawdziwe, ani fatszywe, czyli tzw. mozliwos¢,
zdefiniowat to jako zdanie, ktére odnosi sie do przysztych, jeszcze niezdetermino-
wanych zdarzen). Z kolei zdanie prawdziwe to zdanie, ktdre glosi zajscie zdarze-
nia w danym momencie zdeterminowanego, a fatszywe glosi zajScie zdarzenia,
ktorego niezajécie jest zdeterminowane. W ten sposoéb, niesmiato ]. Lukasiewicz
uchylit nieco drzwi do logiki nieklasycznej, dokonujgc czego$ w rodzaju przewrotu
kopernikanskiego na skale logiki. Zdaniem Tomasza Bigaja ,pewne Swiatto na intu-
icje Lukasiewicza moze rzuci¢ przypomnienie stynnego fragmentu z Hermeneutyki
Arystotelesa, poSwieconego analizie zdan «jutro odbedzie sie bitwa morska» i «jutro
nie odbedzie sie bitwa morska». Arystoteles, jak wiadomo, wysuwa tam przypusz-
czenie, ze zadne z powyzszych zdan nie moze mie¢ okres$lonej klasycznej wartosci
logicznej, co zdaje sie sugerowac, ze wystepowat on przeciwko zasadzie wytaczone-
go srodka” (Bigaj 1997: 118).

Lukasiewicz nie byt odosobniony w swych pogladach, poniewaz mniej wiecej
w tym samym czasie do podobnych wnioskéw doszli: Emil Post, Alfred Tarski, Kurt
Godel czy Stephen Cole Kleene. Lukasiewicz opart swoje rozumowanie na umiarko-
wanym indeterminizmie, ktory zaktadat, ze nie wszystkie zdarzenia przyszie sta-
nowia fragment rzeczywistosci a dodatkowa wartos¢ % ma intuicyjnie oznacza¢,
ze dane zdanie jest niezdeterminowane czy tez nieokreslone. Model tréjwartoscio-
wy powstat zatem w odpowiedzi na sytuacje niepewno$ci, nieokreslonosci czy tez
braku wiedzy o rzeczywisto$ci (gdy cho¢ jeden z argumentéw przybiera wartos¢
posrednig (%2), wéwczas nie jest oczywiste, jaka przyjma one warto$¢ logiczna).
Budzit on takze wiele watpliwo$ci wyrazanych przez matematykéw. Na przyklad,
zdaniem Ludwika Borkowskiego w problemie intuicyjnej interpretacji logiki troj-
warto$ciowej nalezatoby odrézni¢ dwie kwestie: zagadnienie wyprowadzalnosci
tabelek dla tréjwarto$ciowych spoéjnikéw z doktadnie sformutowanych zatozen
odpowiadajacych intencjom tukasiewicza oraz zagadnienie, czy uzyskany system
nie budzi zastrzezen natury filozoficznej (Borkowski 1990: 426-433). W 1938
roku J. Lukasiewicz przedstawit swoj rachunek logiczny na kongresie filozoficznym
w Zurychu, gdzie sformutowano przeciw niemu zarzuty, wsréd ktoérych duza wage
odgrywat tzw. paradoks implikacji.

Logika tréjwartosciowa stracita z czasem na znaczeniu i zostata zapomniana,
stajac sie pewnym rodzajem ciekawostki. Zgodnie z krzywa Rogersa, nie znalazta
ona woweczas wtasciwych zastosowan, ani filozoficznych ani praktycznych, ponie-
waz wyprzedzita czas mozliwych zastosowan. Stata sie za to waskim obszarem
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badan dla matematykéw. Rozwdj nauki oraz techniki i technologii dowi6dt jednak,
ze mozna ja stosowac w réznych dziedzinach takich jak: elektronika - gdy mamy do
dyspozycji wiecej niz dwa stany, np. kilka pozioméw napiecia elektrycznego, para-
doks ktamcy czy stosu?, sztuczna inteligencja - niepewno$¢ informacji, zbiory roz-
myte, bazy danych (Big Data), lingwistyka - problem presupozycji®. Jednocze$nie
dostrzezono, ze logika ]. Lukasiewicza wpisuje sie w dyskusje na temat postprawdy,
gdzie wydzielona przez filozofa warto$¢ %2 moze by¢ interpretowana jako dyskuto-
wane pojecie. Dalsze badania matematykéw za$ doprowadzity do jeszcze wiekszego
skomplikowania problemu, w wyniku czego narodzita sie tzw. logika rozmyta (ang.
fuzzy logic).

Logika rozmyta przybliza nas do kwestii postprawdy poniewaz Max Black
(w 1937 r.) a nastepnie Lotfi A. Zadeh (w 1965 r.), kontynuatorzy dzieta J. Lukasie-
wicza, postanowili zaprzac matematyke do opisu ludzkiego jezyka. L.A. Zadeh
zaproponowatl ,przypisanie zdaniu oznajmujacemu tzw. wartosci lingwistycznej
(np. prawdziwe, raczej prawdziwe, mniej wiecej fatszywe, zdecydowanie fatszywe),
reprezentowanej przez pewien zbiér rozmyty na uniwersum z przedziatu (0,1).
Logika rozmyta (Logika Rozmyta), w tym kontekscie, wprowadzita wartos$¢ $red-
nig miedzy absolutng prawde i absolutny falsz z rezultatem z zakresu 0,0 do 1,0”.
Wprowadzita ona zatem juz nie tylko jedng warto$¢ znang jako - ,mozliwos¢” (1/2)
- ale cate continuum wartos$ci miedzy prawde i fatsz. Logika rozmyta stanowi roz-
szerzenie klasycznego rozumowania na rozumowanie blizsze pragmatyki ludzkiego
zycia. ,Wprowadza ona warto$ci pomiedzy standardowe 0 i 1, rozmywaj3ac granice
pomiedzy nimi, dajac mozliwo$¢ zaistnienia warto$ciom spomiedzy tego przedziatu
(np.: prawie fatsz, w potowie prawda)” (Metody prognozowania 2009). W tym kon-
tekscie logika klasyczna musi by¢ postrzegana jako specyficzny przypadek logiki
wielowarto$ciowe;.

Wspbtczesne zastosowania logik wielowarto$ciowych wynika z faktu rozsze-
rzania sie tzw. S$wiata niepewnosci (Big Data), gdzie logika klasyczna traci swoja
przydatnosé. Niepewno$¢ sprawia, ze czeSciej postugujemy sie przypuszczenia-
mi, prawdopodobiefistwem i statystyka niz twardymi danymi. Ogrom informacji,
jakie pojawily sie dzieki internetowi, predko$c¢ ich przeptywu przez sieé¢, rosnaca
liczba weztéw w sieci, sprawit takze, Ze obecnie stosowana technika komputerowa

2 Za paradoksalne uwazamy - pobieznie rzecz ujmujac - to, co majac pozory fatszu, jest
jednak prawda, lub - inaczej rzecz ujmujac - to, co ktdci sie z naszymi (jak sadzimy, dobrze
ugruntowanymi) przekonaniami, ktére w istocie maja nature intuicyjna. Za paradoksalny mo-
zesz np. uwazac fakt istnienia powierzchni, ktére maja tylko jedna strone (jak wstega Mobiu-
sa). Z punktu widzenia do$wiadczenia potocznego paradoksalny jest fakt, ze przed otwar-
ciem pudetka kot Schrodingera jest jednoczesnie zywy i martwy. Niewatpliwie paradoksalne
jest twierdzenie Banacha-Tarskiego: kule podzieli¢ mozna na pie¢ cze$ci, a nastepnie ztozy¢
z tych czesci dwie kule, z ktérych kazda ma objetos¢ rowna kuli wyjsciowej. W literaturze
anglojezycznej czesto terminem ‘paradoks’ okresla sie takze sprzecznos$ci logiczne. Zalecamy
jednak odrdzniac¢ sprzecznosci logiczne od paradokséw (Pogonowski).

3 Za Stownikiem Jezyka Polskiego (hasto: presupozycja): ,W logice: wniosek wynikajacy
jednoczes$nie z jakiego$ zdania i jego negacji, np. presupozycja zaréwno zdania «Moim ulu-
bionym aktorem jest Johnny Depp». jak i zdania «Moim ulubionym aktorem nie jest Johnny
Depp». jest: «kMam ulubionego aktora»”.
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konstruowana w oparciu o technologie krzemowsq i algebre Boole’a (a wiec logike
klasyczng) nie nadaza za potrzebami. Rezultatem badan naukowych w tej sferze sta-
ty sie komputery wykorzystujace Swiatto w miejsce pradu elektrycznego. Zmienia
to jednak catkowicie techniczng strone komputera (hardware) oraz jego logike
(software), ktéra wykorzystuje opisany wyzej dorobek naukowy ]. Lukasiewicza
i jego nastepcéw. ,Podstawowymi elementami budowy kwantowego komputera sa
kwantowe bramki logiczne. Kwantowy bit, tzw. kubit, [...] nie bedzie miat ustalonej
wartos$ci 1 lub 0 [...]. W trakcie obliczen bedzie sie znajdowat w jakim$ stanie po-
$rednim. Rzadzi tym prawo prawdopodobienstwa [...]. Kubit jest kwantowa super-
pozycja zera i jedynki. Pojedynczy wynik obliczent komputera kwantowego bedzie
[wiec] niepewny” (Komputer kwantowy).

Wedréwka od logiki tréjwartosciowej ]. hukasiewicza z poczatkéw XX wieku
do logiki probabilistycznej, bedacej odpowiedzia na ,Swiat niepewnosci” poczatkow
XXI stulecia, dowodzi stusznosci stanowiska liberalno-kontraktualistycznego w ro-
zumieniu postprawdy, ktére - jak sie wydaje - jest wtasnie owocem tej niepewnosci
i skomplikowania wspdtczesnego swiata.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyzej fragmenty dyskusji na temat postprawdy, uwazanej
powszechnie za przyczyne uwigdu spoteczenstwa obywatelskiego, zarysowaty dwa
mozliwe podejscia do tego problemu - konserwatywny, oparty o dorobku filozo-
fii, logiki klasycznej (zerojedynkowej) oraz nauki spotecznej KosSciota katolickiego.
Z tego punktu widzenia postprawda traktowana jest jako termin zbedny, nienauko-
wy, ktory nie wnosi niczego nowego nauki, a zatem nalezatoby go odrzucic¢ i zastgpi¢
np. terminem komunikowanie afektywne. Drugie podej$cie odwotuje sie do stano-
wiska liberalno-kontraktualistycznego, ktére dostrzega relatywizm wspotczesnego
dyskursu publicznego, w ktéorym prawda negocjowana jest w wielu roztgcznych
,wspoélnotach interpretacyjnych”. W rezultacie prawda przyjmuje nieskonczenie
wiele wartosci w continuum od 0 do 1, dajac podstawy do akceptacji pojecia post-
prawdy jako fenomenu spotecznego istniejgcego w kontekscie dyskursu publiczne-
go i nowych mediow. Teoretycznym uzasadnieniem dla tego stanowiska jest logika
nieklasyczna, zapoczatkowana w 1920 r. przez Jana Lukasiewicza w pracy na te-
mat stanu trzeciego, wystepujacego pomiedzy prawda i fatszem, ktéry autor nazwat
»,mozliwo$cia”. Kontynuacja tego tematu przez nastepcoéw J. Lukasiewicza rozwineta
tzw. logiki rozmyte, ktére w przypadku koncepcji Lotfi A. Zadeha moga postuzy¢ do
uzasadnienia teoretycznego funkcjonowania postprawdy w dyskursie publicznym,
opartym o dominacje nowych mediéw.
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Streszczenie

W pracy zaprezentowano dwa nurty dyskusji na temat postprawdy. Pierwszy konserwa-
tywno-Kkrytyczny, zasadzajacy sie na konieczno$ci odrzucenia tego pojecia jako nienaukowe-
go i szkodliwego. W tym kontekscie uznano bowiem, iz termin ten jest sprzeczny z dorobkiem
filozofii, logiki klasycznej i nauki spotecznej Kosciota katolickiego. Drugi z kolei nurt -
liberalno-kontraktualistyczny - poszukuje uzasadnienia dla zjawiska postprawdy w logice
nieklasycznej, tréjwarto$ciowej i rozmytej.

Post-truth in public discourse in the context of classical logic and fuzzy logic

Abstract

The work presents two trends of discussion on post-truth. The first is conservatively critical,
based on the necessity of rejecting this concept as unscientific and harmful. In this context,
it was recognized that this term contradicts the achievements of philosophy, classical logic
and the social teaching of the Catholic Church. The second in the current - liberal - counter-
current - seeks to justify the phenomenon of post-truth in non-classical, trivalent and fuzzy
logic.
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Mirostaw Lakomy - prof. AIK, dr hab., reprezentowana dziedzina: obszar nauk spotecz-
nych, dyscyplina: nauki o polityce i administracji oraz nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, specjalno$¢: media i komunikacja spoteczna, nowe media, komunikowanie poli-
tyczne. W swoich zainteresowaniach naukowych koncentruje sie na roli mediéw (nowych
medidéw) w procesach politycznych. Prowadzi badania dotyczace: fenomenu cyberdemokra-
cji (demokracja 2.0), roli nowych mediéw w komunikowaniu politycznym; zjawiska krypto-
polityki i panoptycyzmu jako elementu rywalizacji politycznej; nowych ruchéw spotecz-
nych. Interesuje sie réwniez zagadnieniami zwigzanymi ze sztuczng i kolektywna (crowd)
inteligencja w kontekscie implikacji zaréwno spotecznych jak i politycznych. Swoje badania
opiera na paradygmacie informacjonistyczno-technologicznym. Z jednej strony przyjmuje
punkt widzenia szkoty cybernetycznej Norberta Wienera, ktérej kontynuatorem jest Manuel
Castells (spoteczenstwo sieci). Z drugiej za$ akceptuje wizje $wiata opisang przez przedsta-
wicieli szkoty z Toronto - Herberta Innisa, Marshalla McLuhana czy Derricka de Kerkhove’a.
Szczegblnag atencjg darzy Alberta Laszlo Barabasi’ego za jego opis sieci bezskalowych a takze
Stanleya Milgrama, Duncana Wattsa i Stevena Strogatza (teoria graféw, koncepcja matych
Swiatow). Wazne miejsce w jego badaniach zajmuje rowniez kategoria prawdy w dyskursie
publicznym a takze komunikowanie nieetyczne w kontekscie propagandy i public relations.
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Dyskurs fake newsa

W ostatnich latach pojecie fake newsa zrobito miedzynarodowaq kariere. Nalezy za-
tem zastanowi¢ sie, co ono doktadnie oznacza i jaki jest jego zwigzek z pojeciem
newsa. Czy s3 to pojecia wobec siebie przeciwstawne, czy powigzane ze sobg albo
tez pojecie fake newsa mozna wyprowadzi¢ z pojecia newsa ze wzgledu na strukture
i wartosci informacyjne.

Z uwagi na obszernos¢ zagadnienia postanowitem zbadac jeden, cho¢ wydaje
mi sie, ze wazny, aspekt. Mianowicie postawitem pytanie, czy dyskurs fake newsa
jest taki sam jak dyskurs newsa, czy tez miedzy nimi zachodza réznice, a jesli tak sie
dzieje, to czego one dotycza.

Za wzorzec analizy dyskursu newsa przyjatem teorie dyskursu Teuna van
Dijka. W dalszym toku rozwazan ta koncepcja zostanie przedstawiona nieco sze-
rzej. W tym miejscu jedynie wspomne, ze w zasadzie u van Dijka dyskurs newsa
dotyczy, po pierwsze, struktury newsa, po drugie, proceséw kognitywnych, ktére
pozwalaja czytelnikowi odczyta¢ znaczenie tego dyskursu. Ta metoda analityczna
odpowiada dwém definicjom dyskursu, podawanym przez van Dijka, mianowicie
uznaniu, ze dyskurs jest jezykiem w uzyciu, oraz ze jest takze wydarzeniem komuni-
kacyjnym. U van Dijka wystepuje réwniez trzeci spos6b rozumienia dyskursu: jako
tekstu w kontekscie. Jednakze ten trzeci poziom wymagatby szerszej analizy nie tyl-
ko jezykowej, ale rdwniez spotecznej, kulturowej czy politycznej. Analiza kazdego
przywotanego w tym artykule newsa bytaby wyzwaniem przekraczajacym objetos¢
tej pracy, dlatego ogranicze sie do analizy struktury prezentowanych newsow, ram,
w ktorych sg odczytywane przez czytelnikow czy widzow.

Na artykut sktadaja sie nastepujace cze$ci: wprowadzenie, metoda badania
dyskursu newsa (wg T.A. van Dijka), definicje i przyktady fake newséw, dyskusja
i konkluzje.

Metoda badania dyskursu newsa wedtug Teuna van Dijka

Teun van Dijk badat dyskurs newsa, analizujac przede wszystkim jego struktu-
re. Wprowadzit do tej dyskusji kluczowe kategorie makrostruktury i superstruktury.
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Makrostruktury sg semantycznymi strukturami globalnymi, cato$ciowym zna-
czeniem tekstu (van Dijk 1980: 27; van Dijk 1985: 69, 75-76), uporzadkowanym
zestawem sagdow (van Dijk 1988b: 32). W teorii dyskursu pojecie makrostruktu-
ry jest uzywane dla wyjasnienia innych poje¢ o globalnym znaczeniu, takich jak
topic, theme (temat) lub gist (sens). Makrostruktura tekstu jest catoSciowa organi-
zacja pod wzgledem tematéw i zagadnien (themes and topics). Jednakze - zauwaza
van Dijk - makrostruktura nie jest tym, co tekst posiada sam w sobie, lecz jest ona
przypisywana tekstowi przez piszacego (writer) lub czytelnika (reader). Wyrazaja
sie one poprzez nagtéwki i leady. Okreslaja to, co jest istotne, najwazniejsze dla
catego tekstu. Drugim waznym pojeciem dla van Dijka jest pojecie superstruktu-
ry. ,Superstruktura” jest ogélng forma dla catosciowej tresci okreslonej przez , ma-
krostrukture”. ,Superstruktura” ma utatwi¢ odbiorcy dotarcie do tak zwanego sen-
su globalnego. Sktada sie ze statych, powtarzalnych (aczkolwiek nie zawsze takich
samych i pojawiajacych sie w tej samej kolejnosci w kazdym newsie) elementow.
W newsie s3 to kategorie opisujace wydarzenie. Inaczej méwiac ,superstruktura”
jest po prostu schematem newsa.

W niniejszym artykule bede opierat sie na schemacie newsa (superstrukturze)
przyjetym przez van Dijka w 1983 roku (1983: 37). P6Zniejsze zmiany, ktére wpro-
wadzit, dotyczyty gtéwnie drobnych przesunie¢, dotyczacych kolejnosci wystepo-
wania w newsie poszczegélnych kategorii (1984: 139; 1988a: 55; 1988b: 92).

Schemat z 1983 r. przedstawiat sie nastepujaco:
1. Skrot/wprowadzenie (Summary/introduction)
1.1. Nagtowki (Headlines)
1.2. Lead
2. Epizod/epizody (Episode/s)
2.1. Wydarzenia (Events)
2.1.1. Wczes$niejsze informacje (Previous information)
2.1.2. Antecedencje, czyli okoliczno$ci poprzedzajace (Antecedents)
2.1.3. Biezace wydarzenia (Actual events)
2.1.4. Wyjasnienia (Explanations)
2.1.4.1. Kontekst (Context)
2.1.4.2. Tto (Background)
2.2. Nastepstwa/reakcje (Consequences/reactions)
2.2.1. Wydarzenia (Events)
2.2.2. Akty mowy (Speech acts)
3. Komentarze (Comments)
3.1. Oczekiwania (Expectations)
3.2. Ocena (Evaluation)

Przedstawiony wyzej schemat newsa postuzy do analizy struktury wybranych
fake newséw. Zauwazmy, ze wedtug van Dijka schemat newsa (struktura newsa,
superstruktura) jest elementem dyskursu newsa.
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Definicja fake newsa

W dyskusjach o fake newsie mozna wyodrebni¢ wiele rodzajéow definicji, ktére
mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Fake news jest to: (1) fatszywa wiadomos$¢ po-
siadajaca cechy prawdziwej; (2) wiadomos¢ satyryczna, Swiadomie stworzona dla
celow rozrywkowych; (3) o ktorej ktos mysli, ze jest prawdziwa, a jest fatszywa;
(4) stworzona po to, aby wprowadzi¢ kogo$s w btad w celu osiaggniecia korzysci
finansowych, politycznych, prestizowych; (5) wiadomo$¢ fatszywa, niezaleznie od
intencji nadawcy (por. McNair 2018; McIntyre 2018).

Najwiecej kontrowersji budzi ta ostatnia definicja, albowiem na ogét z fake
newsem kojarzona jest intencja $wiadomego wprowadzenia odbiorcy w btad. Nie
odrzucajac takiej interpretacji, pragne zwroci¢ uwage, ze osoba, ktéra styka sie z fat-
szywga/nieprawdziwg wiadomos$cig nie ocenia i czesto nie jest w stanie oceni¢, czy
dana wiadomo$¢ z rozmystem zostata wprowadzona w obieg jako fatszywa (i wtedy
bytaby fake newsem), czy tez nie (i woéwczas fake newsem nie jest). Ten problem wy-
stepuje szczeg6lnie wowczas, kiedy powazne media powtarzaja, nieSwiadome ich
fatszywosci, wiadomosci ktére ukazaty sie na mato wiarygodnych portalach, a ktére
po pewnym czasie (czyli po ich weryfikacji) okazuja sie fake newsami, $wiadomie
rozpowszechnianymi dla celéw propagandowych, finansowych, czy po to, aby wy-
wota¢ sensacje. Dla potrzeb niniejszej rozprawy przyjmuje syntetyczng definicje
fake newsa, czyli taka, ktéra obejmuje zaré6wno wiadomosci Swiadomie fatszywe,
jak i wiadomoSci falszywe nieintencjonalnie. Takie podejscie pozwoli unikna¢ dyle-
matéw badawczych i orzekania, czy dana wiadomo$¢ byta intencjonalnie fatszywa,
a bierze wytacznie pod uwage jej warto$¢ logiczna.

Przyktady fake newsow

Fake newsy sa zjawiskiem powszechnym, znanym od poczatkéw istnienia me-
diéw, aczkolwiek przybierajacym na sile w ostatnich latach wraz z rozwojem inter-
netu i mediow spotecznosciowych. To wtasnie tam pojawiajg sie one najczesciej,
nie podlegajac redakcyjnej i dziennikarskiej weryfikacji. Analizie poddane zostana
znane fake newsy, dotyczace wptywowych oséb i rzekomo tragicznych lub sensa-
cyjnych wydarzen. Ich wspdlng cecha byto globalne rozpowszechnianie i znaczacy
(mierzony klikalnoscig) wptyw na odbiorcow.

Zabojstwo Baracka Obamy

4 lipca 2011 roku na oficjalnym koncie stacji telewizyjnej FOX News na
Twitterze ukazato sie kilka informacji o zamachu na prezydenta Baracka Obame.
Oto ich dostowna treé¢:

— ,BREAKING NEWS: @BarackObama assassinated, 2 gunshot wounds have proved
too much”,

— ,@BarackObama has just passed. The President is dead. A sad 4th of July, indeed.
President Barack Obama is dead”,

— ,@BarackObama have just passed. Nearly 45 minutes ago, he was shot twice in
the lower pelvic area and in the neck; shooter unknow. Bled out”,
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— ,@BarackObama shot twice at a Ross’s restaurant in lowa while campaigning. RIP
Obama, best regards to the Obama family”.

Przez kilka godzin przedstawione wyzej ,wiadomos$ci” mozna byto przeczy-
ta¢ na stronie Fox News. Ich autorami byli hakerzy nazywajacy siebie The Script
Kiddies. Wiele oséb uznato te informacje za prawdziwe i przekazywato dalej po-
przez swoje osobiste konta (Gabbatt 2011).

Gtownym tematem tego fake newsa byto zabdjstwo prezydenta USA Baracka
Obamy. Sprawca czynu nie zostat wskazany. Okoliczno$ci towarzyszace zamachowi
byty tylko czeSciowo znane, a Zrédtem, ktore dostarczyto te informacje, byta rze-
komo stacja FOX News, ktora jednak - w newsach - nie powotywata sie na zadne
inne Zrddto poza sama soba. Cztery zaprezentowane wyzej wiadomosci sg lakonicz-
ne, a ich struktura jest uboga. Nagtowek i lead sg wtasciwie tymi samymi zdaniami
(streszczaja tekst - element nr 1., 1.1. i 1.2 schematu van Dijka). Opis wydarzenia
(2.1.) jest poczatkowo niejasny, dopiero pdzniej poznajemy wiecej szczegétéw do-
tyczacych strzatow (2.1.3.), zabdjcy (2.1.4.), kontekstu (2.1.4.1.) oraz pojawiajg sie
komentarze (3.), tyle ze jedynie nadawcow tych komunikatow. W przypadku tak
waznej informacji budzi nieufno$¢ skrotowosc¢ relacji, brak szerszego opisu wyda-
rzenia (kiedy, gdzie, jak), brak relacji ewentualnych $wiadkéw zdarzenia, wypo-
wiedzi przedstawicieli policji, charakterystyki dziatan zabojcy (i np. jego rysopisu),
opisu zachowania i komentarzy oséb towarzyszacych Obamie, dalszych podjetych
przez stuzby czynnosci oraz wielu innych elementéw wystepujacych w schemacie
van Dijka.

Smier¢ Gotye

1 lipca 2012 roku na spoteczno$ciowym kanale CNN [Report pojawita sie infor-
macja o $mierci znanego piosenkarza Gotye (jego prawdziwe nazwisko to Wouter
de Backer):

— ,At 4:32 AM EST, it was reported that Gotye had shot himself in the head with
a9 mm handgun. He was pronounced dead at 4.45AM, and the investigation con-
cluded that the cause of death was suicide.” Wkrotce po tej relacji Gotye poin-
formowat swoich fanéw na Twitterze, ze Zyje: ,I'm not dead. #Pinkalbumtitles”
(Goodwyn, 2012). Okazato sie, ze zrédtem fake newsa byt uzytkownik sieci spo-
tecznosciowej CNN. Moderatorzy stacji usuneli te wiadomos¢ kilka minut po jej
opublikowaniu.

Najwazniejszym tematem (makrostrukturg) wiadomosci byto samobéjstwo
popetnione przez stynnego piosenkarza. Obraz uzupetniajg szczegoty odnoszace sie
do okolicznosci publikacji tej wiadomosci. Nie dowiadujemy sie jednak, kiedy Gotye
popetnit samobdjstwo, lecz tylko tego, od ktorej godziny o tym wiadomo, o ktorej
uznano go za zmartego, oraz z jakiego pistoletu sie zastrzelit (2.1). Nastepuje tez
wyjasnienie, zZe byto to samobdjstwo (2.1.4).

Podobnie jak w poprzednim przypadku brakuje wielu podstawowych informa-
cji, na przyktad, gdzie to sie stato, kto ustyszat strzat lub kto znalazt ciato piosenka-
rza, informacji dotyczacych lekarza, policji, orzeczenia zgonu, podjetych czynnosci
$ledczych, dalszych wydarzen, reakcji na te wiadomos$¢ itp. W obydwu przypad-
kach mamy do czynienia z newsem sensacyjnym, skierowanym przede wszystkim
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(szczegolnie odnosnie Gotye’a) do zwolennikdw (fanéw) ,zabitych” oséb. Obydwa
newsy byly newsami emocjonalnymi. Mozna byto oczekiwag, ze ich odbiorcy, z uwa-
gi na stan umystu i ekscytacje nie od razu beda w stanie zauwazy¢ logiczne niescisto-
$ci, niekonsekwencje i niedostatki informacji.

Papiei Franciszek popart Trumpa

Najbardziej znany i klikany fake news roku 2016 ,Pope Francis shocks world,
endorses Donald Trump for president” opublikowany zostat w lipcu 2016 r. przez
portal WTOE 5 News. Wedtug portalu BuzzFeedNews dotart on przed wyborami
prezydenckimi w USA do ponad 960 tysiecy uzytkownikéw Facebooka (Ritche
2016). Pelna tres¢ fatszywej wiadomosci byta nastepujaca: ,News outlets around
the world are reporting on the news that Pope Francis has made unprecedented
decision to endorse a US presidential candidate. His statement in support of Donald
Trump was released from the Vatican this evening: «I have been hesitant to offer
any kind of support for either candidate in the US presidential election but I now feel
that to not my concern would be dereliction of my duty as the Holy See»”. Rok wcze-
$niej inny fejkowy portal donosit, Ze papiez Franciszek popart konkurenta Trumpa
- Berniego Sandersa, co rdwniez byto kaczka dziennikarska (Snopes.com: 2016).

Nagtéwek, petnigcy role makrostruktury, wskazuje na gtéwny temat tego fake
newsa: papiez Franciszek udzielit poparcia Donaldowi Trumpowi w wyborach pre-
zydenckich w Stanach Zjednoczonych. Podobnie jak w poprzednich ,newsach” bra-
kuje podania konkretnego i pierwotnego zZrodta tej informacji. Autor (autorzy?) po-
wotuje sie co prawda na Stolice Apostolska (Watykan), ale jest to cytat z tzw. drugiej
reki, albowiem na poczatku leadu znajduje sie wzmianka o mediach informacyjnych
(news outlets) z catego Swiata. W poréwnaniu z analizowanymi wczes$niej fake new-
sami, ten ma bardziej rozbudowang strukture. Wystepuja w nim: nagtéwek, lead
(1., 1.1, 1.2), biezace wydarzenie (2.1.3), wyja$nienie (2.1.4) i akt mowy (2.2.2.)
- rzekomy cytat wypowiedzi papieza. Watpliwos$ci moze budzi¢ jednak interpre-
tacja tego cytatu, gdyz (w formule przedstawionej przez snopes.com) nie wskazu-
je on w sposéb jednoznaczny, zeby papiez rzeczywiscie udzielit poparcia wtasnie
Trumpowi.

Dom publiczny dla zoofilow

5 sierpnia 2012 roku na portalu Wolna Polska ukazat sie fake news o planowa-
nym na pazdziernik 2012 otwarciu pierwszego w Europie ,burdelu dla zoofilow”.
Ten ,news” zostal powtdrzony przez wiele innych polskich portali, m.in. przez
Najwyzszy Czas! i wsedno.24.pl., oraz konto FB MaxTv-fan. Na portalu Wolna Polska
informacja na ten temat zatytutowana ,Eurosodoma - w Danii pierwszy burdel dla
zoofiléw” zilustrowana zostata zdjeciem Donalda Tuska pod jerozolimska Sciang
Ptaczu (Tusk byt tam 10 kwietnia 2008 roku).

Poczatkowy fragment tekstu wiadomos$ci brzmiat nastepujaco (pisownia
oryginalna - M.P.): ,Eurosodoma - w Danii pierwszy burdel dla pedofiléw (tytut
- M.P.) W pazdzierniku w Kopenhadze zostanie otwarty pierwszy w Europie bur-
del dla zoofiléw. Prawodawstwo Danii zezwala na stosunki ptciowe ,cztowieka”
ze zwierzeciem i na prostytucje zwierzat ,pod warunkiem, ze zwierze nie cierpi”.
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Zgodnie z dunskim prawem ,jest catkowicie normalnym zaangazowanie sie w kaz-
dy rodzaj seksu ze wszystkimi gatunkami zwierzat”. Minister Zywnosci, Rolnictwa
i Rybotéwstwa Danii, Vlad Jorgensen, o§wiadczyt, Ze stosunki intymne ze zwierzeta-
mi sg konstytucyjnym prawem obywateli ich kraju. «Do zwierzat trzeba odnosic sie
z szacunkiem i troska, one posiadajg prawo do szczegoélnej ochrony» - twierdzi mi-
nister w oSwiadczeniu, ktérego tekst przytacza webcoolmag” (Wolna Polska, 2017;
zob. Aneks nr 4. Portal powotuje sie na rosyjska strone 3rm.info).

Wiadomos$¢ opublikowano (3 sierpnia 2017 r.) najpierw na rosyjskim portalu
kokolrussia.ru, a nastepnie zostata rozpowszechniona przez wiele portali informa-
cyjnych w Rosji, Biatorusi, Gruzji, we Francji i na catym $wiecie, w tym w Polsce.
Zwalczajacy rosyjska propagande i dezinformacje portal EUvsDisinfo.eu sfalsyfiko-
wat ten news, wskazujac na nieprawdziwe informacje w nim zawarte (EU vs Disinfo
2017). Przeanalizujmy strukture tej rzekomo prawdziwej wiadomosci. Nagtowek
Jinformuje” o tym, ze w Danii powstanie pierwszy (w Europie - co sugeruje, ze
gdzie$ na Swiecie juz takie domy sg - M.P.) dom publiczny dla zoofilow. W lead
zamieszczone s3 dodatkowe informacje, streszczajace artykul; dotycza one rzeko-
mych dunskich regulacji prawnych, ktére miatyby zezwala¢ ludziom na obcowanie
ze zwierzetami, pod warunkiem, Ze ,zwierze nie cierpi”. Artykut ma rozbudowany
schemat i sktada sie z nastepujacych elementéw: nagtéwka, lead, epizodu, biezacej
wiadomosci, aktéw mowy, wyjasnien, kontekstu i tta, antecedencji, nastepstw/re-
akcji, wydarzen z nimi zwigzanych, oraz komentarzy (2., 2.1.3, 2.2.2,, 2.1.4,, 2.1.4.1,,
21.4.2,2.1.2,2.2,2.2.1, 3, 3.1. - wedtug schematu van Dijka). Uzycie tak rozbudo-
wanej struktury ma zwiekszy¢ wiare /przekonanie odbiorcy o prawdziwosci newsa.
W relacji wymieszane zostaty prawdziwe informacje z fatszywymi. Wystepuja w niej
nieistniejgce postaci: nie ma w Danii i nie byto ministra o takim nazwisku jak Vlad
Jorgensen. Nie istnieje réwniez dyrektor rzekomej instytucji, gdyz taka w ogoéle nie
istniata i nie planowano jej otwarcia. Podobnie wymyslone zostaty regulacje prawne
dotyczace seksu ze zwierzetami. Wiadomos¢ zostata uprawdopodobniona detalami
dotyczacymi stawek za seks (od 70 do 150 euro) oraz informacja, Ze burdelem zain-
teresowani sg klienci z Niemiec, Holandii i Szwecji. Portal snopes.com analizowat na
swojej stronie podobne ,wiadomosci”: o zamiarze otwarcia takiego przybytku dla
imigrantéw w Niemczech oraz o ,uratowaniu z burdelu” w Australii 20 niedZwiad-
koéw koala. Obie te informacje rowniez okazaty sie fatszywe, jednakze ich struktura
mogta wprowadza¢ w btad tatwowiernego odbiorce, wyposazonego w skrypty po-
znawcze o ,rui i porubstwie”, charakteryzujacych zachodnia cywilizacje.

Fake news o domu publicznym dla zoofilow w Danii byt wielokrotnie podawany
dalej, réwniez przez polskie portale, gtdwnie o proweniencji prawicowej, zaintere-
sowane w dziataniach propagandowych, potepiajacych Zachéd za ,zgnilizne moral-
ng”, upadek obyczajowy i demokracje liberalna.

Pastor zjedzony przez krokodyle

14 maja 2017 roku liczne tabloidy i portale podaty ,wiadomo$¢”, ze pastor
z Zimbabwe, niejaki Jonathan Mthethwa, zostat zjedzony zywcem przez 3 krokody-
le, kiedy - chcac pokaza¢, jak Jezus chodzit po wodzie - wszedt do , Rzeki Krokodyli”
w Potudniowej Afryce. Rzekomy news po raz pierwszy ukazat sie 24 marca
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w ,Zimbabwe Today”, a 13 maja zostat powtérzony w ,Daily Post Nigeria” (nalezy
zauwazy¢, ze gazeta podchodzita do tej informacji sceptycznie). Wedtug Snopes.com
obie gazety czesto dostarczajg zamiast informacji plotki i zmyslone historie. Rowniez
te opowies¢ factcheckingowy portal uznat za nieprawdziwg (Snopes.com, 2018).
15 maja 2017 roku historia o pastorze zostata przettumaczona i powielona przez
polski portal planeta.fm, natomiast 16 maja opisat ja Joey Millar na stronie angiel-
skiego portalu Express.co.uk (Millar 2017).

Tekst owego fake newsa, opublikowanego przez Express.co.uk w postaci arty-
kutu informacyjnego, zawiera szczegétowy opis wydarzenia. Ponizej przytoczony
zostal jedynie jego wstepny fragment (catos¢ zob. Aneks nr 5):

»Pastor attempting to walk on water like Jesus is eaten by crocodiles”

A PASTOR attempting to demonstrate God’s power by walking on water has
been eaten by crocodiles.

Jonathan Mthethwa was killed by three crocodiles as he carried out a religious
demonstration in Zimbabwe.

Shocked witnesses said the clergyman had , prayed the whole week” before the
stunt went tragically wrong.

He had also fasted in the lead-up to the attempted miracle, which was inspired
by a Biblical tale of Jesus walking on water during a storm.

Horrified members of the Saint of the Last Days Church said the pastor was
completely devoured in a ,couple of minutes”.

He had waded around 30 meters into what was known locally as ‘Crocodile
River’. At this point he had promised his congregation he would rise up above the
water.

Instead he was brutally attacked by a group of crocodiles who had been hidden
in the deep water”.

Gtownym tematem (makrostruktura) tego fake newsa jest Smier¢ pastora, kto-
ry chciatl nasladowac Jezusa i przej$¢ po powierzchni wody. Préba zakonczyta sie
tragicznie, albowiem pastor zostat pozarty przez trzy krokodyle. Lead wiadomosci
w zasadzie powtarza tre$¢ nagtéwka. Dalej, w kolejnos$ci wystepuja:

— relacja o wydarzeniu oparta na opowiesciach swiadkéw (2., 2.2.2.),

— antecedencje, wcze$niejsze wydarzenia (2.1.2),

— kontekst (2.1.4.1.),

— rozszerzenie informacji o biezacych wydarzeniach - cytowanie swiadka (2.1.3,
2.2.2),

- tlo (2.1.4.2),

— akt mowy (2.2.2.): wyjasnienie (2.1.4.),

— komentarz (3.0).

Cato$c¢ relacji zawiera niemal wszystkie niezbedne elementy opisu akgcji i atry-
bucji wypowiedzi. Jednak, mimo to, nadal - na podstawie analizowanego newsa
z Express.co.uk - nie wiemy, kiedy i gdzie wydarzyla sie cata historia. Brakuje tez
informacji kontekstowych o zborze, do ktoérego nalezat zjedzony przez krokodyle
pastor. Portal snopes.com, powotujac sie na inne przekazy, podat ze chodzito o mia-
steczko White River w Mpumalanga w Potudniowej Afryce, i Ze stato sie to - wedtug
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lokalnych mediéw - 24 marca. Snopes.com zwrdcit uwage, ze pierwsze ,informacje”
na temat tego rzekomego wydarzenia pojawily sie na niewiarygodnych portalach,
a w Google brakuje informacji na temat samego pastora i kosciota ,Saint of The Last
Days”, a takze na to, zZe informacje przekazywaty wytgcznie tabloidy. Ponadto, nie-
mal identyczna historia (tylko z udziatem oséb o innych nazwiskach) byta opisywa-
na rok wczesnie;j.

Fake news o pastorze zjedzonym przez krokodyle zostat sfalsyfikowany.
Jednakze, w tym przypadku, nie wystarczyta sama analiza struktury, zbliZonej do
budowy prawdziwego newsa. Niezbedne byto podjecie dodatkowych procedur fact
checkingu, aby ujawnic¢ i uzasadnic¢ jego fatszywos$¢: analiza wiarygodnos$ci mediow,
ktore przekazaty te news story; krytyka rzekomych zZrédet informacji; kwerenda
w Internecie.

Przypadek Arkadija Babczenki

29 maja 2018 roku $wiat obiegta wiadomo$¢ o $mierci rosyjskiego dziennika-
rza, zabitego z inspiracji rosyjskich stuzb specjalnych na terenie Ukrainy, w Kijowie.
Okazato sie, Ze dziennikarz Zyje, a cata akcja zostata przeprowadzona przez ukrain-
skie stuzby specjalne, ktére poprzez te prowokacje chciaty pojma¢ osoby przygoto-
wujace prawdziwy zamach na dziennikarza i oskarzy¢ Kreml o wspétudziat w nim.
W niniejszym artykule bardziej niz kulisy sprawy interesuje nas struktura owego
fake newsa. Powtarzaty go najpowazniejsze media na catym $wiecie, nie wytgczajac
m.in. BBC, ,New York Timesa” i ,Guardiana”. Wnikliwg i na pozér bezbtedna relacje
zamie$cita na swojej internetowej stronie brytyjska telewizja publiczna BBC. Z tego
powodu, ze dziennikarstwo BBC wcigZz uznawane jest przez wielu za wzorzec rze-
telnosci (obiektywizmu) warto te relacje doktadnie przeanalizowac (BBC 2018; caty
tekst zob. Aneks nr 6).

Schemat fake newsa podanego przez BBC przedstawia sie nastepujgco:
1. Skrot/wprowadzenie (Summary/introduction)
1.1. Nagtowek (Headline)
1.2. Lead
2. Epizod/epizody (Episode/s)
2.1. Wydarzenie Gtéwne (Main Event)
2.2. Wczesniejsze wydarzenia (Previous events)
2.2.1. Tto (Background)
2.3. Biezace wydarzenie (Actual event)
2.3.1. Wyjasnienia (Explanations)
2.4. Antecedencje, czyli okolicznoSci poprzedzajace wydarzenie gtéwne
(Antecedents)
3. Reakcje stowne (Verbal reactions)
4. Antecedencje, czyli okolicznos$ci poprzedzajace (Antecedents)
5. Historia (History).
Powyzszy schemat nie jest wprawdzie tozsamy ze schematami newsa podany-
mi przez van Dijka, ale obydwa majg wiele wspélnych elementéw, albowiem wszyst-
kie kategorie wystepujace w fake newsie podanym przez BBC sa rowniez obecne
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w schematach newsa wystepujgcych w artykutach i ksigzkach van Dijka. Wydaje sie,
ze rozpoznanie wiadomosci o rzekomej Smierci Arkadija Babczenki jako fake newsa
wylgcznie na podstawie analizy strukturalnej nie jest mozliwe i potrzebne sg dodat-
kowe procedury sprawdzajgce fakty. W tym przypadku jednak ich zabrakto i niemal
wszystkie powazne media publikowaty 6w fake news jako wazng wiadomos$¢, wpro-
wadzajac w btad zaréwno krajows, jak i Swiatowa opinie publiczna.

Dyskusja

Przeprowadzona powyzej analiza strukturalna fake newsa pozwala zauwazy¢,
ze w wielu przypadkach jego struktura jest niepeina. Autorzy fake newséw rzadko
stosuja cato$ciowy schemat tzw. odwréconej piramidy. W niektdérych przypadkach
brakuje leaddw lub pokrywajg sie one z nagtéwkami. Jezyk fake newséw jest na ogét
nieskomplikowany, schematyczny. Brakuje bardziej szczegétowych opiséw doty-
czacych gtdwnego wydarzenia - szerszej informacji o gtéwnych aktorach, miejscu
wydarzenia, czasie, okoliczno$ci, a nawet przyczyn i skutkow. W wielu przypadkach
czytelnik nie poznaje pierwotnego zZrédia informacji, wypowiedzi ewentualnych
uczestnikow wydarzenia, jego tta, kontekstu, historii, antecedencji, komentarzy,
oczekiwan i ocen. Nie znaczy to oczywiscie, ze taki jest schemat wszystkich fake
newséw. Analiza wykazata, Ze istnieja rowniez fake newsy (np. casus Babczenki)
spetniajace wszelkie wymagania formalne i swoja struktura do ztudzenia przypomi-
naja one prawdziwy news. Ich rozpoznanie jako fake newséw wytacznie na podsta-
wie analizy strukturalnej nie wydaje sie mozliwe i w takich przypadkach potrzebne
sa dodatkowe procedury dotyczace m.in. krytyki Zrédet.

Co sprawia zatem, ze dyskurs fake newsa jest w ogéle mozliwy? Ze mozliwe jest
funkcjonowanie fake newséw w sferze publicznej? Odpowiedz na to pytanie musi
uwzglednia¢ wiele czynnikéw kognitywnych (np. skryptéw poznawczych u odbior-
cy wiadomosci), spotecznych, politycznych, dotyczacych historycznego rozwoju
technologii medialnych, a takze zmiany zachodzgce w obrebie samego dziennikar-
stwa, ktore stracito status profesjonalnego zajecia, a w duzej mierze zostato ,przeje-
te” przez tzw. dziennikarzy obywatelskich, dominujacych w internecie.

Na podstawie analizy wspomnianych przypadkéw oraz obserwacji mediow
mozna stwierdzi¢, ze dyskurs fake newsa jest mozliwy ze wzgledu na:

— podobienstwo strukturalne z newsem,

— intensywno$¢ przekazu i nasycenie go warto$ciami informacyjnymi tozsamymi
z warto$ciami prawdziwych newséw,

— zalew informacji i tatwo$¢ produkcji fake newséw w internecie,

— zacieranie sie r6znicy pomiedzy informacjg a rozrywka,

— pomijanie standardéw i procedur weryfikacji informacji,

— tworzenie historii (stories) zgodnych z oczekiwaniami i potrzebami odbiorcéw
(istnienie baniek medialnych, skryptéw i presupozycji, itd.),

— tatwowiernos¢ odbiorcow i niski poziom ich wyksztatcenia (w tym medialne-
go, polegajgcego na umiejetnosci czytania i rozumienia wiadomosci, tzw. media
literacy),
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— falszywe przekonanie wielu odbiorcéw, ze internet jest sferg prawdziwych,
odideologizowanych i nie skazonych interesami wiadomosci,

— spadek zaufania do tradycyjnych mediéw informacyjnych (w USA w latach 1997-
2016 z 53 proc. do 32 proc.),

— inspiracje literackie, sktonnos$ci do konfabulacji i tworzenia Swiatéw wyimagino-
wanych przez profesjonalnych dziennikarzy (Zob. Palczewski 2017).

Konkluzje

Prezentowane przyktady pokazaty, Ze doskonale spreparowany fake news
w zasadzie niczym nie rozni sie od prawdziwej wiadomosci. Wartos$ci informacyjne
fake newsa sa w wielu przypadkach tozsame z warto$ciami informacyjnymi newsa
(np. aktualnos¢, blisko$¢, intensywnos¢, skala, znaczenie, zaskoczenie, sensacyjnosé,
waznos$¢ osob i panstw, personalizacja czy negatywizm). Dlatego konieczne jest na-
uczanie o tym, jak go rozpoznac i jak sie przed nim broni¢. Nie ma lepszej metody
niz edukacja medialna, ktéra obejmowac bedzie juz najwczesniejsze lata szkolne.
Edukacja wolna od ideologicznych potrzeb i politycznych intereséw. Zanim jednak
to nastapi, potrzebne jest zachowanie ostroznosci i przestrzeganie przynajmniej kil-
ku prostych regut. Konieczne sa:

— sceptycyzm i nieufnos¢ wobec wszelkich informacji, ktére nie zostaty wszech-
stronnie zweryfikowane przez powazne media (cho¢ i to moze okazac sie w pew-
nych przypadkach niewystarczajace),

— sprawdzanie Zrdédet informacji i poszukiwanie zZrédet pierwotnych i prymarnych
dla danej informacji,

— przestrzeganie niezalezno$ci w mysleniu, nieuleganie emocjom, ideologicznym
modom czy stadnym reakcjom,

— krytyczne nastawienie wobec wszelkich informacji, ktére budza jakiekolwiek
watpliwosci.

Nie istniejg oczywiscie recepty doskonate, ale wspomniane wyzej zdrowo-
rozsadkowe reguly postepowania, sceptycyzm i nieufno$¢ wobec wszelkich nie-
zweryfikowanych w kilku Zrédtach informacji moga stanowi¢ prég, ktéry pomoze
chroni¢ uzytkownikéw mediéw przed propaganda, dezinformacja i falszywymi
wiadomosciami.
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ANEKS 1
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BREAKING NEWS: President
@BarackObama assassinated, 2 gunshot
wounds have proved too much. It's a sad
4th for #america. #obamadead RIP
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m foxnewspolitics

https://www.theguardian.com/news/blog/2011/jul/04/fox-news-hacked-twitter-obama-dead [dostep:
24.10.2018]
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The news channel broadcast the following statement on ils iReport programme, which is
CHN's social news network: "t 4:32 AM EST, it was reported that Gotye had shot himself VIEW OFFER
in the head with a 9mm handgun. He was pronounced dead at 4 45AM, and the
Investigation cancluded that the cause of death was suicide

https://www.nme.com/news/music/gotye-6-1271736 [dostep: 24.10.2018]
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24.10.2018]
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ANEKS 5

,Pastor attempting to walk on water like Jesus is eaten by crocodiles”

A PASTOR attempting to demonstrate God’s power by walking on water has
been eaten by crocodiles.

Jonathan Mthethwa was killed by three crocodiles as he carried out a religious
demonstration in Zimbabwe.

Shocked witnesses said the clergyman had “prayed the whole week” before the
stunt went tragically wrong.

He had also fasted in the lead-up to the attempted miracle, which was inspired
by a Biblical tale of Jesus walking on water during a storm.

Horrified members of the Saint of the Last Days Church said the pastor was
completely devoured in a “couple of minutes”.

He had waded around 30 metres into what was known locally as ‘Crocodile
River’. At this point he had promised his congregation he would rise up above the
water.

Instead he was brutally attacked by a group of crocodiles who had been hidden
in the deep water.

Deacon Nkosi said: “The pastor taught us about faith on Sunday last week.

«He promised he would demonstrate his faith to us today, but he unfortunately
ended up drowning and getting eaten by three large crocodiles in front of us»

«We still don’t understand how this happened because he fasted and prayed
the whole week».

He said his death was quick and brutal.

Mr Nkosi said: «They finished him in a couple of minutes».

«All that was left of him when they finished eating him is a pair of sandals and
his underwear floating above the water».

Emergency services rushed to the scene but arrived too late to save the man.

Crocodile attacks are a regular part of life in Zimbabwe, where efforts are being
made to reduce the number of fatalities.

Last month an 11-year-old boy was killed by a crocodile while swimming in
ariver swollen by heavy rains.

Men from the boy’s village then hunted down the crocodile, killing it and cut-
ting it open to retrieve the victim'’s body.

A police spokesman said: “This year we had too much rains and it is obvious
crocodiles are certainly there in our rivers.

«Villagers should not risk their lives by swimming or trying to cross the flooded
rivers».

https://www.express.co.uk/news/world/804685/crocodile-attack-zimbabwe-pastor-walk-on-water-Jona-
than-Mthethwa [dostep: 24.10.2018]



[28] Marek Palczewski

ANEKS 6

Russia’s opposition Journalist Arkady Babchenko shot dead in Kiev.

Russian journalist Arkady Babchenko has died after being shot near his home in Kiev,
Ukrainian police say.

Mr Babchenko, 41, was found bleeding at the entrance to his block of flats by his
wife and died in an ambulance.

After writing about a crashed Russian military plane in 2016, Mr Babchenko
said he received death threats and left his home country.

He first moved to Prague and later to the Ukrainian capital. He was an outspo-
ken critic of the Kremlin.

A former war correspondent, he worked in Kiev as a presenter on Ukraine’s
channel ATR TV.

What is known about the killing?

Speaking to the BBC, Ukrainian police spokesman Yaroslav Trakalo confirmed
Mr Babchenko’s death.

The journalist was reportedly shot several times in the back.

Kiev police chief Andriy Kryshchenko told local media they suspected Mr
Babchenko was killed because of his “professional activities”.

A criminal investigation is now under way.

Ukrainian lawmaker Anton Herashchenko said the journalist went out to buy
some bread, and that the killer was waiting for him near his flat.

Ukrainian Prime Minister Volodymyr Groysman described Mr Babchenko as
a “true friend of Ukraine, who was telling the world about Russian aggression”.

“The killers should be punished”, Mr Groysman said.

Russia’s foreign ministry said in a statement: “We demand that the Ukrainian
authorities make every effort to promptly investigate” the killing.

The ministry also offered condolences to Mr Babchenko’s family and friends.

In his last Facebook post just hours before the attack, Mr Babchenko recalled
how lucky he was four years ago - exactly to the day.

He wrote that he had planned to fly with Ukrainian soldiers on a helicopter in
the war zone in Ukraine’s east.

He was not allowed on board, because there was not enough space. The heli-
copter was shot down by pro-Russian rebels, leaving 14 people dead.

“I was lucky. A second birthday, it turns out”, Mr Babchenko wrote.

Who was Arkady Babchenko?

A well-known Kremlin critic, he stood in unofficial elections organised by the
opposition in 2012 and denounced Russia’s actions in Syria and eastern Ukraine.

In December 2016, Mr Babchenko wrote a Facebook post (in Russian) abo-
ut a crashed Tu-154 transport plane, which fell into the Black Sea while carrying
a Red Army choir to Syria.

He claimed this Facebook post, in which he described Russia as an “aggressor”,
led to death threats and abuse from the Russian state, writing in a piece for The
Guardian that this forced him to leave “a country I no longer feel safe in”.
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While studying law in Moscow aged 18, Mr Babchenko was conscripted into the
Russian army and served during the Chechen wars from 1994-2000.

His memoir, One Soldier’s War, chronicles his experiences in the conflict, which
claimed the lives of tens of thousands on both sides.

He then became a journalist, working for a number of different outlets.

Mr Babchenko also wrote for the BBC, reporting from the scene of a Ukrainian
army helicopter shot down in the east of the country in 2014.

Kiev has in recent years seen a number of deadly attacks on high-profile journa-
lists and politicians. Most of them were vociferous critics of the Kremlin.

https://www.bbc.com/news/world-europe-44296672 [dostep: 24.10.2018]
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie dyskursu fake newsa w konfrontacji z dys-
kursem newsa. Za wzorzec analizy dyskursu newsa przyjatem teorie dyskursu Teuna van
Dijka. Analiza studiéw kilku przypadkéw fake newsa pozwolita na wyciaggniecie wnioskdw
dotyczacych struktury fake newsa i odpowiedz na pytanie, jak jest w ogdle mozliwy dyskurs
fake newsa. Analiza pokazata, ze warunki jego mozliwosci tkwig m.in. w podobienstwach
strukturalnych, wspélnych wartosciach informacyjnych, zmianach technologicznych w me-
diach i sposobach odczytywania wiadomoSci przez odbiorcéw. Zjawisko rozpowszechniania
sie fake newséw stwarza obecnie zagrozenie dla funkcjonowania sfery publicznej, dlatego ko-
nieczna jest edukacja medialna skoncentrowana przede wszystkim na umiejetnosci krytycz-
nej analizy Zrédet informacji.

Fake News as Discourse

Abstract

The purpose of this article is to present the fake news discourse in confrontation with the
news discourse. For the pattern of the discourse analysis of the news, [ adopted T. van Dijk’s
theory of discourse. Analysis of the study of several cases of fake news allowed to draw
conclusions about the structure of fake news and the answer to the question of how the fake
news discourse is at all possible. The analysis showed that the conditions of its possibilities
are among others in structural similarities, common news values, technological changes
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in the media and how recipients read messages. The phenomenon of spreading fake news
now creates threat for the functioning of the public sphere. For this reason, media education
should focus primarily on the ability to critically analyze sources of information.

Stowa kluczowe: dyskurs fake newsa, fake news, news, zZrédta informacji

Keywords: fake news discourse, fake news, news, sources of information
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Vcasna diagnostika fake news

Uvod

Komunikacia od slova communico, communicare nesie v sebe vyznam spajania, ma
tendenciu ucinit’ ¢osi spolo¢nym, ndpomocnym. Dnes sa komunikacia vacSinou re-
dukuje len na prenos informdcii. Informécii, ktorych je ¢oraz viac, ktoré detailne
nestihame sledovat, prebytok vytesiiujeme a stdvame sa k nim I'ahostajni. Nasu po-
zornost zaujme zvycajne €osi, o nam je blizke, ¢o itoc¢i na nase primarne potreby
¢inavodzuje stav ohrozenia, strachu. Média nami manipulujt. ,Manipulécia je vel'mi
blizka nasiliu a dnes je najrozsirenejsim a najucinnej$im medidlnym nastrojom zauj-
movych skupin, ktoré chcu ziskat moc* llowiecki (2003: 35).

Prostrednictvom médii s nami m6zu komunikovat osoby, ktoré nam podstvaju
myslienky vlastnej propagandy. Zvicsa je to snaha bohatych a mocnych, aby boli este
bohatsi a eSte s vacsim vplyvom na chod celej spolo¢nosti. Ako uvadza O'Donnell
(1989) Propaganda predstavuje imyselnu, systematickt snahu stvariiovat’ percep-
ciu a tak manipulovat myslenie i bezprostredné spravanie s imyslom dosiahnut
poZadované reakcie.

Nepravdivé informdcie, ktoré boli vytvorené za t¢elom prospechu jednej stra-
ny ¢ poskodenim druhej st staré ako I'udstvo samo. Casto predstavovali efektivnu
zlozku vojenskej stratégie. Pojem medialnej manipulacie dostal v poslednych ro-
koch novy kabat vo forme nazvu fake news. Intenzivne sa o to pricinil najma sicasny
americky prezident Donald Trump. Jeho agresivna predvolebnd kampan sa stala
ter¢com mnohych odbornych vyskumov.

Termin fake news vznikol na prelome rokov 2016/2017 a podl'a vydavatel'ov
Collins English Dictionary sa stal slovom roka 2017. Aj ked' presna definicia eSte nie
je stanovend, fake news st charakterizované niekol’kym podstatnymi znakmi: jedna
sa o nepravdivé informdcie i uz nepravdivé Ciasto¢ne, pozmenené alebo kompletne
vykonstruované. Su vytvarané pre urcity konkrétny zamer, s ¢im suvisi aj ich ma-
nipulativny charakter. Rizikova je najma ich vysoka rychlost Sirenia. Vo vyskume
MIT, v ktorom bolo preskimanych 126 tisic konkrétnych sprav na sieti Twitter sa
preukazalo, Ze Sirenie nepravdivych informdcif je 7x rychlejsie a takéto spravy maju
0 70% vysSiu Sancu na zdiel'anie ako informécie pravdivé.
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V prispevku blizsie predstavim navrh vyskumu k dizertacnej praci. V ramci
témy: VyuZitie ambivalencie faktu a fikcie v medidlnom marketingu, sa budem za-
oberat’ Sirenim spravy, ktora bola vytvorena tcelovo s konkrétnym obchodnym
zdmerom podporit’ predaj nového produktu. Clanok s uvedenou spravou uverejnil
anglicky bulvarny dennik Daily Mail. Spravu prebrali nielen d'alSie bulvarne média,
ale i niektoré tlacové agentiry. Zhodou okolnosti aj Tlacova agentira Slovenskej
republiky TASR. Jednalo sa o ¢lanky prezentujice jednozna¢né odhalenia identity
sériového vraha zndmeho pod prezyvkou Jack Rozparovac.

Pripad Jacka Rozparovata som vybrala zdmerne z niekol'kych do6vodov.
Zaujimavy je Casovy horizont. V druhej polovici roka 1888, ked' sa v Londynskej
stvrti Whitechapel odohrala séria vrazd bol bulvar na vzostupe a vyraznym sposo-
bom prispel k tomu, Ze sa z pachatel'a brutalnych ¢inov, stal fenomén, ktory pretrval
dodnes. Pocas celej doby sa vynarali r6zni podozrivi, ktori sa bud’ prihlasovali osob-
ne, alebo boli z ¢inu obvineni pre Uplne iny dévod. Bulvar v snahe reflektovat nalady
spoloc¢nosti uvadzal clanky s vyrazne antisemickym ladenim.

Metodoldgia vyskumu

Ciele a hypotézy

Hlavnym cielom mojej dizertacnej prace bude zistit, ¢o zapricinilo, Ze sa sprava
komercného charakteru publikovana jedinym aj to bulvarnym zdrojom, sa sirila ako
overena informdcia.
Ciastkové ciele

Ciastkové ciele venujem indentifikacii atribtitov, ktoré sprave prepozicali do-
veryhodnost. PovaZzujem za dolezité preskimat, akym spésobom sa menil obsah
spravy. Ako sa zmenil obsah povodnej spravy uverejnenej dennikom Daily Mail
v porovnani s obsahom, ktory d’alej prezentovala TASR a vybrané média na uzemi
Slovenskej republiky. Obsahova stranka zastupuje jednu z premennych, druhu bude
predstavovat ucinok spravy a jej doveryhodnost pre recipientov. Pre tento tcel by
som chcela uskutoc¢nit' kratky predvyskum.

Vyskumné otazky

Pomocou vyskumnych otadzok sa budem snazit komplexne zodpovedat vy-
skumny problém. Otazky sa budu tykat jednak obsahu, jednak percepcie textu par-
ticipantmi vyskumu.

1. VSeobecna otazka znie: Aké vyrazové a Stylistické prostriedky boli pouZzité na zis-
kanie vierohodnosti spravy? VSeobecnu otazku budem konkretizovat pre kazdu
spravu zvlast, ¢im vznikne séria Specifickych otazok.

Specifické otazky st: Aké vyrazové a $tylistické prostriedky boli pouZité na zis-
kanie vierohodnosti povodnej spravy? Aké vyrazové a Stylistické prostriedky boli
pouzité na ziskanie vierohodnosti tlacovej spravy? Aké vyrazové a Stylistické pro-
striedky boli pouzité na ziskanie vierohodnosti sprav vo vybranych online médiach
na Slovensku?

Jednotlivych sprav sa bude tykat taktiez otdzka: Akou mierou bol v spravach
zastipeny antisemitizmus?
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2. VSeobecna otazka sa venuje percepcii obsahu textu participantmi a znie: Akym
sp6sobom vnimali text recipienti.

Za podstatné povaZujem najma ¢i participanti textu déverovali. Preto som Spe-
cifické otazky formulovala nasledovne: Akym sp6sobom vnimala vierohodnost tex-
tu laicka verejnost?

Akym spdsobom vnimala vierohodnost textu odborna verejnost?

Hypotézy

Ako doplnok k vyskumnym otazkam som stanovila aj niekol'’ko hypotéz, ktoré
by mali prispiet ku komplexnosti zodpovedania vyskumného problému.

Hypotéza 1

Otazka indentity Jacka Rozparovaca je stale dostatoc¢ne atraktivna, aby zaujala
verejnost aj na Slovensku.

Hypotéza 2
Verejnost doveruje TASR - TlaCovej agentire Slovenskej republiky.
Hypotéza 3

Verejnost pozna internetovy portal TlaCovej agentiry Slovenskej republiky
TERAZ.SK.

Hypotéza 4

Meno a povod tdajného vraha zohrali tlohu pri Sireni spravy.
Pre overenie spravnosti formulacii niektorych hypotéz pripravujem uskutocnit
kratky predvyskum.

Vyskumné metédy

Na zdklade vyskumnych otdzok som stanovila vyskumné metédy. Rozhodla
som sa pre kombinaciu kvalitativneho aj kvantitativneho vyskumu, tj. triangulaciu
vyskumnych metéd. Uéelom tejto vol'by je opat’ ¢o najpresnejsie zodpovedanie vy-
skumnych otazok. V navrhovanom vyskume planujem pouzit metédu kvantitativnej
obsahovej analyzy textu a metddu kvalitativneho polostrukturovaného interview,
ktorym budem zistovat, akym sposobom reagovali participanti vyskumu na obsah
textu a vierohodnost sprav. Obsahovou analyzou podrobim text pévodnej spravy
a aj sprav prebranych. Ststredim sa na ich obsah a zmeny obsahu, ktoré budu ale-
bo nebudu pritomné pri preberani. Dolezitym bodom je tiez urcit, akym spésobom
a akou mierou rezonovali tieto spravy v spolo¢nosti, a to u laickej aj odbornej verej-
nosti. Pod odbornou verejnostou chdpem l'udi, ktori sa o pripad Jacka Rozparovaca
zaujimali profesne. Pre tento UcCel poslizi model polostrukturovaného interview,
ktoré podrobim doslednej priprave, rovnako ako vyberu participantov.

Zavery

Nepochybnym uspechom kazdej prace je dokladna priprava, ktora vedie k eli-
mindcii rizik pripadnych pochybeni. ReSpektujem, Ze sprava pochadza z roku 2014,
preto mozu pri vyskume nastat’ viaceré komplikacie. Vzniknuty ¢asovy horizont sa
vSak da vyuzit' aj pozitivne. Tejto problematike sa venujem od roku 2013, preto sa
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mi podarilo Sirenie danej falosnej informacie sledovat od zaciatku, od jej publikova-
niu aZ po odhalenie jej nepravosti.

Mojim zamerom bolo preukazat’ a pochopit mechaniku $irenia nepravdivej in-
formacie. Sprava o odhalenej identite Jacka Rozparovaca bola iba modelovou situa-
ciou. Manipulacia sa v nasej spolo¢nosti vyuZzivania a zneuziva najma na $irenie po-
litickej moci. Akakol'vek manipulacia je $kodliva. Musime poznat algoritmus vzniku,
pric¢iny a naucit’ sa rozliSovat medzi informaciami pravdivymi, nepravdivymi alebo
pozmenenymi. Podl'a viacerych odbornikov i¢innou prevenciou a efektivnymi na-
strojmi v boji proti faloSnym informacidm su: kritické myslenie, rozvoj medialnej
gramotnosti a medialnej vychovy na skolach.

Literatura

Ilowiecki Maciej, Zasepa Tadeusz. 2003. Moc a nemoc médii. Bratislava.

McCombs Maxwel E., Shaw Donald L., Weaver David. 1999. Communication and demo-
cracy. New Jersey.

Nutil Petr. 2018. Média, 1zi a priliS rychly mozek - Priivodce postpravdivym svétem.
Praga.

vivs

Sedlakova Renata. 2015. Vyzkum médii - Nejuzivanéjsi metody a techniky. Praga.

Warwick Alexandra, Willis Martin. 2007. Jack the Ripper (Media, Culture, History). Man-
chester.

Kovar Martin 2008. Kudy chodil Jack... Prispévek k reflexi ,viktoridnského mytu“ o Jacku
Rozparovaci (nejen) v dnesni Anglii (Velké Britanii). In 19. stoleti v nds. Modely, insti-
tuce a reprezentace, které pretrvaly. K vydani ptipravil M. Repa. 434-441.

Matuskova Leona. 2018. ,Fake News”. In Véda pro kazdého (Casopis Akademie véd CR)
nrl.12-16.

Vcasna diagnostika fake news
Abstrakt

Napriek tomu, Ze nepravdivé ¢i klamlivé informacie su spaté s ¢lovekom od pociatku
jeho existencie, vyraz fake news sa objavil len neddvno a okamzite vyrazne zarezonoval
v spoloc¢nosti. Prva vedeckd praca venovana pdsobeniu faloSnych sprav na populéciu bola
publikovana zaciatkom roka 2018 v USA. Fenoménu zavadzajtcich informacii sa venujem aj
vo svojej dizertacnej praci. V prispevku blizsie predstavim navrh vyskumu na tému: ,Vyuzitie
ambivalencie fakt - fikcia v medidlnom marketingu.“ Vyskumny problém som redukovala
na nekorektné Sirenie spravy, vytvorenej ucelovo s konkrétnym obchodnym zamerom.
Z metodologického hl'adiska som zvolila trianguldciu metdd. Rada by som tiez poukazala na
rizikd manipuldcie a vyzdvihla pojem fake news ako novej premennej pre vyskum socidlnych
vied.

Early diagnosis fake news

Abstract

Even though false or misleading information has been related with human being from early
beginning, the term “fake news” has just appeared and immediately grabbed attention
of society. The first scientific study has devoted to fake news effect on the population has
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been published in the US in spring of year 2018. I focused on the phenomenon of misleading
information also in my dissertation work. In this paper [ will present a research proposal
for “Using the ambivalence of true - fiction in media marketing.” The research problem of
my dissertation work is how was the certain fake news spread via media. This certain fake
information had its own business purpose. As regards the methodological point of view,
I chose the triangulation of methods. I would like to point out the risks of manipulation and
highlight the term “fake news” like the new trend of social research.

KI'icové slova: manipulacia, fake news, média, triangulacia
Keywords: manipulation, fake news, media, triangulation
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0 jezyku politycznej manipulacji i jej konsekwencjach —
Bralczyk, Gtowinski, Bartminski, Colovi¢

W niniejszym artykule przedstawiono narzedzia manipulacji jezykowej i politycz-
nej w Serbii i innych krajach bytej Jugostawii opisane przez etnologa i antropologa
Ivana Colovicia, ktéry od trzydziestu lat analizuje polityczng publicystyke tradycyj-
ng i cyfrowa na Batkanach. Zanim jednak zaprezentowane zostana rezultaty poszu-
kiwan Colovicia, przedstawimy cechy manipulacji, ktérymi w Polsce zajmuja sie je-
zykoznawcy: Jerzy Bralczyk, Michat Gtowinski i Jerzy Bartminski.

W dzisiejszym $wiecie, w ktdrym obserwuje sie wzmozong aktywnos$¢ poli-
tycznych grup zwiazanych ze srodowiskami nacjonalistycznymi, antydemokratycz-
nymi, wykorzystujacymi site internetu, warto przypomniec sobie, jakie jezykowe
narzedzia manipulacyjne stosowane byty jeszcze nie tak dawno w celu zaostrzenia
konfliktu na tle etnicznym na Batkanach. Mineto zaledwie 23 lata od krwawej wojny
w bytej Jugostawii, ktérej przyczyny, przebieg i konsekwencje mozna byto $ledzi¢
na biezaco w mediach, a manipulacja faktami, budowanie $wiatéw réwnolegtych,
produkowanie fake newséw i pospolitych ktamstw na potrzeby doraznych celéw po-
litycznych przezywa renesans.

Ivan Colovié, z racji swojego wyksztatcenia i do$wiadczen badawczych, nie
stosuje jezykoznawczego aparatu pojeciowego, jednak paralele pomiedzy uzywana
przez niego terminologia, a tg, ktérg postuguja sie wybitni polscy jezykoznawcy, sa
dostrzegalne od razu. Warto je przesledzi¢, poniewaz wedtug tego serbskiego bada-
cza to wtasnie jezyk i kultura sa odpowiedzialne w duzej mierze za tragiczny finat
rozpadu Jugostawii.

Manipulacja w polityce, a w szczegélnos$ci w jezyku polityki pojawia sie w pol-
skich opracowaniach politologicznych i jezykoznawczych w drugiej potowie XX wie-
ku. Pojecie to odnosi sie do dziatan zwigzanych z zarzadzaniem wielkimi zbiorowo-
$ciami ludzkimi przez elity lub partie polityczne i ma zabarwienie jednoznacznie
negatywne. Jednak miedzy zabarwieniem negatywnym a znaczeniem negatywnym
jest istotna réznica. Jak pisze Irena Kaminska-Szmaj:

Nieostro$¢ znaczenia wyrazu manipulacja, oraz negatywne nacechowanie emocjonalne
tego leksemu sprawiaja, Ze uzycie go w konkretnych dziataniach opisujacych dziatania
politykéw czesto uzaleznione jest od punktu widzenia osoby oceniajacej te dziatania,
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od jej upodoban ideologicznych, uwarunkowan instytucjonalnych. Przeglad uzy¢ w r6z-
nych tekstach méwionych i pisanych wyrazu manipulacja moze budzi¢ watpliwosci, czy
stowo to powinno by¢ uzywane jako termin naukowy, poniewaz w strukture jego zna-
czenia wpisane jest warto$ciowanie, czyli automatyczna ocena podwazajgca postulowa-
na neutralno$¢ terminu (Kaminska-Szmaj 2004: 23).

Nieostro$¢ znaczeniowa stowa manipulacja zauwaza tez Jerzy Bralczyk.

Niemal wszystko, co méwimy i piszemy, moze by¢ przez niezyczliwych nam
stuchaczy i czytelnikéw uznane za manipulacyjne. Wiele zachowan jezykowych
0s0b, ktorym nie jesteSmy sktonni wierzy¢ i ufa¢, mozemy podejrzewac o manipula-
cje. Manipulacja dotyczy przede wszystkim nie Srodkéw, lecz relacji miedzy nadaw-
ca i odbiorca, cho¢ ujawnia¢ sie moze w konkretnych zachowaniach (Bralczyk
2000: 249).

Mimo trudno$ci definicyjnych manipulacja jako zjawisko jezykowe i poli-
tyczne jest bogato opisane i udokumentowane. Czesto zestawiane jest z ideologia,
nowomows3, agitacja, perswazja. Pojecia te przedstawiane s3g jako narzedzia pro-
pagandy w systemach totalitarnych - od hitleryzmu przez komunizm, az po czasy
wspbiczesne.

Jezyk polityki, propagandy i manipulacja wedtug polskich jezykoznawcow -
Bralczyka, Gtowinskiego, Bartminskiego

Wedtug Bralczyka, podstawowa cechg manipulacji jest jej niejawnos¢, co znacz-
nie utrudnia, a wrecz uniemozliwia stwierdzenie jej istnienia. Manipulacja ujawnio-
na przestaje funkcjonowadé. Jednak manipulacje trudno zdemaskowaé, bo wedtug
jezykoznawcy nie jest to pospolite ktamstwo. Manipulatorowi trudno zarzuci¢ mé-
wienie nieprawdy - ten, kto manipuluje, twierdzi, Ze przedstawia informacje w in-
nym $wietle, czynigc to w dobrej wierze. Jednak Bralczyk nie ma watpliwosci, Zze do
dziatan manipulacyjnych, na ktére powinno sie by¢ wyczulonym, nalezg:

a) celowe uzywanie formut uniemozliwiajacych falsyfikacje sadéw,

b) tendencyjne stosowanie nieostrych poje¢,

c) zestawianie informacji w celu uzyskania efektu podobienstwa lub kontrastu,

d) wyolbrzymianie lub pomniejszanie skali zjawisk, w szczegdlnosci zacieranie
granic miedzy rzetelnym opisem, a subiektywna ocenag, co widoczne jest najbar-
dziej w praktykach dziennikarskich, gdzie miesza sie informacje z komentarzem,

e) stosowanie figur retorycznych, metafor i poréwnan w celach ocennych,

f) stosowanie wyrazen nacechowanych w celu rozbudzenia emocji stuchaczy, np.
odwotywanie sie do podstawowych potrzeb stuchaczy, poczucia zagrozenia itp.
(Bralczyk 2000: 246-249).

Inny jezykoznaweca, Michat Gtowinski, zwraca uwage na cechy jezyka polityki,
zwanego nowomowa stosowang w czasach komunizmu, w ktorej nietrudno jest wy-
chwyci¢ elementy manipulacyjne. Sa to przede wszystkim:
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a) Dominacja znakéw warto$ci nad znaczeniem, uzywanie sformutowan mocnych
aksjologicznie, najlepiej skontrastowanych, takich jak ,dobro-zto”, ,,swoj-obcy”?.
Wsrod kontrastowych zestawien Glowinski akcentuje czestotliwo$¢ pojawiania
sie w nowomowie sformutowan dezawuujacych: ,inni oni”, ,szpiedzy”, ci, kto-
rzy ,spiskuja”, ,knuja”, albo reprezentujg ,obcych ,mocodawcéw” (to ostatnie
rozumiane wylacznie negatywnie). W kontekscie konfrontacji z ,nimi” stosuje
sie stownictwo militarne, autor wyréznia w nowomowie nadmierne uzywanie
sformutowan typu ,zwiera¢ szeregi”, ,rozgrywac batalie”, spoteczenistwo jest
stale ,mobilizowane” do ,kampanii”, jest w stanie permanentnej gotowosci do
wojny, w celu obrony ,racji stanu”, ktérg wtadza komunistyczna ttumaczy kazda
swoja decyzje?.

b) Selekcjonowanie stownictwa, stosowanie stéw ‘z rozdzielnika’ w celu budowa-
nia i utrwalania pewnych pojec¢. Ulubionymi pojeciami wtadzy autorytarnej we-
dtug Gtowinskiego sa ,nar6d” i ,narodowy” stosowane w potgczeniu z przymiot-
nikiem ,spoteczny” oraz liczne manipulacje stowem ,patriotyzm”. Patriotg jest
tylko ten, kto jest z nami, wrég patriotg by¢ nie moze, poniewaz jego dziatania sg
z gruntu antypolskie.

c) Tworzenie nowej rzeczywistosci, zgodnej z obowigzujaca ideologia, a wiec co$, co
autor nazywa zywiotem magicznosci, rodzaj mitu narodowego, ktory nie znajdo-
wat oparcia w rzeczywisto$ci i poprzez swoja ,magiczng” nature uniemozliwiat
weryfikacje faktéw i jakgkolwiek debate publiczng o stanie panstwa (Gtowinski
2001:174-177).

Temu ostatniemu zabiegowi, czyli tworzeniu nowej rzeczywistosci i tym sa-
mym zaciemnianiu jej rzeczywistego obrazu, sprzyjaja stereotypy. Trzeci z wy-
mienionych w tytule artykutu badaczy Jerzy Bartminski analizuje role stereotypu
w budowaniu takich poje¢, jak ,tozsamos¢ narodowa” i ,narodowe sacrum” za po-
mocq jezyka. Zwraca uwage na kulturotworcza role jezyka, wsrod jego funkcji wy-
mienia kreatywnos¢ i zdolno$¢ interpretacyjng (Bartminski 2001: 20-21). Jednak
skutkiem ubocznym owej kreatywnosci i interpretatywnosci moze by¢ budowanie
mitu narodowego, owej wspomnianej na poczatku artykutu ‘réwnolegtej rzeczywi-
stoéci’, ktéra zaciemnia realny obraz i sprzyja tworzeniu niebezpiecznych zjawisk,
takich jak ksenofobia, poczucie wyzszos$ci wzgledem innych narodowosci, grup
etnicznych, poczucie dystansu i innosci. Wedtug Bartminskiego szczegdlng role
w tworzeniu stereotypéw narodowych peini ‘autostereotyp’ jako silny element
tozsamosci. Np. ‘prawdziwy Polak’ to taki, ktéry odpowiada przyjetym przez dang
spotecznos¢ kryteriom bycia Polakiem. Reprezentuje pewne pozadane przez nia
wartosci i jest on mocno idealizowany (Bartminski 2011: 41). Jednak sam stereotyp
jako bazowe wyobrazenie nie musi by¢ Zrédlem tworzenia negatywnych zjawisk
opisanych powyzej jako skutek uboczny kreatywnosci i interpretatywnosci jezyka.
Wedtug Bartminskiego istotne jest tez profilowanie tego wyobrazenia podstawo-
wego (Bartminski 2011: 46). W zalezno$ci od intencji profilujacego postugiwanie

! To jedna z najbardziej wyrazistych cech jezyka polityki i element manipulacji, pisze
o niej takze Bralczyk (2015).

2 Podane sformutowania stanowig tytuty podrozdziatéw w ksiazce Zta mowa (2016).
Kazdy podrozdziat rozwija rozumienie i uzycie tych zwrotdw w nowomowie polskiej.
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sie stereotypem moze mie¢ grozne dla odbiorcow konsekwencje, a takze stac sie
narzedziem manipulacji dla celéw propagandowych i ideologicznych.

Ivan Ciolovié i jego idea basni narodowej jako formy manipulagji historia
dla osiggniecia politycznych celow

Wszystkie powyzsze cechy manipulacji punktuje w swoich pracach Ivan
Colovié. Serbski etnolog i antropolog analizowat batkanski dyskurs polityczny
w prasie tradycyjnej, a w pézniejszych pozycjach takze w internecie. Pierwsze jego
ksigzki ukazaly sie w latach osiemdziesiatych. Sledzit on i komentowat jezyk pro-
pagandy i manipulacje w mediach przez caty okres wojny na Batkanach w latach
1990-1995, a takze dtugo po jej zakonczeniu. W Polsce ukazaty sie trzy jego prace:
Polityka symboli, Batkany - terror kultury oraz Etno.

Na szczeg6lna uwage zastugujg dwie pierwsze ksigzki. Ich tematyka koncen-
truje sie wokot pojecia mitu narodowego, czegos, co Glowinski nazywa zywiotem
magicznosci, autostereotypu i budowania takiej kultury narodowe;j. Kultura tak ro-
zumiana i tworzona wedtug Colovicia petni role detonatora beczki prochu (Colovi¢
2014: 6). Autor nie ma watpliwoSci, ze kultura na Batkanach jest w duzej mierze
odpowiedzialna za rozlew krwi w tym regionie. Skad moc kultury, ktéra zabija?
Wedtug Colovicia wynika ona z checi uwolnienia sie mieszkancéw Batkanéw od ste-
reotypu obszaru, ktory cierpi na niedostatek owej kultury. Batkany postrzegane sa
tradycyjnie jako terytorium zacofane, stad wysitki batkanskich elit, zeby przypisy-
wac swoim spoteczenstwom taki potencjat, ktéry buduje wrazenie, iz kultury jest
wrecz za duzo. Kultura na Batkanach jest stawiana na réwni z béstwem, za ktore
mieszkancy poszczegélnych krajéw batkanskich sg gotowi oddaé zycie. Colovié¢ zga-
dza sie z Terrym Eagletonem, méwigcym o niektorych regionach, ze ich ,,...kultura
jest nie tylko to, co sie wktada do magnetofonu, ale rdwniez to, z powodu czego sie
zabija” (Colovi¢ 2014: 7).

Batkany staly sie pod koniec ubiegtego wieku miejscem najwiekszej tragedii
wojennej nowoczesnej Europy, ludobo6jstwa dokonywanego w imie obrony narodo-
wej tozsamosci i specyficznie pojetej racji stanu.

Jakie sa wiec komponenty narodowego mitu, ktéry ma tak wielka site sprawcza?

Podstawowym pojeciem, ktére wprowadza Colovié, jest ,baén narodowa”. Basi
wedtug autora jest najbardziej odpowiednig forma wypowiedzi w czasach, kiedy na-
lezy scali¢ wyobrazona wspoélnote, wzmocni¢ wizerunek narodu, albo zrekonstru-
owac go. Bylo to szczegdlnie wazne po rozpadzie Jugostawii, a takze po wojnie na
Batkanach w latach 1990-1995. Nastepna potrzeba wzmocnienia jednosci narodu
miata miejsce po 1999 roku, kiedy od Serbii odtgczyto sie Kosowo. Do dzi$ w Serbii
pielegnuje sie owg basn narodowa, sprzyjaja temu internet, media spotecznosciowe
i mnozace sie strony poswiecone tematyce serbskiej tozsamosci oraz tak zwanej
przestrzeni duchowe;.

Wedtug Colovicia, baéh narodowa umozliwia bezkarne i swobodne ustalenie
pozornie sensownych zwigzkéw pomiedzy niespdjnymi, sprzecznymi czy ambiwa-
lentnymi wydarzeniami i ideami politycznymi oraz postaciami z historii. Wybiera
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epizody z dziejéw narodu, ktére sg najwygodniejsze dla odbiorcy, i manipuluje nimi

w zaleznosci od potrzeb (Colovi¢ 2001: 15-23).

Historia narodowa moze 1aczy¢ sie z terazniejszoscig za pomocg form grama-
tycznych; praesens historicus umozliwia niemalze aktywny udziat w historycznych
wydarzeniach, za$ uzycie epickiego czasu perfectum daje wrazenie szlachetnej pa-
tyny opisywanej przeszto$ci. Tak wiec oprécz tresci mozna manipulowaé¢ forma,
nawet czas gramatyczny stuzy do budowania swego rodzaju napiecia, a z pewno-
$cig do wiaczania odbiorcy w uczestnictwo w rzekomo prawdziwych wydarzeniach
(Colovi¢ 2001: 15-16).

Basn jako forma wypowiedzi zostata wybrana nieprzypadkowo. Jej konwencja
nie wymaga przedstawiania dowoddéw empirycznych, nie sktania do dyskusji, czy
nie inicjuje debaty, basniowy narrator jest wszechwiedzacy. Basn narodowa domi-
nuje nad rzetelng analizg sytuacji, wypiera z dyskursu publicznego mozliwosci zdo-
bywania wiedzy i informacji. Zgodnie z jednym z punktéw dotyczacych jezykowych
dziatan manipulacyjnych, na ktére zwraca uwage Bralczyk, basn nie daje odbiorcy
szansy weryfikacji faktow. Jest bogata stylistycznie, zawiera sugestywne metafory
iinne figury retoryczne, ale nie przedstawia wydarzen prawdziwych.

Idea basni narodowej nie jest wymystem serbskich nacjonalistéw. Sama nazwa
proponowana przez Colovicia ma z pewnoscia zwigzek z ta forma narracyjna, ktéra
Bartminski zalicza do gatunkéw folkloru (Bartminski 2004: 172). Wedtug polskie-
go badacza bajki i basnie sg nie tylko mieszaning faktéw i fikcji, Swiata realnego
i wyobrazeniowego, ale takze przede wszystkim aktami illokucyjnymi tworzacymi
rzeczywisto$¢. Tworzenie rzeczywistosci to jedna z intencji przy$wiecajgca twor-
com basni narodowej. Jesli jednak basn narodowa ma odnie$¢ okreslony skutek po-
lityczny czy spoteczny, np. sktoni¢ odbiorce do okreslonych dziatan, czy ksztattowac
postawy i wplywaé na emocje, to nalezy jg traktowac bardziej jako akt perlokucyj-
ny. W tym sensie basén polityczna rézni sie od basni jako gatunku folkloru. Colovi¢
nie ma watpliwosci, ze jezyk zmienia postawy, prowokuje do dziatan naruszajacych
normy spoteczne, do famania prawa czy uzywania przemocy. Z pozoru niewinna
basn narodowa ma ogromna site sprawczg, ale utajniona motywacja autoréw basni
powoduje, Ze trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, iz jest swoista odezwa politycz-
ng, forma zakamuflowanej agitacji.

Kilka najwazniejszych toposéw tej narodowej basni, albo, jak sam autor nazy-
wa ten gatunek, etnonacjonalistycznej mitologii, Colovi¢ zamieszcza w jednej z wy-
mienionych wczesniej ksiazek, czyli w Polityce symboli.

Mozna je stres$ci¢ w nastepujacych punktach:

1. Nardd serbski jest najstarszy na $wiecie, z niego wywodza sie wszystkie inne
narody, jest takze najmtodszy i najSwiezszy. Jest stary i mtody zarazem, w wiecz-
nym zgromadzeniu martwych i zyjacych.

2. Nardéd serbski od zawsze Zyje na serbskiej ziemi. Rzeka Neretwa jest aorta serb-
skiego krwioobiegu, Drina kregostupem, a géry na pograniczu serbsko-bosniac-
kim - jej ptucami.

3. Zwiazek Serbéw z ciatem matki Serbii i wzajemna tacznos$¢ pokolen utrzymu-
je sie dzieki serbskiej krwi. Miejsca, ktére byty swiadkami przelewu tej krwi,
maja szczego6lne znaczenie dla serbskiej tozsamosci. Te miejsca to pola bitew,
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cmentarze, groby i miejsca stracen. Groby to prawdziwe, naturalne granice
Serbii.

4. Serbowie nie zmieniaja sie, mimo Ze inne narody, liczniejsze, bogatsze prdobuja
zetrze¢ ich w pyt fizycznie i zniszczy¢ duchowo. W samej Serbii zyja tez pomoc-
nicy wrogich krajow, ktorzy traktowani sg jak zdrajcy, fatszywi bracia, zakaty
narodu.

5. W przetrwaniu narodu serbskiego kluczowa role odgrywa Bég: to dzieki jego
woli i opiece nardd serbski wcigz zyje. Boza opatrzno$¢ i serbska tozsamos¢
sg zwigzane na wieki. Nardd serbski nie raz pokazat swa nieztomnos$¢ w wal-
ce o swdj kraj, a najdobitniejszym przyktadem tej walki jest bitwa na Kosowym
Polu.

6. Serbowie sg straznikami tradycji, religii, oredownikami powrotu do natury.
W Swiecie zewnetrznym pozbawionym duchowos$ci, nastawionym na dobra
materialne i fatszywy pacyfizm Serbowie moga stanowi¢ wzoér zaangazowania
w boj o prawdziwe warto$ci. Prawdziwy Serb nie boi sie umrze¢ w imie tego, co
najwazniejsze. Jego walka skierowana jest przeciwko rozmaitym wspdtczesnym
,wynaturzeniom”, takim jak mieszanie ras, jezykow, religii, panstwa wieloetnicz-
ne, matzenstwa mieszane. Zdrowe, zgodne z naturg panstwo serbskie jest ko-
$cig niezgody w gardle lichwiarsko-ateistycznej, szatanskiej miedzynarodowki
(Colovi¢ 2001: 18-19).

Ten schemat mitu politycznego pojawia sie w réznych tekstach w przestrzeni
publicznej: od poezji (ktéra odgrywa takze szczeg6lna role w mitologii politycznej),
poprzez publicystyke, piosenke popularng i folklor. Wszystkie te formy wypowiedzi
charakteryzuje niezmiennie bogata warstwa symboliczna uniemozliwiajaca podje-
cie dyskusji czy weryfikacje faktoéw. W popfolkowej piosence pada deklaracja: ,Tam,
gdzie dziadoéw naszych kosci, sa granice serbskich wtosci”, w eseju literackim po-
jawia sie zdanie: ,Granic nie wytyczyli Serbowie, wyznaczono je ciatami zabitych”
(Ciolovi¢ 2001: 20) Jedna z czotowych gazet serbskich ,Politika” pisze o symbolicz-
nym scementowaniu dwdch miast: serbskiego Somboru i Trebinja (to drugie na
terytorium dzisiejszej Bo$ni i Hercegowiny), ktére potaczyly sie ponownie dzieki
postawieniu tam pomnikéw poecie Jovanovi Duciciovi (Colovié 2001: 18).

To, co budzi niepokdj, a co wptyneto na skuteczno$¢ basni serbskiej, to po-
stawa serbskich naukowcéw, a wiec elity intelektualnej majacej wielki wptyw na
opinie publiczng. Wielu z nich brato i wcigz bierze udziat w promowaniu serbskie-
go mitu, lekcewazac sprzeczno$¢ prezentowanych nacjonalistycznych tez z nauka
i empiria. Cytowany przez Colovicia dziekan wydziatu filologicznego Uniwersytetu
Belgradzkiego méwi w wywiadzie dla ,Politiki”3, ze ,Kazda zdrada jest zdrada, ale
zdrada kulturalna narodu serbskiego jest najwiekszg zdrada narodowa, a zdra-
dzajac jezyk, zdradza sie wtasng historie i wtasna przysztos¢” (Colovié 2014: 42).
Jezyk serbski jest jednym z tych elementéw, ktére tworza narodowe sacrum, kto-
ry to termin proponuje Bartminski (2009: 169). Poeci i filolodzy méwia o jezyku
serbskim jak o lingua sacra, wpisujac ten element kultury do $wietego serbskiego

3 Gléwna gazeta prorzadowa w okresie rozpadu Jugostawii, opisywana przez Colovicia
jako tuba propagandowa i podstawowe narzedzie manipulacji medialnej w Serbii.
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imaginarium. Jezykoznawcom i filologom powierzono zadanie pilnowania, aby je-
zyk serbski nie zostat zbezczeszczony.

Wyjatkowa role w dbatosci o $wiety jezyk serbski maja jednak pisarze i poeci.
Colovi¢ przedstawia wiele wypowiedzi serbskich literatéw na temat roli jezyka
i kultury, wsrdd nich wyré6znia sie Matija Beckovi¢, pisarz i poeta serbski, a takze
prominentny serbski dziatacz polityczny. Przekonuje on w swojej twdérczosci, ze
sJezyk to jedyne, co na Kosowie nie zostato $ciete, jezyka ogien sie nie ima, jezyk sie
nie topi, nic mu zrobié¢ nie moga ni ostrze, ni otéw” (Colovié 2014: 43).

Szczegblne miejsce w kulturze serbskiej zajmuje religia. Mariaz tronu i ko$cio-
ta, a raczej serbskiej cerkwi ma dtugie tradycje, za$ najsilniej objawit sie w dwu-
dziestoleciu miedzywojennym w postaci Swietosawia, ideologii narodowo-religijnej
rozwijanej przez teologéw Mikotaja Velimirovicia i Justyna Popovicia.

Znaczacy wplyw tej ideologii jest widoczny po dzi$ dzien w dyskursie publicz-
nym w Serbii i dziataniach politykéw oraz os6b publicznych. Jest tez obowigzko-
wym elementem bas$ni narodowej, w ktorej duzo miejsca poswieca sie przestrzeni
duchowej. Zdaniem Colovicia, pod hastem ‘przestrzen duchowa’ w jezyku serbskim,
chorwackim, bo$niackim lub czarnogérskim w internecie otrzymuje sie okoto dwu-
nastu tysiecy rekordéw. To samo hasto po francusku daje dziesieciokrotnie mniej
rezultatéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przestrzen duchowa na internetowych stro-
nach francuskich, wedtug Colovicia, zwigzana jest na 0gét z przestrzenia religijna,
np. poSwieceniem jakiego$ koSciota, ewentualnie z mistyka, okultyzmem, ezoteria.
Tymczasem na stronach krajéw batkanskich duchowo$¢ powiazana jest z tak zwa-
nym duchem narodu (Colovi¢ 2014: 77). Sacrum miesza sie z profanum, Boga i du-
chowo$¢ angazuje sie w doczesne dziatania, np. sportowcdédw i armii, gdzie wojsko-
wy klub pitkarski jest nazywany ,specyficzng przestrzenig kulturowga i duchowg”.
Pitkarze belgradzkiego klubu Partizan orazliczni prominentni politycy pielgrzymuja
regularnie do monastyru Hilandar* na greckim pétwyspie Atos. W Stowarzyszeniu
Pisarzy Serbskich instaluje sie ikone Matki Bozej Trojrekiej, co zostato odnotowane
przez prorzadowg ,Politike” jako akt zawierzenia sie patronce tworcoéw pidra, a owa
trzecia reka jest niczym innym, jak reka serbskich poetéw. Swiecki profesor P. Volk
cytowany przez Colovicia méwi w wywiadzie dla ,Politiki”, ze ,Hilandar to etyka
i my$l o naszym istnieniu narodowym i jednostkowym” (Colovic 2014: 24). Jednak
dziatania te nie maja nic wspdlnego z religia. Stow takich jak: religia, Swieto$¢, Swia-
tynia, oftarz uzywa sie retorycznie jako figur, ktére maja za zadanie uwypukli¢,
wzmocni¢ znaczenie jakiej$ narodowej wartosci. Dzieki temu ,jezykowi religii” ide-
ologiczny przekaz propagandowy jest bardziej skuteczny. Colovi¢ przywotuje stowa
wtoskiego historyka - Emilio Gentile méwi, Ze jest to ,niebezpieczenstwo w postaci
nowych religii politycznych zrodzonych z integrystycznych, nietolerancyjnych, wy-
tacznych nacjonalizmoéw, religii z mocnymi etnicystycznymi i rasistowskimi konota-
cjami” (Colovic 2014: 168).

+ Zapis monastyru Hilandar zgodny z pisownia zaproponowang przez wydawce wersji
polskiej. W internecie, np. w Wikipedii, nazwa ta jest zapisana przez ‘ch’, a wiec Chilandar.
Kontrowersje wywodza sie prawdopodobnie z faktu, Ze nazwa jest przetransponowana z al-
fabetu greckiego Xtlavdapiov lub cyrylicy Xunanaap.
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Wraz z pozornym pobudzeniem religijnym i powigzaniem sacrum z narodem
narasta w Serbii nieche¢ do laickiego Zachodu. Serbska basn narodowa w posta-
ci bogatej publicystyki promuje idee Serbii jako gwaranta wartosci duchowych
w Europie, inicjatora kulturkampfu opartego na tradycji. Konfrontuje sie ,ich” wy-
obcowanie i zapomnienie tego, co jest wazne, z ,naszymi” serbskimi ,autentyczny-
mi” warto$ciami. Historyk Srdja Trifkovi¢ przestrzega swoj kraj przed deserbizacja,
utratg tozsamosci, ktéra zostanie unicestwiona przez Zach6d bedacy symbolem ‘ich’
- obcych, innych. W tekscie dla ,Politiki” z 2001 r. wieszczy katastrofe Serbii, w kto-
rej ,Dla naszego dobra zakazana zostanie poezja pisana dziesieciozgtoskowcem [...].
Dla naszego dobra zmniejszg nam ilos¢ cholesterolu w zywno$ci, alkohol i tyton za-
stapia viagra i prozakiem, jogging uczynia obowigzkowym” (Colovi¢ 2014: 89).

Zestawianie ,prawdziwej” kultury serbskiej z cywilizacjg Zachodu ma zawsze
charakter poréwnania ,my Kontra oni”. W celu podkreslenia innosci stosuje sie
stownictwo militarne, méwi sie o wojnie cywilizacji z barbarzynstwem i o ptyna-
cych w zwigzku z tym starciem zagrozeniach. Site do wytrwania w tej wojnie daje
Serbom ich kultura, niezdobyta twierdza tozsamosci narodowej, ktéra, w przeci-
wienstwie do kultur zachodnich, zachowata swojg autentycznos¢. Wedtug Serbow
cywilizacje zachodnie zlekcewazyly obronne znaczenie swoich chrze$cijanskich
korzeni. Milorad Ekmecié¢, cytowany przez Coloviéia historyk serbski, twierdzi, ze
»Jedna z najwiekszych stabosci cywilizacji zachodniej jest jej degeneracja spowodo-
wana umacnianiem sie wspélnot obcej cywilizacji” (Colovié 2014: 115).

Polityczne i spoteczne konsekwencje jezyka politycznej manipulacji
w bytej Jugostawii

Colovi¢ jest bezwzgledny w swojej ocenie kultury serbskiej, lecz takze innych
krajow regionu, takich jak Chorwacja, Stowenia, Bo$nia i Hercegowina. Ma bardzo
krytyczne zdanie na temat udziatu batkanskich intelektualistow i ludzi kultury
w tworzeniu klimatu, ktéry doprowadzit do tragedii. Wprost méwi o wspomnianej
na poczatku kulturze, ktéra zabija.

OczywiScie przyczyny wojny na Batkanach s3 duzo bardziej ztoZone.
Coloviciowski terror kultury to jeden ze sktadnikéw tej wybuchowej mieszanki, do
ktorej nalezaty takze: upadek komunizmu, $mier¢ Tito, kryzys ekonomiczny i wyni-
kajace z niego réznice w poziomie zycia pomiedzy poszczegdlnymi nowopowstatymi
krajami, che¢ oddzielenia sie od ubozszych sgsiadéw. Jednak wszystkie te elementy
taczy jedno: podtoze kulturowe i historyczne zasztosci, co w konsekwencji przynio-
sto ozywienie nacjonalizméw regionalnych. Podczas ostatniej wojny na Batkanach
wszystkie strony konfliktu jako powdd wiaczenia sie w dziatania militarne wymie-
niaty wtasnie obrone kultury.

Colovi¢ w swoich ksigzkach koncentruje sie na nacjonalizmie serbskim, ale zda-
je sobie doskonale sprawe (podobnie zreszta jak wszyscy obserwatorzy sytuacji na
Batkanach), Ze wina nie lezy wytacznie po stronie jego rodakéw. Ambicje teryto-
rialne charakteryzowaty wszystkie narody postjugostowianskie, dyskurs nacjonali-
styczny byt réwnie mocny w Chorwacji, jednak autor skupia sie na swojej ojczyZnie
jako tej, ktoéra zna najlepiej i ktérej mit narodowy miat najbardziej bolesne dla niego
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skutki. Wedtug Colovicia wszystko zaczyna sie od baéni narodowej, ktéra wyklucza,
antagonizuje, dyskryminuje, stawia mury, w konsekwencji buduje jezyk nienawisci.

Nalezy sobie zada¢ pytanie, czy mity nie staja sie najbardziej niebezpieczne,
kiedy z chwalebnych pobudek poddaje sie je stylizacji i udoskonalaniu, zabiego-
wi, ktére Lauer nazywa ”stepieniem ostrza”. Pozbawione sladéw prymitywnego
okrucienistwa, resztek poganskich kultéw i obrzadkéw, réznych dwuznacznosci
i niepokojacych cech archaicznych, mity tradycyjnej kultury ludowej zyskuja range
$wieto$ci narodowych, przedmiotéw panstwowego kultu i metody przysposobienia
wojskowego. Stajg sie uzyteczne dla propagandy nietolerancji narodowej i wojny
dopiero wtedy, kiedy nada sie im postac¢ racjonalnych i powszechnie uznanych idei.
Przechodzg droge, jaka przeszli kibice klubu pitkarskiego Crvena Zvezda rekruto-
wani do oddziatu ochotnikéw: zostali umyci i wyelegantowani po to, by sia¢ $mier¢
(Colovic 2001: 102-103).

Mit o Swietej ziemi prowadzi do wzrostu pretensji do dawnych terytoriéw, kaz-
dy z nowo powstatych krajéw ma ambicje zwigzane z zajeciem obszardw, ktére rze-
komo historycznie przynalezne sg danemu batkanskiemu narodowi. Podczas wojny
w bytej Jugostawii w 1991 r. zniszczone zostaje m.in. zabytkowe miasto Dubrownik,
niegdy$ zwiazane z historig Serbii. Z innego chorwackiego miasta, Vukovaru, w kté-
rym zamieszkiwata liczna spotecznos$¢ serbska, przepedzono i zabito setki tysiecy
cywiléw. Prawdziwym dramatem byto trzyletnie oblezenie Sarajewa, stolicy Bos$ni
i Hercegowiny, gdzie codziennie na ulicy gineli ludzie, a ci, ktérzy przezyli, wegeto-
wali w skrajnej nedzy i poczuciu nieustannego zagrozenia.

Po zakonczeniu wojny w 1995 r. i podpisaniu porozumienia w Dayton osza-
cowano, ze w sumie w efekcie dziatan wojennych w samej Bos$ni zgineto ponad
200 tysiecy oso6b, zas 130 tysiecy byto wiezionych lub przetrzymywanych w nie-
ludzkich warunkach. Liczba ta nie jest do dzis zamknieta. Nie sposéb policzy¢ ofiar
gwattoéw, ludnosci zmuszonej do opuszczenia swoich domostw, oséb zaginionych,
cierpigcych na choroby psychiczne, z zespotem stresu pourazowego, depresja czy
zaburzeniami lekowymi wiacznie.

Wspomniana wcze$niej krwawa wojna w Bo$ni to rowniez rezultat aspiracji te-
rytorialnych. Cho¢ w przypadku wojny w Bos$ni na pierwszy plan wysuwa sie czyn-
nik etniczny, to jednak wedtug Colovicia, wszystko miato swéj poczatek w jezyku.
Basn narodowa o wyzszo$ci serbskiego narodu i religii prawostawnej nad pozosta-
tymi narodami i wyznaniami silnie dziata na wyobraZnie i morale Serbéw, ktorzy
zgodnie z obowigzujaca linig propagandowa gotowi sg przelaé¢ krew za ojczyzne.
Wedtug wielu propagandystéw serbskich jedna z najwiekszych tragedii wojennych
w Bo$ni, czyli masakra muzutmanskiej ludnosci w Srebrenicy, to ,przywrdcenie
w mieScie osiggnie¢ cywilizacyjnych” i ,przewietrzenie Srebrenicy”. Dzi§ Bos$nia
i Hercegowina to twor o osobliwym, niepewnym statusie, kraj podzielony na czes¢
bosniacka i Republike Serbska.

Niespetna rok po zawarciu porozumienia w Dayton dochodzi do kolejnego kon-
fliktu, tym razem o niepodlegto$¢ Kosowa. Oddzielenie sie tego regionu w 1999 r.
to prawdziwy cios w serce kazdego serbskiego nacjonalisty. Legenda wokét histo-
rycznej batalii o Kosowe Pole to jeden z najsilniejszych mitéw serbskiej narracji



[46] Agnieszka Jasinska

narodowej. Sama operacja rowniez nie obyta sie bez ofiar. Wojna w Kosowie ozna-
czata, podobnie jak w Bosni, czystki etniczne i liczne mordy na ludnosci cywilne;.

[ jeszcze jedna konsekwencja batkanskiej pozogi wojennej: rozpad jezyka serb-
sko-chorwackiego na cztery niemal identyczne idiomy: serbski, chorwacki, bo$niac-
ki i czarnogérski. Sakralizacja jezyka i, jak pisze Colovi¢, stawianie go na piedestale
jako fundamentu tozsamos$ci narodowej doprowadzito do sytuacji, w ktorej jezyki
systemowo identyczne uznawane sg za obce. Dzi§ w ksiegarniach catej Europy nie
kupimy podrecznika do serbsko-chorwackiego, co byto norma w latach osiemdzie-
siatych. Kazdy z nowo powstatych jezykéw ma swoja reprezentacje w glottodydak-
tyce oraz leksykografii i innych dziedzinach nauki powigzanych z lingwistyka.

W niektorych stacjach telewizyjnych pogranicza lub terenéw wieloetnicznych
prezenterzy moéwia to samo zdanie w jezykach serbskim, chorwackim, czarnogér-
skim i bosniackim, co prowadzi do sytuacji komicznych: widzowie stysza ten sam
komunikat w rzekomo czterech odmianach, w gruncie rzeczy otrzymujgc niemal
identycznie brzmigce zdania.

Na szczescie spoteczenstwa krajow bytej Jugostawii nie sa w wiekszosci ogar-
niete ideg separatyzmu narodowego, duza ich czes$¢ prezentuje postawe krytycz-
ng wobec regionalnych nacjonalizméw i tzw. Wielkich Manipulatoréw (termin za-
czerpniety od Dubravki Ugresi¢), czyli elity intelektualnej, ktéra postugujac sie sfera
symboliczna i mitami narodowymi byta odpowiedzialna za obudzenie wsréd swo-
ich rodakéw wzajemnych resentymentéw, co doprowadzito do dramatu.

Manipulacja w jezyku polityki ma sie bardzo dobrze. Rozw6j nowych techno-
logii, w szczego6lnosci powszechny dostep do internetu i informacji ma swoja dru-
g3 strone: fatwos$¢ w dotarciu do potencjalnych wyborcéw daje przedstawicielom
partii populistycznych, nacjonalistycznych, reprezentujacych skrajne poglady moz-
liwos¢ przejecia rzadu dusz. Jezyk, ktdrego uzywaja populisci w Polsce i na swiecie,
tatwo poréwnac¢ w wielu punktach do fatszujacego rzeczywistos¢ dyskursu z prze-
sztosci, takze tego, ktory obowigzywat jeszcze nie tak dawno na Batkanach.

Polski ,dyskurs ojczyzniany” (Bartminski 2011: 44) to opozycja ,Polak - Rosja-
nin/Niemiec/Zyd”, innymi stowy ,swéj-obcy” oraz ,katolik-innowierca”, a wiec
zawiera tradycyjnie silny kulturowy zwiazek z religia. Rodzimy wyborca niemal co-
dziennie otrzymuje informacje o narodzie (nie o spoteczenstwie), ktéry powinien
budowaé swoja pozycje w Europie rezygnujacej ze swoich wartosci. Na ostatniej kon-
wencji PiS lider partii rzadzacej przedstawit dwanascie punktow, wérod ktérych zna-
lazta sie ,Europa warto$ci” rzekomo zagrozonych. Wzmacnia sie wizerunek , Polaka-
katolika” w opozycji do innych religii i ideologii. Premier Mateusz Morawiecki
w telewizji Trwam w grudniu 2017 r. zadeklarowat che¢ ,rechrystianizacji Europy”.

Kontrast miedzy zagubiona Europg a polska ostojg tradycji widoczny jest tez
w wypowiedzi bytego ministra spraw zagranicznych Witolda Waszczykowskiego,
ktéry w wywiadzie dla niemieckiego dziennika ,Bild” w styczniu 2016 r. powiedziat,
ze wedtug bytych rzadzacych w Polsce $wiat porusza sie w jednym tylko kierunku:
»,nowej mieszaniny kultur i ras, §wiata ztoZonego z rowerzystéw i wegetarian, kto-
rzy uzywaja wytacznie odnawialnych Zrédet energii i zwalczaja wszelkie przejawy
religii. To nie ma nic wspoélnego z tradycyjnymi polskimi warto$ciami”. Wypowiedz
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jako zywo wyjeta z serbskich obaw dotyczacych ograniczania cholesterolu w zyw-
nosci i zmuszania do uprawiania joggingu przez wrogéw z Zachodu.

Za stowami politykéw idg konkretne czyny: w polskim parlamencie ustanawia
sie kolejne Swieta religijne (Intronizacja Chrystusa Krdéla), w planach jest swieto
Chrztu Polski, czotowi polscy politycy pielgrzymuja regularnie do siedziby Radia
Maryija i na Jasng Gore.

Wptyw Kosciota na zycie spoteczne i polskie prawodawstwo widoczny jest
w prébach ograniczania praw kobiet, zaostrzania ustawy antyaborcyjnej i blokowa-
niu dostepu do antykoncepcji awaryjnej oraz wycofania sie pafistwa z finansowania
in vitro z powodéw ideologicznych.

Czescig polskiego pejzazu spotecznego staja sie kibolskie manifestacje nacjo-
nalistyczne, msze faszyzujacych organizacji w katedrach w Biatymstoku i na Jasnej
Gorze, palenie kukty Zyda, akcja ,Rézaniec do granic” majaca uchronié¢ Polske przed
uchodzZcami.

Badacze kultury zwracajg uwage na odrodzenie polskiego mesjanizmu oparte-
go na przekonaniu o moralnej wyzszos$ci naszego narodu nad innymi. Idee te skry-
tykowata Maria Janion w liScie do uczestnikow Kongresu Kultury w 2016 r. Janion
uwaza polski mesjanizm, a zwtaszcza jego panstwowo-klerykalng wersje, za nasze
przeklenstwo. Na tym samym kongresie Przemystaw Czapinski zwrécit uwage na
zinstytucjonalizowanie nieufnos$ci spoteczenistwa wobec panistwa przez politykow
prawicy, ktérzy uzywajg mediéw do zacierania granicy miedzy prawda a ktam-
stwem. Radykalizm politykéw przywraca ostre podziaty na ,nas” i ,onych”, zas$ je-
zyk przestaje by¢ narzedziem komunikacji, a staje sie orezem walki z przeciwnikami
politycznymi i promowania tego, co nazywamy dzi$ postprawda.
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Streszczenie

Manipulacja w jezyku polityki jest tak stara jak sama polityka. W drugiej potowie XX wieku
powstato wiele opracowan politologicznych i jezykoznawczych poswieconych temu zagad-
nieniu. Wéréd najwazniejszych polskich jezykoznawcéw zajmujacych sie ta problematyka sa
Jerzy Bralczyk, Michat Glowinski i Jerzy Bartminski. Autorka artykutu wykorzystata katego-
rie opisywane przez wyzej wymienionych jezykoznawcéw do opisu ‘ztej mowy’ w publicy-
styce serbskiej drugiej potowy XX wieku i poczatku lat dwutysiecznych. Wedtug serbskiego
etnologa Ivana Colovicia, 6w manipulacyjny jezyka polityki w debacie publicznej, ktéry reali-
zowat sie w postaci ‘ba$ni narodowej’, doprowadzit do tragedii - krwawej bratobojczej wojny
w bytej Jugostawii.

About the language of political manipulation and its consequences — Bralczyk,
Gtowniski, Bartminiski, Colovi¢

Abstract

Manipulation in the language of politics is as old as politics itself. In the second half of the
twentieth century, many political and linguistic studies devoted to this issue were created.
The most important Polish linguists dealing with this issue include: Jerzy Bralczyk, Michat
Glowinski and Jerzy Bartminski. The author of the article used the categories described by the
above-mentioned linguists to describe ‘bad speech’ in Serbian journalism of the second half
of the twentieth century and the beginning of the 2000s. According to the Serbian ethnologist
Ivan Colovi¢, this manipulative language of politics in the public debate, which was realized
in the form of a ‘national fairy tale’ led to a tragedy - the bloody fratricidal war in the former
Yugoslavia.

Stowa kluczowe: manipulacja, jezykoznawstwo, jezyk polityki, mit narodowy, basn
narodowa, konsekwencje jezyka manipulacyjnego

Keywords: manipulation, linguistics, language of politics, national myth, national fairy tale,
manipulation language consequences

Agnieszka Jasinska - dr, adiunkt w Katedrze Dydaktyki Literatury i Jezyka Polskiego
w Pracowni Jezyka Polskiego jako Obcego i Drugiego. Jej zainteresowania naukowe koncen-
truja sie wokét jezykoznawstwa ogdlnego, poréwnawczego i stosowanego (glottodydaktyki
i metodyki jezykéw obcych, w tym jezyka polskiego dla obcokrajowcéw), problemoéw zwiaza-
nych z migracja i edukacja oraz szeroko pojetej interkultury.
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# hashtag — element dyskusji w mediach spotecznosciowych

Wprowadzenie

Wspotczesny obraz polityki definiowany jest przez takie okreslenia jak post truth
politics, czyli polityka postprawdy, w ktérej gtéwnym wyznacznikiem goérujacym
nad faktami sa emocje i odwotywanie sie do nich (Post-truth politics, Art of the lie).
Podmioty polityki w procesach komunikowania politycznego wykorzystujg rézne
kanaty i narzedzia, w ktérych przedstawiaja projekty uporzadkowania tadu spo-
tecznego, a szczegoélnie daza do zdobycia poparcia dla prezentowanych pomystow.
Ich gtéwnym celem staje sie podtrzymanie w sSwiadomosci odbiorcy zasadnosci pre-
zentowanych faktdw i zdarzen, tak, aby byty uznawane za prawdziwe.

W dyskusjach uczestniczg trzy grupy podmiotéw: politycy - media - publicz-
nos¢. W istniejacym uktadzie dotychczas najwieksza role odgrywaty dwie pierwsze
grupy, jednakze wraz z ekspansjg sieci spotecznosciowych wpisanych w kanon no-
wych mediéw rola ostatniego podmiotu, czyli odbiorcdw, zyskata na znaczeniu. Jak
podkreslit Andrew Chadwick: ,nowe media czeSciowo przekonfigurowaty spotecz-
ne, ekonomiczne, polityczne, przestrzenne i czasowe relacje pomiedzy istniejacymi
elitami medialnymi, politycznymi i publiczno$cia” (Chadwick 2017: 29). Szczegdblnie
dzieki rozwigzaniom sieci 2.0, a przede wszystkim wykorzystaniu urzadzen mobil-
nych. Obserwatorzy biezacej polityki, manifestujac sprzeciw lub wyrazajac apro-
bate dla danych dziatan, zyskali mozliwo$¢ pozostawienia $ladéow w sieciowych
dyskusjach.

Manuel Castells stwierdzal, ze ,cyfrowe sieci spoteczno$ciowe zapewnia-
ja mozliwo$¢ nieskrepowanej dyskusji i koordynacji dziatan” (Castells 2013: 21).
Potaczeni siecig internetowa uzytkownicy moga uczestniczy¢ w zbiorowym akcie
sprzeciwu lub poparcia dla struktur wtadzy i dziatan jej przedstawicieli. Jak podkre-
$lit Jakub Nowak,

[...] logika nowych medi6éw, jako infrastruktury sprzeciwu, sprawia, ze w niektérych sy-
tuacjach do wziecia udziatu w protescie kapitat spoteczny nie jest potrzebny: przeciw-
nik jakiej$ kwestii, wdajac sie w sieciowa dyskusje, tylko zwieksza jej widoczno$¢ przez
stymulacje dystrybucji tresci na jej temat, co, nawiasem moéwiac, czyni beneficjentem
procesu nie tylko protestujacych, walczacych o miejsce w agendach medidow (gléwno-
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nurtowych i prywatnych agendach poszczegdlnych uzytkownikéw), ale i cyfrowych po-
$rednikoéw, zainteresowanych wszelkq aktywnos$cia ludzi online (Nowak 2017: 300).

Czesto ich aktywnos$¢ miata na celu jedynie wypowiedzenie sie, bez wywotywa-
nia wyraznych konsekwencji spotecznych czy politycznych. Obywatele angazujacy
sie w dyskusje w sieci, przeciwnicy lub zwolennicy danej kwestii, staja sie uczestni-
kami polityki w skali mikro.

John Fiske wskazywal, ze ,,duch pluralizmu liberalnego” byt czynnikiem spraw-
czym do tego, aby kazdy mégt ,wypowiedzie¢ swoje zdanie i zosta¢ wystuchanym
niezaleznie od wilasnej sytuacji spotecznej” (Fiske 2010: 175). To rozwd4j nowocze-
snych systeméw demokratycznych postulujgcych pluralizm, wspartych rozwojem
technologicznym uwarunkowat wieksze angazowanie sie obywateli dysponujacych
prawem do glosowania, ale takze i do nieskrepowanej wypowiedzi. Mozliwosci ku
temu przyniosty osiggniecia technologiczne spoteczenstwa informacyjnego (Castells
2008: 469). Idee wyznaczone przez rozwoj sieci 2.0 daty uzytkownikom mozliwos$¢
szerokiej partycypacji i aktywnos$ci w ramach struktur sieciowych. Rozwdj sieci
spotecznosciowych i obecno$¢ w nich przedstawicieli establishmentu spowodowat,
ze realizacja polityki poziomu mikro stata sie mozliwa. Poprzez bezposrednie zaan-
gazowanie sie, ale takze poprzez zwiekszanie ilo$ci dystrybuowanych danych w po-
ruszanej kwestii. W tej sytuacji ruchy spoteczne wykorzystujace sie¢ do argumen-
towania wlasnego stanowiska zyskuja poparcie. Ponadto inni uzytkownicy, czesto
niezainteresowani, widzac zasieg danego problemu w sieci, chetniej dotaczaja do
dyskus;ji, wyrazajac wtasne stanowisko.

Aktywno$¢ uzytkownikéw w spolityzowanych mediach spotecznosciowych,
spowodowata powstanie okreslonych sposobéw komunikowania na tym poziomie.
Medioznawca Tim Highfield wskazat na tzw. zrytualizowane praktyki mediéw spo-
tecznosciowychiich relacje z polityka (Highfield 2016: 44-53). Wyr6znit: memy, gre
stow (hashtagi), parodie i intertekst - Graphics Interchange Format (grafiki w tzw.
formacie GIF). Nalezy podkresli¢, ze ,parodia, satyra i przeSmiewczo$¢ sa popular-
nymi strategiami komunikacji online” (Highfield 2016: 51). Element humorystyczny
wystepuje przy kazdym z rytuatéw. Stanowi nieodtaczny element meméw, wzmac-
nia przekaz hashtagéw oraz uzupetia dyskusje w komentarzach poprzez dotaczane
GIF-y. Zart, ktéry sie pojawia, jest niewatpliwie czynnikiem nadajagcym im znaczenia
i podkreslajacym ich role. Highfield stwierdzit, iz Zaden z rytuatéw nie jest politycz-
ny, ale kazdy z nich pozwalat polityke okresla¢, promowac czy kontestowac.

W niniejszym opracowaniu uwaga badawcza zostata skupiona na komuniko-
waniu z uzyciem hastagéw. Powstato ono na gruncie réznorodnej oferty medidw
spotecznosciowych jako efekt limitowania publikowanej tresci, a wiec mozliwosci
wpisania w komentarzu czy poscie wszystkiego, co uzytkownik chciatby opubliko-
wac. Spowodowato to, Ze zaczeto stosowac kody, znaki, ktére miaty na celu zawrzec
calg tre$¢ w ograniczonej ilosci tekstu. Jak podkreslita Michele Zappavigna: ,tagi
pojawity sie poprzez mikroblogowanie, praktyka publikowania krétkich postow
o0 ograniczonej liczbie znakéw w otoczeniu odbiorcédw, od tego czasu rozpowszech-
nity sie w innych formach mediéw spoteczno$ciowych i zostaty zintegrowane z in-
nymi kontekstami, takimi jak telewizja i reklama” (Zappavigna 2015: 275).
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Media spotecznosciowe charakteryzujg sie specyficznym rodzajem metada-
nych. W odrdznieniu od tzw. tradycyjnych metadanych, ktére z reguty sa ukryte
przed odbiorcg w systemach informacyjnych, tak metadane wystepujace w mediach
spotecznosciowych, sg widoczne, implikowane do dyskusji na ich poziomie, tak aby
spetniaty okreslone role w dyskursie. Metadane spotecznosciowe sg tworzone przez
uzytkownika, i jak podkreslita M. Zappavigna, sa tworzone na zasadzie in text, czy-
li wewnatrz tekstu, tagowane s3g rézne formy komunikacyjne. Szczegélnym rodza-
jem metadanych sg hashtagi, ktore ,sa najbardziej widoczng i wszechobecng forma
tagu spoteczno$ciowego uzywanego w mediach spotecznosciowych” (Zappavigna
2018: 21). Oznaczone symbolem ,krzyzyka - #”, ktéry wskazuje na ich specyficz-
ny status jako znacznika, charakteryzuje je i identyfikuje. Po symbolu #, nastepuje
stowo kluczowe, fraza lub klauzula (Zappavigna 2015: 275; Gackowski i in. 2018a:
31). Symbol ,krzyzyka” - hash - stat sie emblematem ,reprezentujagcym sposéb my-
$lenia, ktéry gteboko przeniknat swiadomos¢ kulturowa” (Zappavigna 2018: 17).
To wtasnie hashtagi ,pozostaja popularnym Srodkiem koordynujgcym dyskusje
w mediach spotecznosciowych, odwotywania sie do pomystéw, dowcipéw i produk-
cji metakomentarzy” (Zappavigna 2018: 18). Hashtagi mogg petnic¢ ,szereg funk-
cji komunikacyjnych, od oznaczania tematéw po wspieranie spotecznosci online”
(Zappavigna 2015: 276). Staty sie nie tylko elementem pewnego kodu kulturowego,
ale symbolem, znacznikem identyfikujacym okres$lone zagadnienia wewnatrz sie-
ciowej dyskus;ji.

Tim Highfield stwierdzat, ze tworzenie hashtagéw jest rzemiostem. Podkres$lat,
ze: ,rzemiostem jest stworzenie jednej linijki taczacej w jednym tweecie niewiary-
godnos¢iaktualnos$¢” (Highfield 2016: 48). Rzemies$lniczy charakter oznaczat rodzaj
sztuki, zdobywania umiejetnosci. Z kontekstu historycznego, rzemiosto oznaczato
jakos¢, a rzemieslnik musiat przej$¢ pewne etapy, aby zosta¢ mistrzem. Highfield
twierdzil rowniez, ze cechg tego ,rzemiosta jest Sciesnienie, skumulowanie (mdéwigc
jezykiem komputerowym: spakowanie - przyp. K.M.), czy wrecz skondensowanie
catej istoty problemu w jednym tweecie” (Highfield 2016: 48). Otagowany zwrot,
zdanie, wyraz powinien przywotywaé skojarzenie z konkretna sytuacja, zdarze-
niem, faktem lub problemem. Highfield ulegt nieco fascynacji tworzenia i publiko-
wania hashtagéw. W praktyce jednak korzystajace z nich podmioty polityki z rze-
miosta uczynity przemyst'.

Wielu uzytkownikéw medidw spotecznos$ciowych, w tym podmioty politycz-
ne zaczely patologizowac zastosowanie hashtagéw, ulegajac ,epidemii kulturowe;j”
(Zappavigna 2018: 23), co skutkowato naduzywaniem tych symboli w publikowa-
nych wpisach. Powodowato to, Ze nie identyfikowaty bezposrednio okreslonego
problemu, a czesto takze nie wykazywaty z nim zwiazku. Po kliknieciu w # uzyt-
kownik powinien zosta¢ odestany do wiekszos$ci, komentarzy, w ktérych tag zostat

! Wielokrotnie podmioty polityki uzywaja hashtagéw do okreslania koncepcji, haset
programowych, gtéwnych zatozen realizowanej polityki. Ugrupowanie Prawo i Sprawiedli-
wos$¢ w publikowanych postach czesto postugiwato sie tagami #DobraZmiana, czy #500+
jako reprezentatywne do ich haset programowych. Opozycja natomiast parafrazowata te tagi,
uzywajac #DojnaZmiana czy #KorytoPlus.
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uzyty. Czesto w publikowanych wpisach byt to tylko jeden zapis, ktéry wygladat
atrakcyjnie w poscie czy tweecie danego autora, stwarzajac pozory umiejetnego po-
stugiwania sie tg symbolika. Jak podkreslita M. Zappavigna, owa epidemia kultu-
rowa spowodowata, ze zaczeto naduzywac praktyki wykorzystywania hashtagow,
czesto w funkcji wy$miewania siebie lub innych (Zappavigna 2018: 23).

Cel badan

Celem opracowania byto pokazanie, jak w oparciu o wybrane zdarzenia po-
wstaja hashtagi i jak funkcjonuja w procesach komunikowania politycznego w me-
diach spotecznosciowych. Nalezy podkresli¢, Ze analizowane zagadnienie dotyczace
miejsca hashtagow jest dos¢ nowe i mozna wskazac niewiele opracowan odnosza-
cych sie bezposrednio do przedmiotu badan. Role hashtagéw w mediach spotecz-
nosciowych podejmowata Michele Zappavigna (Zappavigna 2015, 2018). Pojawity
sie takze publikacje, w ktérych wzmiankowano o roli hashtagéw, w kontekscie
wykorzystywania ich na platformie Twitter (Gackowski i in. 2018a). Wiele badan
dotyczyto bezposrednio Twittera jako platformy komunikacji (Gackowski 2014;
Machnik 2014; Miragliota 2012; Adamik-Szysiak 2014, 2015, 2018).

Badanie zostato oparte na podstawie wpiséw opublikowanych na mikroblogu
Twitter. Uzasadnieniem doboru tego medium byta przede wszystkim rola Twittera
jako narzedzia komunikacji politycznej (Gackowskiiin. 2018a: 5). Mikroblog umoz-
liwiajacy publikowanie krétkich, obecnie 280 znakowych wpiséw jest jednym z naj-
czesciej wykorzystywanych narzedzi przez podmioty polityki, srodowiska opinii
i uzytkownikéw indywidualnych.

Analizie poddano 877 tweetéw dobranych wedtug algorytmu ,najlepsze”,
w ktorych zawarte byty hashtagi dotyczace trzech faktéw otagowanych jako Kulson,
AtlasKotow oraz BiednyJakGowin. Kryterium doboru tych tagéw byla przede
wszystkim ich popularnos¢. Nalezy podkresli¢, iz wszystkie trzy fakty zaistnia-
ty w przestrzeni publicznej. Byly przedmiotem dyskusji w mediach tradycyjnych
i mediach spotecznosciowych. Analizowane # powstalty w kontekscie poszukiwania
aspiranta Kulsona, lektury Atlasu kotéw przez Jarostawa Kaczynskiego oraz niefor-
tunnej wypowiedzi ministra szkolnictwa wyzszego Jarostawa Gowina®.

Tworzenie # odbywato sie w sposéb 1:1. Jeden # oznaczony zostal jednym wy-
razem - #Kulson, 1:2 - # zbudowany z dwéch wyrazéw - #AtlasKotéw, oraz 1:3 -
#ztozony z trzech wyrazéw - #BiednyJakGowin. Nalezy takze podkresli¢, ze wskaza-
ne hashtagi wystepowaty w réznych zapisach, wynikajacych ze stosowania matych
i duzych liter, np. #kulson/#Kulson, #atlaskotow/#AtlasKotéw, czy #biednyjakGo-
win/#Biedny]JakGowin. Pierwszy analizowany hashtag zostat utworzony w kontek-
écie marszu narodowcéw w dniu Swieta Niepodlegtosci 11 listopada 2017 roku,

2 Zob. ,Kulson” usiadtby, ale z wrazenia! W jeden dzieni podbit sie¢ i stat sie bohaterem
memow, 13.11.2017, www.wprost.pl [dostep: 12.08.2018]. ,Atlas kotow” i Kaczynski w Sej-
mie. Sprytni spin-doktorzy czy gtupie i przewidywalne media?, 28.11.2017, www.tokfm.pl
[dostep: 12.08.2018], Biedny jak Gowin? Internet Zartuje ze stow wicepremiera, 1.03.2018,
www.tvn24.pl [dostep: 12.08.2018].
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jako remedium na aktywnos¢ interweniujgcej wowczas policji. Osoby reprezentu-
jace Obywateli RP, ktore zostaty zabrane do radiowozu, ttumaczyly, ze policjanci
zachowywali sie ordynarnie i wowczas do jednej z kobiet miaty pas¢ stowa ,siadaj
kurwo”. Zostato to zdementowane twierdzeniem, Ze na zarejestrowanym nagraniu
wyraznie stychac ,siadaj Kulson”. Od tego momentu aspirant Mateusz Kulson stat
sie najpopularniejszym policjantem w panstwie, a przedstawiciele Policji stwier-
dzali, Ze jest dobrze znany w Warszawie. Cata sytuacja spowodowata, zZe internauci
bardzo szybko przejeli inicjatywe i zaczeli poszukiwaé aspiranta Kulsona, na tym
zdarzeniu bazowato utworzenie hashtagu #Kulson.

Druga sytuacja zaistniata 24 listopada 2017 roku. Zwigzana byta z gtosowa-
niem i dyskusjg w Sejmie nad ustawami dotyczacymi sadownictwa, podczas, kto-
rej Jarostaw Kaczynski oddawat sie lekturze Atlasu kotéw. Opozycja parlamen-
tarna potraktowata to, jako pewnego rodzaju obelge. Dziatanie prezesa Prawa
i Sprawiedliwosci szybko zyskato oddzwiek w sieci i popularnos¢ dzieki hashta-
gowi #AtlasKotow. Ostatnia sytuacja dotyczyta wypowiedzi ministra szkolnictwa
wyzszego Jarostawa Gowina w trakcie wywiadu w Radiu ZET 28 lutego 2018 roku.
J. Gowin stwierdzit, Zze w czasie, gdy byt ministrem sprawiedliwosci, zarabiajac po-
nad dwanascie tysiecy ztotych miesiecznie, czesto borykat sie z tym, Ze nie starczato
mu do pierwszego: ,Miatem tréjke dzieci na utrzymaniu, studiowaty. I stowo hono-
ru, czasami nie starczato do pierwszego” - podkreslif’. Internauci niemal natych-
miast otagowali wypowiedZ: #biednyJakGowin.

Wskazane tagi analizowano w okresach czterodniowych, co byto podyktowane
przede wszystkim okresem najwiekszej popularnosci danego tagu. Z reguty dany
hashtag jest najczesciej publikowany przez trzy dni od momentu zaistnienia dane-
go zdarzenia, nastepnie jego popularnos$¢ maleje, co potwierdzity wyniki badania.
Przyjete okresy dla tagu Kulson: 12-15 listopada 2017, AtlasKotow: 24-27 listopa-
da 2017 oraz BiednyJakGowin: 28 lutego - 3 marca 2018. Badanie przeprowadzono
w oparciu o analize statystyczng hashtagéw. Postuzono sie rowniez technika analizy
zawarto$ci tresci tweetow.

Wyniki badan

Na zawartych ponizej ilustracjach przedstawiono screeny przyktadowych
tweetéw z analizowanymi hashtagami. Tweet z reguty zawierat tekst, czesto obra-
zek/video lub link, w ktérym kluczowym elementem byt hashtag oznaczony kolorem
niebieskim, stanowigcy tzw. hipertacze, ktore po naci$nieciu odsytato do wszystkich
tresci, w ktorych dany tag zostat uzyty.

3 ,Biedny jak Gowin”, Memy z ministrem podbijajq internet, 2.03.2018, http://www.ga-
zetakrakowska.pl [dostep: 16.08.2018].
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llustracja 1. Screeny przyktadowych tweetéw z analizowanymi hashtagami

Anonimowy Internauta @Anonimintemaut - 12 lis 2017
Odnalazt sie mi. asp. Mateusz #Kulson

Al =

SIADAJ KULSON

B 1 35 Qw B

Zrédto. Twitter, www.twitter.com [dostep: 12.11.2017]

Percy Blakeney @Scarl_Pimpernel - 25 lis 2017
- Kaimirz patrz, #Kaczynski wierzchem jedzie!!
- Nie moze by¢, na kocie?

=atlaskotow

#

¢ 3 1 14 Q 30 ™

Zrédto: Twitter, www.twitter.com [dostep: 25.11.2017]

Kamil Mazurek
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b, Grzegorz Furgo @Grzegorzfurgo - 28 lut v
A zbiorka trwa ..#BiednyJakGowin

Q a i ) ea B8

Zrédto: Twitter, www.twitter.com [dostep: 28.02.2018]

W zawartych ponizej tabelach zaprezentowane zostaty szczegétowe dane doty-
czace analizowanego zagadnienia. Liczba opublikowanych tweetéw z analizowany-
mi #hashtagami ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Liczba opublikowanych tweetéw z analizowanymi hashtagami wg kryterium ,najlepsze”

#

#Kulson/ #AtlasKotow/ #biednylakGowin/

#kulson #atlaskotow #BiednyJakGowin
12.11.2017 88 24.11.2017 118 28.02.2018 97
13.11.2017 83 25.11.2017 76 1.03.2018 96
14.11.2017 72 26.11.2017 40 2.03.2018 99
15.11.2017 37 27.11.2017 45 3.03.2018 26
Razem 280 279 318

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. www.twitter.com [dostep: 12-15.11.2017, 24-27.11.2017,
28.02.2018-3.03.2018]

Zaprezentowane wartos$ci pokazuja ,cykl popularnosci” hashtagu w serwisie
spotecznosciowym. W pierwszych dwoch, trzech dniach zainteresowanie danym
zagadnieniem oraz liczba opublikowanych tagéw jest wysoka. W czwartym dniu
warto$ci te ulegajg zmianom, czesto jest to zmiana niewielka, zazwyczaj jednak
mozemy wskazywac¢ na zmiane na poziomie 50% opublikowanych tagéw. Oznacza
to, Ze zainteresowanie danym zagadnieniem maleje, lub zostaje wypierane przez
inne, ktore staje sie popularne. Zaprezentowane wyniki pokazuja, ze w przypadku
#Kulson 12 listopada 2017 r. pojawito sie 88 tagéw, byt to pierwszy dzien, kiedy za-
czeto wskazywac na aspiranta Kulsona. W kolejnym dniu intensywnos$¢ tagowania
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nieznacznie zmalata, co wynikato z faktu poszukiwan zagadkowej postaci, ktora byt
Mateusz Kulson. Wéwczas nie tylko w mediach spotecznosciowych, ale takze i tra-
dycyjnych pytano, kim byt aspirant Kulson? 14 listopada 2017 r., a wiec w momen-
cie, kiedy Policja przedstawita aspiranta Kulsona, wpisy zawierajace otagowanie
#Kulson pojawity sie 72 razy. Natomiast 15 listopada 2017 wida¢ wyraznie spadek
zainteresowania omawianym zagadnieniem, tylko 37 wpiséw, co facznie w analizo-
wanym okresie dato wynik 280.

Podobnie, jak w przypadku tagu #Kulson, #AtlasKotéw funkcjonowat najinten-
sywniej w debacie publicznej via Twitter przez cztery dni, od 24 do 27 listopada
2017 roku. Najintensywniej tagowano przez pierwsze dwa dni, a wiec od zaistnie-
nia faktu (Jarostaw Kaczynski czytajgcy Atlas kotéw w tawach sejmowych podczas
glosowania) do momentu wylicytowania i sprzedazy poprzez serwis Allegro owej
ksigzki. Liczba tagéw wyniosta wéwczas tacznie 194. W trzecim dniu zainteresowa-
nie tematem zmalato (okres licytacji), tylko 40 tagéw. W czwartym dniu nieznacznie
wzrosto (zakonczenie aukgcji i sprzedaz) - 45 tagéw. Lacznie ,Atlas Kotow” otago-
wano 279 razy.

Oba przypadki potwierdzaja, ze w momencie zaistnienia danego faktu, ktdory
musiat by¢ na tyle charakterystyczny, ze stat sie przedmiotem dyskusji publicznej,
intensyfikacja tagowania jest wysoka. Internauci chetnie wtaczaja sie do dyskus;ji,
komentuja, krytykuja, wyrazaja swoj stosunek do danego zdarzenia. W kolejnych
dniach, kiedy nastepuje np. poszukiwanie asp. Kulsona, aukcja Atlasu kotéw, dys-
kusja przygasa, aby nastepnie przybierac na sile (ostatni dzien: pokazanie Kulsona,
sprzedaz Atlasu kotéw).

Inaczej byto w przypadku #biednyjakGowin. Dyskusja trwata dos¢ krotko,
aw drugim, trzecim dniu nie stato sie nic, co wzmogto by jej intensywnos¢. W pierw-
szych dniach liczba tagéw utrzymywata sie powyzej 90, tacznie opublikowano
292 tagi. Natomiast juz czwartego dnia zainteresowanie tematem zmalato, liczba
tagow spadta do 26. Spadki liczby publikowanych tagéw nie oznaczaty catkowitego
zamkniecia dyskusji, jedynie wskazywaty na mniejsze zainteresowanie.

Przedstawione dane pokazywaty liczbe wszystkich tweetéw w badanym okre-
sie, w ktérych uzyto analizowanych tagéw. W tabelach ponizej dokonano uszcze-
gbétowienia analizy wskazujac na liczbe tweetéw, w ktérych internauci uzyli poje-
dynczego tagu #Kulson, #AtlasKotéw oraz #BiednyJakGowin (tab. 2). Natomiast
w tabelach 3-8 wskazano na tzw. ciaggi tagéw, a wiec na uzycie danego tagu wraz
z innymi, ktére mozemy zidentyfikowac¢ jako majace bezposredni zwigzek z oma-
wiany zagadnieniem; identyfikujga np. podmiot polityki, program, fakt lub zdarzenie.
Wskazano takze na ciggi tagéw, w ktoérych uzyto analizowanych tagéw, ale nie miaty
one bezposredniego zwigzku z danym tagiem, a wiec nie pozwalaly wprost zidenty-
fikowac podmiotu, problemu czy zaistniatego faktu.

W tabeli 2 zilustrowano liczbe pojedynczych hashtagéw. Oznaczato to, ze
dany hashtag wystapit samodzielnie w danym tweecie. Przyjeto ujednolicony za-
pis bez podziatu na mate i wielkie litery. Laczna liczba samodzielnych hashta-
gow Kulson wyniosta 217 na 280 wszystkich tagéw, co stanowito 77,5% wpiséw.
#AtlasKotéw otagowano 222 razy na 279 analizowanych tweetéw, co stanowito
78,85%. Natomiast #biednyJakGowin opublikowano samodzielnie 251 razy na 318,



# hashtag — element dyskusji w mediach spotecznosciowych [57]

co stanowito 78,93%. Przedstawione wartosci pokazuja, ze ponad 75% stanowity
wpisy zawierajace pojedyncze hashtagi.

Tabela 2. Liczba pojedynczych hashtagéw w tweetach

#
#AtlasKotow, #biednylakGowin
#ulson/#kulson #atlaskotéw/ #Biedn\:/lakGowin/

12.11.2017 68 24.11.2017 95 28.02.2018 75
13.11.2017 62 25.11.2017 57 1.03.2018 76
14.11.2017 55 26.11.2017 29 2.03.2018 82
15.11.2017 32 27.11.2017 41 3.03.2018 18
Razem 217 222 251

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. www.twitter.com [dostep: 12-15.11.2017, 24-27.11.2017,
28.02.2018-3.03.2018]

W przypadku wskazania na poszczegdlne dni przyjeto wartosci najwyzsze
w danym dniu stanowigce okreslony procent wszystkich opublikowanych tagow.
W pierwszych dwoéch dniach (12 i 13 listopada 2017) liczba opublikowanych
#Kulson wynosita 68 i1 62 na 280, co stanowito odpowiednio 24,28% oraz 22,14%
opublikowanych w tym okresie tweetéw z hashtagiem #Kulson. W przypadku tagu
AtlasKotéw najwiecej hashtagéw opublikowano 24 i 25 listopada 2017, 951 57 na
279, co stanowito 34,05% i 20,43% opublikowanych tweetéw. Natomiast w przy-
padku tagu BiednyJakGowin, najwiecej hashtagéw opublikowano w trzecim dniu,
2 marca 2018 roku - 82 na 318, co stanowito 25,78%.

Osobng kategorie stanowity tzw. ciagi hashtagéw. Uwaga badawcza zostata
zwrdcona na inne tagi, z ktérymi wystepowat analizowany hashtag. Tabela 3 ilu-
struje ciagi hashtagéw dla tagu #Kulson.

W tabeli zestawiono #Kulson z innymi hashtagami, ktére bezposrednio iden-
tyfikowaty calg sytuacje. Wsréd najbardziej charakterystycznych hashtagéw na-
lezy wskaza¢: #SiadajKulson, #KulsonMa¢/#KulsonMac, #TeamKulson, #Marsz
Niepodlegtosci, #11listopada, a takze #Policja, ktére wystepowaty razem z tagiem
Kulson, w réznych potaczeniach. Lacznie opublikowano 38 tagéw pozostajacych
w bliskiej relacji z #Kulson, co stanowito 13,57% wpiséw.

Najwiecej razy internauci uzywali potaczenia: #Kulson#SiadajKulson - 11 wpi-
sow, co stanowito 3,92% ogolnej liczby. Ciag #Kulson#SiadajKulson#KulsonMa¢
uzyto 5 razy, co stanowito 1,78% wpiséw. Natomiast w oSmiu wpisach odwotywano
sie do potaczenia #Kulson#MarszNiepodlegtosci/#11listopada, co stanowito 2,85%.
Ciagi, w ktdérych pojawito sie zestawienie #Kulson#KulsonMaé¢/ #KulsonMac, sta-
nowity 0,71% wszystkich wpisow. Podobnie wpis #Kulson#KulsonMac#Siadaj
Kulson#MarszNiepodlegtosci - 0,71%.

Czesto tez identyfikowano #Kulson z Policja. Tagi, w ktérych pojawit sie ha-
shtag #policja, np. #sovoirvivrePOlicji, #WesotaPolicja, #pdk#policja, #mtodzie-
zwszechpolska#policja, #goorski#humor#policja, #Btaszczuk#Policja#Zte2lata,
opublikowano 6 razy, co stanowito 2,14% wszystkich wpiséw.
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Tabela 3. Ciggi hashtagéw dla tagu #Kulson (zwigzek bezposredni)

#Kulson/#kulson 12.11.2017 | 13.11.2017 | 14.11.2017 | 15.11.2017
#MarszNiepodlegtosci/#11listopada 3 2 2 1
#SiadajKulson 4 3 4 0
#KulsonMac/#KulsonMa¢ 1 1 0 0
#KulsonMac#KulsonNaPrezydenta 1 0 0 0
#KulsonMac#SiadajKulson 0 5 0 0
#KulsonMac#SiadajKulson#MarszNiepodlegtosci 0 1 1 0
#IKEA#SiadajKulson#rtm 1 0 0 0
#KulsonSiadaj#fandrzejrysuje 0 1 0 0
#TeamKulson#sovoirvivrePOlicji 1 0 0 0
#TeamKulson 1 0 0 0
#WesotaPolicja 0 0 0 1
#pdk#policja 0 1 0 0
#mtodziezwszechpolska#policja 0 0 1 0
#goorski#thumor#policja 0 0 1 0
#Bfaszczuk#PolicjatiZte2lata 0 0 1 0
Razem 12 14 10 2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. www.twitter.com [dostep: 12-15.11.2017]

W tabeli 4 zawarto zestawienie ciaggéow tagow, ktére wystepowatly z tagiem
#Kulson, ale nie wskazywaty bezposredniego zwiazku z analizowanym zagadnie-
niem. Oznaczato to, ze samodzielnie wystepujace nie datyby sie w zaden sposdb po-
wigzac z hashtagiem #Kulson.

Tabela 4. Ciggi tagdw dla #Kulson (brak zwigzku bezposredniego)

#Kulson/#kulson 12.11.2017 | 13.11.2017 | 14.11.2017 | 15.11.2017
#KOD/#kod 2 0 0 0
#Owsiak#Rudnicki
#Rudnicki

#protip

#SportowyFinatTygodnia

#stasinski
#RT
#Kartofliska
#Kulfon
#PISKomuna
#PatacKultury

#borubara
#onet100

o|lo|lo|lo|lo|lo|r|N|r|kr|o]|r
rlr|lo|r|r|lr|lo|lo|lo|lo|r|o
o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o
o|lo|r|o|lo|o|lo|o|o|o|o|o
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#Bazyl 0 1 0 0
#Vitapol#Hobby 0 0 0 0
#larekWymyslit#Holecka 0 0 1 0
#MotylaNoga#twMordeMisia#fmemy 0 0 1 0
#Zte2lata#Dobre2lata 0 0 1 0
#Dobre2lata#DebataPE 0 0 0 1
#JavierCulson 0 0 1 0
#Merkel 0 0 1 0
#PISsony 0 0 1 0
#sawka 0 0 1 0
#postprawda 0 0 0 1
Razem 8 7 7 3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. www.twitter.com [dostep: 12-15.11.2017]

Lacznie opublikowano 25 wpiséw zawierajacych ciagi tagéw dotaczone do tagu
#Kulson, co stanowito 8,92% wszystkich wpiséw. Byty to pojedyncze tagi np. #bo-
rubara, #onet100, #Bazyl, #Vitapol#Hobby, #protip, #RT czy #]avierCulson. Warto
zauwazy¢, ze pojawit sie rowniez tag #postprawda, ktory wystapit tylko raz w catej
analizie. Oznaczato to, Ze internauci nie wskazywali na relacje pomiedzy postpraw-
da a analizowanym tagiem.

W tabeli 5 wskazano na tagi wystepujace z #AtlasKotow, ktére zakwalifikowa-
no jako majace bezposredni zwigzek z analizowanym zagadnieniem.

Tabela 5. Ciggi tagdw dla #AtlasKotow (zwigzek bezposredni)

#AtlasKotow/#atlaskotow 24.11.2017 | 25.11.2017 | 26.11.2017 | 27.11.2017
#kaczynski 4 6 3 1
#WolneSady 4 3 0 0
#WolneSady#gorszysort#KOD 0 1 0 0
#larostaw#ordynacja 4 0 0 0
#rekonstrukcjarzgdu 1 0 0 0
#MuremZaPJK 1 0 1 1
#sejm 1 0 0 0
#opozycjatcats#itangodown 0 1 0 0
#dobrazmiana 0 1 0 0
#zakazhandlu 0 1 0 0
#PJK 0 1 0 0
#AtlasKaczorow 0 1 1 0
#AtlasKaczynskiego 0 1 0 0
#Allegro 0 0 1 0
Razem 15 16 6 2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. www.twitter.com [dostep: 24-27.11.2017]
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Lacznie opublikowano 39 tagéw, co stanowito 13,97% ogoélnej liczby wpisow.
Pojawity sie wpisy identyfikujace #AtlasKotow z #kaczynskim tgczna liczba wpiséw
wyniosta 14, co stanowito 5%. #AtlasKotéw taczono takze z tagiem #WolneSady.
#AtlasKotow#WolneSady umieszczono 7 razy, co dato 2,5%. Pojawit sie rowniez
pojedynczy tag #AtlasKotow#WolneSady#gorszysort#KOD. Publikowano tez tagi
#AtlasKaczynskiego #AtlasKaczoréw, #dobrazmiana czy #Allegro, ktére stanowity
jednak marginalny procent (1,4%) wszystkich tagow.

W tabeli 6 umieszczono ciagi tagéw, ktére samodzielnie nie moga zostac ziden-
tyfikowane z #AtlasemKotéw, byty to pojedyncze tagi, ktére taczono we wpisach
z analizowanym zagadnieniem.

Tabela 6. Ciagi tagdw dla #AtlasKotow (brak zwigzku bezposredniego)

#AtlasKotow/#atlaskotow 24.11.2017 | 25.11.2017 | 26.11.2017 | 27.11.2017
#TVN24style 1 0 0 0
#UchoPrezesa 1 0 0 0
#goorski#humor 1 1 0 0
#GW 1 0 0 0
#magdoklejka 1 0 0 0
#andrzejrysuje 1 0 1 0
#Ciamajdan3#Twitter 1 0 0 0
#RT 1 0 0 0
#wtylewizji 0 1 0 0
#KocioGrzyb 0 0 1 0
#TeamPsy#PiesNajlepszyPrzyjaciel 0 0 1 0
#misia 0 0 1 0
#StowniklezykaPolskiego 0 0 1 0
#PiesTuska 0 0 0 2
#wieszwiecej 0 0 0 1
#Coffee 0 0 0 1
Razem 8 2 5 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. www.twitter.com [dostep: 24-27.11.2017]

Lacznie opublikowano 19 tagow (6,81%). Byty to pojedyncze tagi, wsréd kté-
rych najmniej rozpoznawalne byty #Coffee, #misia, #KocioGrzyb, #magdoklejka.
Pokazuje to, Ze internauci czesto publikujg dany hashtag w otoczeniu innych, ktére
sg znane wylacznie przez osoby je publikujace i nie dajace sie przez to bezposrednio
zidentyfikowac.

W tabeli 7 zanalizowano tagi, ktére mogly by¢ bezposrednio identyfikowane
z ministrem Gowinem. Lacznie opublikowano 65 takich tagéw, ktdére stanowity
20,44% wszystkich wpisow.
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Tabela 7. Ciagi tagdw dla #biednyJakGowin (zwigzek bezposredni)
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#biednyJakGowin/#BiednyJakGowin

28.02.2018

1.03.2018

2.03.2018

3.03.2018

#DojnaZmiana

7

6

#BiednyGowin

#DojnaZmiana#KorytoPlus

#SiePomaga#ZalMiGowina

#DojnaZmiana#BiednyGowin#PIS

#nagowina #BiednyGowin

#0ddajcieKase

#KorytoPlus

#dojnazmiana#BiednyGowin

ol [N|[Rr|Rr|R |, |o

R lOlOl0O|lO|lOC|O | &

O|lRr|lOjlO|lO|lOC|O|UT |

oO|lo|lojlo|lo|lo|O | |

#BiednyGowin #BiednyMinister #Go-
win #GowinBieduje

o

[ERN

o

o

#GowinPlus #BiednyGowin #BiedaGo-
wina

#DojnaZmiana #FolwarkPiSiecy
#Nowoczesna

#PiS #Tvpis #wieszwiece]j #Biedny-
Gowin #DojnaZmiana #Woroniczal7
#ZotnierzeWykleci #ZolnierzeNiezlomni

#KlepacBiedelJakGowin

#Gowin

#abydopierwszego

#BiedaGowina #andrzejrysuje

#BiednyGowin#Gowin

o |lo|o|oOo|o

OIN | ([N |-

mlO|lO|lO|O

o|lo|lo|o|o

#Ator #Blog #DailyVlog #Dona #Gowin
#Komentarz #Komentator #Minister
#PIS #PO #Polityka #Polska #Sejm
#Tusk #Vlog #Wideoprezentacje #Woi-
niak #Wideoprezentacje

#bogatylakMacierewicz/#Rozrzutny-
JakMacierewicz

0

0

2

#PiSCard#MasterPisCard

0

0

1

Razem

20

20

17

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. www.twitter.com [dostep: 28.02.-3.03.2018]

Niektére opublikowane ciagi

bezposrednio wskazywaty na Jarostawa

Gowina, np. #BiednyGowin, #Gowin, #nagowina, #ZalMiGowina, #BiednyMinister,
#GowinBieduje, #GowinPlus, #BiedaGowina. L.acznie wpiséw ze wskazanymi taga-
mi opublikowano 29, co stanowito - 9,11%. W tej grupie najczesciej tag #Biedny
JakGowin wystepowat w ciggu z tagiem #DojnaZmiana tgcznie 25 tagéw (7,86%)
oraz z tagiem #BiednyGowin 16 wpiséw (5,03%). Mozna wskaza¢ takze na ciag
#BiednyJakGowin#DojnaZmiana#BiednyGowin, ktéry pojawit sie tylko raz stano-

wiac 0,31%.
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W tabeli 8 zawarto ciagi tagéw, ktére wystapity w publikowanych tweetach
z hashtagiem #biednyJakGowin, jednakze opublikowane samodzielnie nie moga by¢
bezposrednio zidentyfikowane z analizowanym zagadnieniem.

Tabela 8. Ciagi tagdw dla #biednyJakGowin (brak zwigzku bezposredniego)

#biednyJakGowin/#BiednyJakGowin 28.02.2018 | 1.03.2018 | 2.03.2018 | 3.03.2018
#goorsky#humor 1 0 0 0
#czarnyhumor 1 0 0 0

#hiphop #soundcloud #rapper #rappers #music
#hiphopmusic #like4like #soundcloudrapper #news
#Celebrity #bars @TwitterMusic #Twitter #twitter- 0 1 0 0
music #SundayMorning #YouTube #Mastering #RT
#poznajemytwitterowiczow #FF #mojcrush

Razem 2 1 0 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podst. www.twitter.com [dostep: 28.02.-3.03.2018]

Lacznie mozna wskazac¢ na 3 wpisy, ktore stanowity 0,94% opublikowanych
tagow. Tagi w ciggu #goorsky#humor oraz #czarnyhumor w potaczeniu z tagiem
#BiednyJakGowin odwotywaly do kwestii zwigzanych z ministrem Jarostawem
Gowinem. Natomiast bardzo rozbudowany ciag #hiphop #soundcloud #rapper
#rappers #music #hiphopmusic #like4like #soundcloudrapper #news #Celebrity
#bars @TwitterMusic #Twitter #twittermusic #SundayMorning #YouTube
#Mastering #RT #poznajemytwitterowiczow #FF #mojcrush#biednyJakGowin
mial na celu zwiekszenie zasiegu danego tagu niz bezposredni zwigzek ze sprawa
Gowina.

Podsumowujac dane zawarte w powyzszych tabelach, nalezy podkresli¢, ze we
wszystkich trzech analizowanych przypadkach najwieksze wartosci stanowity ciagi
tagéw majgcych bezposredni zwigzek z analizowanymi zagadnieniami. Dla #Kulson
- 38, #AtlasKotow - 39 oraz #biednyJakGowin - 65. Natomiast mniejsze wartosci
stanowity ciaggi niewykazujgce bezposredniego zwigzku, odpowiednio: #Kulson -
25, #AtlasKotow - 19, #BiednyJakGowin - 3. Pokazuje to, ze uzytkownicy w publi-
kowanych wpisach raczej identyfikuja dane zagadnienie poprzez dookreslanie go
zestawami innych rozpoznanych tagéw. Warto takze wskaza¢ na statych komenta-
toréw danych zagadnien, chociazby poprzez wystepowanie wszystkich analizowa-
nych hashtagéw w ciagach #goorsky#humor oraz #andrzejrysuje. Oznacza to, ze
w przypadku tagowania okreslonego zjawiska lub faktu odwotania do zartu, ironii,
humoru maja swoje state miejsce i sg elementem dyskusji sieciowe;.

Podsumowanie

Hashtagi stanowig niewatpliwie istotny element wspotczesnego jezyka komu-
nikacji w mediach spotecznosciowych, co wynika nie tylko z rytualizacji polityki,
ale takze i dazenia do uproszczen. Tylko w okresie przeanalizowanych dwunastu
dni, na Twitterze opublikowano wg algorytmu najlepsze 877 wpiséw z omawianym
hashtagami. Najbardziej popularnym w tej grupie byt #biednyJakGowin, ktérego
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uzyto 318 razy, natomiast w dwoch pozostatych przypadkach wartosci byty zbli-
zone #Kulson - 279 i #Atlaskotéw - 280. Wyniki przeprowadzonych badan jedno-
znacznie pokazujg, ze wokot okreslonych zagadnien, dla ktérych impulsem moze
by¢ jedno zdarzenie, uzyte stowo, badz wypowiedz, tworzone sa tagi, ktdre organi-
zuja dyskusje w mediach spotecznosciowych.

Internauci publikujacy dany wpis najczesciej postuguja sie pojedynczym hash-
tagiem, wokoét, ktérego zorganizowana zostaje dyskusja. Uzycie pojedynczego
hashtagu stanowi ponad 75% wpis6w, dla danego zjawiska. Warto$ci te nieznacznie
réznity sie pomiedzy poszczegblnymi tagami, gdzie réznica wynosita do kilku pro-
cent (#Kulson - 77,5%, #AtlasKotéw - 78,85%, #BiednyJakGowin - 78,93%).

W przypadku uzywanych tagéw wielokrotnie internauci rozpoznaja kontekst
zdarzenia, przez, co publikujg dany tag w ciggu innych, ktére go identyfikujg lub
dookreslaja. Ciagi tagoéw, ktére bezposrednio zwigzane byly z danym zdarzeniem
stanowity od 13 do 20% opublikowanych dla danej sytuacji wpiséw (#Kulson -
13,62%, #AtlasKotow - 13,92%, #biednyJakGowin - 20,44%). Wielokrotnie inter-
nauci wydaje sie, ze podazajg za innymi dotaczajac do dyskusji. Publikuja wéwczas
dany tag bez jakiegokolwiek zwigzku z omawianym zagadnieniem, przez co, czesto
umieszczane tagi wydaja sie nie zrozumiate. Niejednokrotnie stuza tez zwieksza-
niu tzw. zasiegu, czyli budowaniu popularnosci wtasnych tagéw w oparciu o inne.
[lo$¢ opublikowanych tagéw stanowita od 1 do 9% wszystkich wpiséw (#Kulson
- 8,96%, #AtlasKotow - 6,78%, #biedny]JakGowin - 0,94%). Nalezy podkresli¢, iz
najlepiej zidentyfikowanym i dookreslonym tagiem byt BiednyJakGowin.

Hashtagi peinia funkcje komunikacyjne i kulturowe. Powstajg jako odpowiedz
na zdarzenie, sytuacje lub fakt, ktéry identyfikuja. # staty sie czesto elementem in-
tegrujacym wokét okreslonych zagadnien, w tym politycznych. Po analizie tweetéw
widoczne byto, iz po zaistnieniu danego faktu/zdarzenia i pierwszych wpisach, ko-
lejni uzytkownicy dotgczali do dyskusji, cho¢ nie ulega watpliwosci, Ze byty to dys-
kusje krotkotrwate, najbardziej intensywne przez dwa, trzy dni. Analizowane tagi
spetniaty funkcje krytyczne (#Kulson, #BiednyJakGowin), oraz funkcje aprobujace
(#AtlasKotow). Tag Kulson uzywany byto jako wyraz sprzeciwu wobec ttumaczen
przedstawicieli Policji. Z publikowanych tresci jednoznacznie mozna byto odczy-
tywac¢ krytyke nieudolnej préby wybrniecia z trudnej do wyttumaczenia sytuacji.
Podobnie w przypadku #BiednyjakGowin, ktéry stuzyt przede wszystkim dez-
aprobacie wypowiedzi ministra Jarostawa Gowina. Szczeg6lnie, gdyz dotyczyto to
aspektu finansowego. Stad wzmacniano przekaz poprzez inne tagi #BiednyGowin,
#DojnaZmiana czy #KorytoPlus dezawuujac rzad Prawa i Sprawiedliwosci.
Natomiast w przypadku #AtlasKotéw internauci wyrazali aprobate dla zachowania
Jarostawa Kaczynskiego, chociazby poprzez dodawanie do tagu #MuremZaP]JK*.

Hashtagi stanowia swoisty kod komunikacyjny w mediach spotecznosciowych,
ktorego zrozumienie wymaga po pierwsze znajomosci szerokiego kontekstu danej
sytuacji lub zaistniatego faktu. Po drugie, hashtagi wystepujace w ciggach, mimo ze
stanowig maksymalnie 20% publikowanych wpiséw, pozwalaja latwiej zrozumie¢
istote danego zagadnienia poprzez dookreslenie go innymi rozpoznanymi tagami.

* PJK - Prezes Jarostaw Kaczynski.
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W przeciwnym razie powoduje to sytuacje, w ktdrej publikowane tagi wystepuja
jako uzupetnienie innych i stuza odmiennym celom niz dyskusja nad okreslonym
zjawiskiem. Po trzecie, pojedyncze hashtagi, ktdre stanowig najwiekszy procent pu-
blikowanych wpis6w maja znaczenie dopiero po analizie jako$ciowej tresci wpisow,
dla ktérej stanowia dopetnienie. Zawartos$¢ tresci pozwala w petni zrozumie¢ prze-
kaz danego tagu.
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Streszczenie

Rozwéj wspétczesnej komunikacji, w tym takze komunikacji politycznej spowodowat, ze
w najwiekszym stopniu odbywa sie ona za posrednictwem narzedzi i rozwigzan oferowanych
przez sie¢. Rozwoj technologiczny, internet, aplikacje mobilne w tym media spotecznoscio-
we spowodowaty, ze wiele dyskusji przeniosto sie w te sfere. Mozliwos$ci oferowane przez
tego typu rozwigzania powoduja, zZe pozwalaja one na realizacje tzw. mikropolityki, a wiec
oddolnej aktywno$ci uzytkownikéw internetu zalogowanych w social media. Mikropolityka
wyrosta na gruncie pluralizmu liberalnego i postuguje sie r6znymi narzedziami, ktore de fac-
to ja identyfikujg i okreslaja. Sa to tzw. rytuaty, ktére nie bedac bezposrednio politycznymi
identyfikuja i obrazuja polityke w skali makro. Wsroéd tych narzedzi istotna rola przypadta
#, ktore stanowig element dyskusji w mediach spotecznosciowych. Powoduja, ze wytworzyt
sie kod symbolizujacy okreslone dyskusje oscylujace wokét faktéow, zjawisk czy zdarzen. To
dzieki hashtagom internauci identyfikuja sie z danym zagadnieniem, ale réwniez moga w ten
sposdb kontestowac lub aprobowac¢ zachowania i procesy polityczne.

# hashtag — an element of discusion on social media

Abstract

The development of modern communication, including political communication, has made
it the largest possible through the tools and solutions offered by the network. Technological
development, the Internet, mobile applications, including social media, have caused many
discussions to have moved into this sphere. The possibilities offered by this type of solutions
make it possible to implement the so-called micro-politics, ie bottom-up activity of internet
users logged into social media. Micropolitics grew out of liberal pluralism and uses various
tools that de facto identify and define it. They are so-called rituals that are not directly political
and identify politics on a macro scale. Among these tools, a significant role has been given to
#, which are part of the discussion in social media. They cause that a code has been created
symbolizing specific discussions oscillating around facts, phenomena or events. It is thanks to
hashtags that Internet users identify with a given issue, but also can thus contest or approve
of behavior and political processes.

Stowa kluczowe: mikropolityka, media spotecznos$ciowe, parodia, mem, hashtag, #Kulson,
#Atlas Kotow, #biednyjakGowin

Keywords: micropolitics, social media, meme, hashtag, #Kulson, #Atlas Kotéw,
#biednyjakGowin

Kamil Mazurek - dr, adiunkt w Zaktadzie Mys$li Politycznej Wydziatu Politologii UMCS
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Krytyczna analiza przekazow medialnych
w czasach postprawdy — podstawowe definicje i rekomendacje

Celem niniejszego opracowania jest uporzadkowanie istniejacej wiedzy na temat
kategorii ‘postprawdy’ oraz sformutowanie rekomendacji dla uzytkownikoéw i uzyt-
kowniczek mediéw, chcacych podnie$¢ swoje kompetencje w zakresie krytycznej
analizy przekazéw medialnych. Rekomendacje te sa poktosiem projektu realizowa-
nego w roku 2018 w Katedrze Mediéw i Badan Kulturowych Uniwersytetu Pedago-
gicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

Juz pobiezna analiza artykuléw odnoszacych sie do omawianego zjawiska
moze wywota¢ mylne przekonanie, ze problem postprawdy dotyczy przede wszyst-
kim Stanéw Zjednoczonych: wyboréw prezydenckich z 2016 r. i dziatan firmy
Cambridge Analytica, za pomoca ktdrej rzad rosyjski manipulowat amerykanska
opinig publiczng. Tymczasem eksperci sg zgodni, Ze omawiane zjawisko jest cze-
$cig szerszego problemu: stopniowego ograniczania wolnosci medidéw i spadku ich
wiarygodnosci. Tendencje taka ujawnia coroczny raport przygotowywany przez
Reporteréw bez Granic i publikowany od 2002 roku. Obejmuje 180 krajéw, opie-
ra sie na badaniach jako$ciowych w formie kwestionariusza, ztozonego z 87 pytan
i skierowanego do ekspertéw/ekspertek z branzy medialnej, prawnikéw/prawni-
czek i socjologdw/socjolozek. Ranking uzupetniany jest danymi dotyczacymi nad-
uzy¢ i przemocy wobec dziennikarzy/dziennikarek w danym roku.

Zestawienie z roku 2019 wskazuje na zdecydowane ograniczenie wolnosci wy-
powiedzi w wielu krajach, w tym w Polsce. Nasz kraj znajduje sie na 58. pozycji
w rankingu, 4 pozycje nizej niz w 2018 roku. Od 2016 to spadek az o 10 punktow.
Dla poréwnania: w tym samym czasie (w ciggu dwoch lat) Stany Zjednoczone spa-
dty w rankingu o 4 pozycje. Kondycja mediéw w USA nie jest wiec az tak zta, jesli po-
réwnac ja z krajami sSrodkowo- i potudniowo-europejskimi: Stowacja w ciggu roku
spadta o 10 pozycji, Republika Czeska o 11. Za Polska, na 73 pozycji, znalazty sie
réwniez Wegry (ze spadkiem -2) (World Press... 2019).

Nalezy wiecjuz na wstepie uznac, ze problem postprawdy jest symptomem gieb-
szych probleméw strukturalnych w spoteczenistwach i w sSrodowisku medialnym.
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Fake newsy i wojny (dez)informacyjne

Komisja Europejska definiuje ,fatszywe wiadomosci” jako ,umyslne dezin-
formacje rozprzestrzeniajace sie za posrednictwem platform spotecznosciowych,
w mediach informacyjnych lub tradycyjnym drukiem” (European Commission
2018). BBC pisze o ,fatszywych informacjach celowo rozpowszechnianych przez
fatszywe serwisy informacyjne, a takze o informacjach mylacych, stosowanych do
celéw politycznych lub reklamowych” (Alemanno 2018: 2).

Sposréd definicji akademickich przywota¢ nalezy w pierwszej kolejnosci prace
Hunta Allcota i Matthew Gentzkowa Social Media and Fake News in the 2016 Election
z 2017 roku, w ktérej definiuja fake newsy jako ,artykuty informacyjne, ktére inten-
cjonalnie i w sposéb jasny do stwierdzenia sg nieprawdziwe i moga wprowadzi¢
w blad czytelnika/czytelniczke” (Allcot, Gentzkow 2017: 213). Badacze koncentruja
sie na analizie kampanii prezydenckiej z 2016 oraz na informacjach intencjonalnie
sfabrykowanych, ktére mozna byto odnalez¢ m.in. na stronie denverguardian.com.
Jako klasyczne przyktady fake newséw podaja m.in. doniesienie informujace o sa-
mobdjczej Smierci agenta FBI, uwiktanego w sprawe wycieku e-maili z prywatnego
konta Hillary Clinton. Informacje umieszczono na sfalszowanej stronie, na ktérej
wiekszo$¢ linkow byta nieaktywna. Powotano sie tez na autorytet nieistniejacej jed-
nostki policji. Podobne doniesienia mozna byto znaleZ¢ na stronie wtoe5news.com,
gdzie relacjonowano m.in., Ze papiez Franciszek wyrazit poparcie dla kandydatury
Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich. Wiekszos¢ informacji umieszczonych
pod tym adresem miato satyryczny charakter, o czym jednak nie informowano czy-
telnikoéw. Nieprawdziwa informacja o papiezu Franciszku zdobyta ponad 100 000
akcji, komentarzy i reakcji na Facebooku, co stanowito czwarty najwiekszy hit sieci
na platformie WTOE 5 News (Silverman, Singer-Vine 2016).

Jak dowiodto $ledztwo amerykanskiej rozgtosni National Public Radio, wtasci-
cielem platformy, ktéra wyprodukowata wspomniang informacje o $mierci agenta
FBI, byt Jestin Coler, pelniagcy funkcje dyrektora generalnego firmy Disinfomedia,
posiadajgcej okoto 25 fatszywych serwiséw informacyjnych i zatrudniajacej okoto
20-25 pisarzy. Dzieki szybkiemu rozprzestrzenianiu sie informacji Coler zarabiat
na reklamach, mimo Ze pierwotnie jego celem byto tworzenie i publikowanie eks-
tremistycznie prawicowych newséw, z zamiarem ich pdzniejszego zdyskredytowa-
nia. Coler porzucit jednak swoj plan i skoncentrowat sie na zarabianiu. W ten sposéb
powstaty takie domeny jak: NatioalReport.net, USAToday.com.co, WashingtonPost.
com.co, zaprojektowane na platformie WordPress'.

Celowe dziatania politykéw i rozmaitych grup ideologicznych, manipulujacych
opinig publiczng poprzez zaktadanie portali fake newsowych, oczywiscie w celu zbu-
dowania swojego kapitatu politycznego i ekonomicznego, okresla sie mianem wo-
jen (dez)informacyjnych. Armia botéw i optacanych przez Rosje trolli produkowa-
ta falszywe informacje, co dowiodty dwa niezalezne zespoty naukowcédw, badajgce
przebieg wyborow prezydenckich w USA w 2016 roku. Zaczeto sie od prac nauko-
wych Aleksandra Kogana, naukowca z Uniwersytetu Cambridge, ktory przygotowat

! Lista podobnych stron jest zamieszczona na: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_
fake_news_websites [dostep: 4.12.2018].
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algorytm i aplikacje na Facebooka w formie queezu, pozyskujaca dane nie tylko bez-

posrednio od jej uzytkownika, ale tez od wszystkich jego znajomych. Dane trafiaty

po6zniej do prywatnej firmy Cambridge Analytica, specjalizujacej sie w pomaganiu

w kampaniach wyborczych. Dzieki zebranym danym firma mogta doktadnie spro-

filowac¢ reklamy, ktére pdzniej wyswietlata ludziom w trakcie kampanii wyborczej

D. Trumpa. Sprawe ujawnit jeden z pracownikéw firmy, méwiac o 50 mln oséb, kté-

re padly ofiarg manipulacji. Ostatecznie szef Facebooka, Mark Zuckerberg, przyznat,

ze liczba ta byta jeszcze wieksza: az 87 mln (Czubkowska, Wator 2018). W wyniku
$ledztwa przeprowadzonego przez Departament Sprawiedliwo$ci USA postawiono
zarzuty spiskowania przeciwko Stanom Zjednoczonym dwdédm osobom blisko zwig-
zanym z aktualnym prezydentem (Paulowi Manafortowi i Rickowi Gatesowi). W po-
towie lutego 2018 roku pojawit sie akt oskarzenia wobec trzynastu Rosjan i trzech
firm (Internet Research Agency, Concord Management i Concord Catering), ktérym
zarzucono uczestnictwo w spisku. Do sktadania falszywych zeznan przyznat sie

Michael Flynn, byty doradca Trumpa ds. bezpieczenstwa (Reichardt 2018; Allcot,

Gentzkow 2017).

Analiza przyktadow fatszywych informacji pozwala badaczom/badaczkom,
wskaza¢ kilka terminéw pokrewnych do okre$lenia fake news. Sa to: 1) nieinten-
cjonalne (przypadkowe) btedy (nierzetelne dziennikarstwo), 2) plotki, ktére nie
pochodza z konkretnego artykutu (btedna interpretacja); 3) teorie konspiracyj-
ne (z definicji trudne do zweryfikowania lub fatszywe, ale trafiajace na ,podatny
grunt”, 4) satyry, ktére prawdopodobnie nie zostang rozpoznane jako satyryczne,
5) fatszywe wypowiedzi politykéw, 6) doniesienia oczerniajace, wprowadzajace
w blad, ale nie wprost fatszywe (Allcot, Gentzkow 2017: 214). Lista ta jest z pew-
noscig niekompletna, ale stanowi¢ moze dla nas podstawowy punkt odniesienie dla
dalszych rozwazan.

Charakterystyka dwéch podstawowych typow fake newséw mogtaby zatem
wygladac nastepujaco:

a) dezinformacja (disinformation) - tresci nieprawdziwe, celowo zmanipulowane,
bazujace na clickbaitach (generowane dla zysku, satyry, teorie spiskowe, fatszy-
we wypowiedzi politykow itp.),

b) mylne informacje (misinformation) - tresci nieprawdziwe, przypadkowo zma-
nipulowane (np. nierzetelne dziennikarstwo).

W kazdym przypadku manipulacja moze sprowadzac¢ sie do:

— braku zwigzku miedzy tytutem i gtdéwnym leadem a trescig artykutu,

— przedstawiania prawdziwych informacji w fatszywym kontekscie,

— mieszania tres$ci prawdziwych z fatszywymi (jak na stronie endingthed.com),

— tworzenia tresci catkowicie fatszywych lub niedoktadnych itd.

Przyczyny popularnosci fake newsow

Ostatnie badania wskazujg, ze 62% dorostych Amerykanéw korzysta z in-
formacji za posrednictwem mediéw spotecznos$ciowych, a najbardziej popularne
fake newsy pojawiaty sie duzo cze$ciej na Facebooku niz w popularnych mediach
gtownego nurtu. Wiekszo$¢ os6b majacych z nimi stycznos$¢ nie kwestionowata
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ich prawdziwosci (Allcot, Gentzkow 2017: 212). Badacze/badaczki wskazuja na
kilka powodéw wzrostu znaczenia fake newséw w debacie publicznej: tatwos¢ roz-
powszechniania informacji poprzez system linkowania, zarabianie na reklamach,
oparte na liczbie kliknie¢ i udostepnien, brak wewnetrznych regulacji na platfor-
mach spotecznos$ciowych oraz pogarszajacy sie poziom debaty politycznej (Allcot,
Gentzkow 2017: 214-2015). Fatszywe informacje sa umieszczane w sieci anonimo-
wo, a sposéb dystrybucji informacji w mediach spoteczno$ciowych doprowadza do
rozmywania sie odpowiedzialno$ci za ktamstwo.

Wydaje sie, Ze wspoélczesne seriale polityczne (chociazby dobrze znany House
of Cards, rez. D. Fincher) i reality show wptywaja na przyjmowane przez politykow
strategie medialne. Polityka zawsze posiadata cechy spektaklu i widowiska, gdzie
najwazniejsze dziatania odbywaty sie za kulisami. Nowoscia jest tendencja do roz-
przestrzeniania sie nieprawdziwych informacji w nadzwyczajnym tempie. Zdaniem
niektérych medioznawcéw/medioznawczyn, popularno$¢ Donalda Trumpa wiaze
sie m.in. z tym, ze potrafi skoncentrowac na sobie uwage, nie uwaza sie za ideat
i promuje tzw. niefiltrowane uczucia, zachecajagc do subiektywnej interpretacji
prawdy i tamiac przyjete konwencje polityczne (Peters 2017). Wedtug nagrodzo-
nego Pulitzerem portalu weryfikujacego fakty PolitiFact, 69% jego wypowiedzi zali-
czato sie do kategorii ,w wiekszoS$ci fatszywe”, ,fatszywe” lub ,ktamie w zywe oczy”
(d’Ancona 2018: 14). Mimo to Trump jest postrzegany jako biznesmen ,nieskazony
polityka”, mistrz zatatwiania interesé6w (d’Ancona 2018: 16). Bardzo dobrze zdaje
sobie sprawe z tego, ze snucie i zaciekawianie opowies$cia liczy sie duzo bardziej
niz same fakty (d’Ancona 2018: 21). To podstawowy mechanizm budowana marki
i dokonywania wyboréw politycznych?

Wiekszo$¢ z nas zdaje sobie sprawe z tego, ze politycy ktamali w sprawach
wojny w Wietnamie, afery Watergate, afery Iran-Contras i broni masowej zagtady
w Iraku (Keyes 2017: 13). To powaznie powaza wiarygodnos$¢ informacji i wzmac-
nia sktonno$¢ do tworzenia teorii spiskowych. Fake newsy s3 tez efektem procesow
tabloidyzacji medidw, rozwoju infotainmentu, kultury celebrytéw i ekonomii me-
diéw spotecznos$ciowych, napedzanych algorytmami sztucznej inteligencji (tzw.
clickbaitami, czyli przekazami pozornie informacyjnymi, ktére zarabiajg na liczbie
kliknie¢, w zwigzku z obecnoscia tresci reklamowych, o czym byta juz mowa). Kazde
klikniecie w informacje o atrakcyjnie brzmigcym nagtéwku napedza sprzedaz pro-
duktéw i ustug. Jesli wiec chcemy dotrze¢ do rzetelnej informacji, musimy sie o to

2 Socjolozka Arlie Russel Hochschild pisata o tym, ze fakty zajmuja drugorzedne miej-
sce w stosunku do tego, jak ,odczuwamy” rzeczywisto$¢. W podrézach po luizjanskim Bayou
rozmawiata z ludZmi i stuchata ich wypowiedzi, aby na tej podstawie zrekonstruowac opo-
wie$¢ stanowiaca sens ich wybordéw. Jej zdaniem bytaby to nastepujaca historia: ,Stoisz cier-
pliwie w kolejce na szczyt wzgoérze jakby$ odbywat pielgrzymke. Przed tobg i za tobg stoja
ludzie podobni do ciebie: biali, starsi, chrzescijanie, przede wszystkim mezczyzni, po studiach
lub nie. Za grzbietem wzg6rz jest amerykanski sen, cel wszystkich czekajacych w kolejce”
(Hochschild 2017: 221-224). Niestety storice prazy, a kolejna sie nie przesuwa. Jacy$ ludzie
wpychaja sie do kolejki. Wsréd nich wymieniano czesto: kobiety, imigrantéw, uchodzcéw,
pracownikéw sektora publicznego. Sytuacja frustruje. Dla badaczki zas$ staje sie metafora sy-
tuacji os6b pozbawionych kapitatu kulturowego i ekonomicznego, nierozumiejacych zacho-
dzacych przemian spotecznych.
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postara¢ - nierzetelna za$ sama nas odnajduje, dzieki algorytmom personalizuja-
cym tresci.

Stowo ,ktamstwo” jest zastepowane eufemizmami, takimi jak: mijanie sie
z prawda, dozowanie prawdy, nie dopuszczanie do siebie prawdy, naginanie rze-
czywistosci. Jak zauwaza Keyes, z nieuczciwoscig wigze sie wiecej eufemizmow niz
z kopulacja czy defekacja. Oprécz klasycznych okresleni: luki w wiarygodnoSci, zmia-
na kata widzenia, nie$cistoSci terminologiczne, wymieni¢ mozna réwniez: wzboga-
canie, podkrecanie, podkolorowywanie, naginane prawdy, zmiekczanie prawdy,
dobieganie od prawdy, a takze: poetycka prawda, prawda réwnolegta, zniuansowa-
na, tworcza, wirtualna, a takze: rzeczywisto$¢ alternatywna, strategiczne wprowa-
dzanie w biad (Keyes 2017: 18-19). Nie chcemy lub nie potrafimy skonfrontowac
sie z docierajacymi do nas informacjami. Nasze dyskusje i wiezi tworzone w me-
diach spotecznosciowych sg ograniczane do filter bubble - generowanych przez al-
gorytmy zamknietych grup osdéb o zblizonym Swiatopogladzie, ktére - powielajac
(dez)informacje - umacniajg sie we wtasnych przekonaniach (Rehm, Declerck 2018:
218-219). Internet, zamiast petni¢ funkcje platformy pokojowej wymiany pogladéw
i dyskusji, stat sie przestrzenia rozmijajacych sie ,rzeczywistosci alternatywnych”.

Postprawda - definicja pojecia

Postprawda (ang. post-truth) to termin spopularyzowany w 2016 r. dzieki
Stownikowi Oksfordzkiemu i definiowany jako ,okolicznosci, w ktérych obiektyw-
ne fakty majq mniejszy wptyw na ksztattowanie opinii publicznej niZ odwotywanie
sie do emocji i osobistych przekonan” (Post-truth (hasto)...). Po raz pierwszy tego
stowa uzyt Steve Tesich w artykule na tamach , The Nation” w 1992 r., stwierdzajac,
ze Amerykanie byli tak straumatyzowani przez afere Watergate, Iran-Contras i inne
skandale, ze zaczeli odwracac sie od prawdy (d’Ancona 2018: 14-15). W 2010 r. blo-
ger David Roberts przejrzat najnowsze wyniki badan akademickich na temat wybo-
réw politycznych i stwierdzit: ,Zyjemy w polityce postprawdy: kulturze politycznej,
w ktdrej polityka w sensie opinii publicznej i narracji medialnych stata sie niemal zu-
pelnieoderwanaodpolitykiwrozumieniu stanowionegoprawa” (d’Ancona2018:15).

Nie powinno wiec dziwi¢, Ze termin postprawda funkcjonuje w potgczeniu
z okre$leniem ,post-truth politics”, czyli sposobem zarzadzania populacjami, ktéry
bazuje na uproszczonej i zafatszowanej wizji rzeczywistosci, skonstruowanej z fake
newsdéw, ktéra - w powszechnej Swiadomosci uzytkownikéw medidéw - uchodzi za
prawdziwa. Termin ‘postprawda’ nie jest wiec okresleniem stopnia wiarygodnosci
danej informacji, lecz nazwa kontekstu medialnego i spotecznego, w ktérym funk-
cjonujemy. Chodzi zatem nie tylko o zaktamywanie rzeczywistosci, z czego ktamiacy
zdaje sobie sprawe, lecz o tworzenie rzeczywistosci alternatywnych z uzyciem no-
wych mediéw, ktére maja funkcjonowaé ZAMIAST prawdy.

Mechanizm taki bardzo dobrze rozpoznat Jean Baudrillard w stynnej pracy
Symulakry i symulacja (1981), a wiec wydanej jeszcze przed erg nowych mediéw
(Baudrillard 2005). Stawiatl on teze, ze rzeczywistos¢, w ktorej zyjemy, wytwarzana
jest z jednostek pamieci i z tego powodu moze by¢ reprodukowana nieskonczong
ilo$¢ razy. Tworzy sie w ten sposdb przekaz, przestrzen, w ktérej prawda zostaje



Krytyczna analiza przekazow medialnych... [71]

zapomniana i opowiedziana na nowo. ,Mamy tu do czynienia z zastepowaniem sa-
mej rzeczywistosci znakami rzeczywistosci, czyli z operacja powstrzymywania
kazdego rzeczywistego procesu przez jego kopie” (Baudrillard 2005: 7). Wptywa
to na nasilenie postaw nostalgicznych, ucieczke we wtdrne prawdy, osobiste prze-
zycia. Prawda jest uprawomocniana za pomoca skandalu, wpisana zostaje bo-
wiem w uprzednio zaplanowany proces jej rytualnego dekodowania (Baudrillard
2005: 27, 31).

Najbardziej przejmujacym przyktadem symulacji prawdy, przytaczanym przez
Baudrillarda, jest Holokaust. Media wciagz opowiadaja historie Zagtady na nowo, po-
przez filmy, seriale i fotografie, jest to jednak pamie¢ sztuczne przetworzona przez
medium, gdzie fakty zostaja wpisane w emocjonalny ton. Baudrillard odnosit sie
do serialu z 1978 roku Holokaust: historia rodziny Weiss, ktéry reklamowano jako
produkcje dla catej rodziny, z gwiazdorska obsada (Meryl Streep, James Woods,
Michael Moriarty). Zdobyta ona osiem nagréod Emmy i dwa Ztote Globy. Zdaniem
Baudrillarda taka forma pamieci tak naprawde maskuje proces zapominania.
Pamie( zostaje zastgpiona kreacja.

Baudrillard nie wspomina o negowaniu Holokaustu i teoriach spiskowych zbu-
dowanych na tej formie mowy nienawisci. Tymczasem zdaniem Matthew d’Ancona
nowoczesny antysemityzm jest matrycg tego, co przerodzito sie w postprawde.
Kluczowym zZrédtem dla Hitlera piszacego Mein Kampf byty Protokoty medrcéw
Syjonu, rzekomy zapis z tajnego spotkania najwyzszej rady Zydéw, sktadajacy sie
z 24 krétkich kazan wygtoszonych przez Najwyzszego Medrca. Publikacja wyszta
w roku 1903 i stanowita podstawe mitu tajnego spisku zydowskich finansistow,
ktéry miat doprowadzi¢ do Wielkiego Kryzysu. Juz w 1920 roku wiadomo byto, ze
tekst jest forma fatszywki sprokurowanej przez rosyjska tajng policje. Catkowitg
jego nieautentycznos¢ wykazano na dtugo przed dojsciem Hitlera do wtadzy. Mimo
to Protokoty... postuzyty Hitlerowi do interpretowania istniejacych zmian gospodar-
czych i uzasadniania planu eksterminacji (d’Ancona 2018: 85-86). Podobnie poste-
puja wspoéiczesni negacjonisci Holokaustu, w tym David Irving, kwestionujacy ist-
nienie komoér gazowych i celowo fatszujacy historie (zgodnie z orzeczeniem sadu).

Tego typu tezy wplywaja, niestety, na Swiadomos$¢ spoteczna: najnowszy,
wrzesniowy (2018) raport CNN Cieri nad Europg, przeprowadzony na zlecenie ame-
rykanskiej stacji badawczej z brytyjskiego instytutu ComRes, wskazuje, ze spos$réd
7 tysiecy przebadanych mieszkancéw Austrii, Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii,
Wegier, Polski i Szwecji jedna czwarta uwaza, ze Zydzi majg zdecydowanie za duze
wplywy w $wiecie finanséw i wielkiego biznesu. Tyle samo jest przekonanych, ze
wyznawcy judaizmu mieszajg sie w Swiatowe konflikty i wojny. Jedna pigta wola-
taby, zeby Zydzi mieli mniej do powiedzenia w polityce i mediach. W Polsce i na
Wegrzech odsetek ten jest jeszcze wyzszy (1/3). Jeden na dwudziestu ankietowa-
nych nigdy nie styszat o Holokauscie. 30% Polakéw w wieku 18-34 lata nie wie,
czym byta Zagtada. Az 1/3 Europejczykéw uwaza, ze Zydzi wykorzystuja Holokaust,
by poprawi¢ swoja sytuacje zyciowa albo zdoby¢ lepsze pozycje (Urzedowska 2018).

Niegdys$ media ,reprezentowaty rzeczywisto$¢”, tzn. opisywaty ja (interpreto-
waty) zgodnie z zasada realnej - cho¢ uproszczonej - kopii. Obecnie nie jesteSmy
w stanie natychmiast rozpozna¢, co jest realnoscia. Mozemy ja tylko ,przeczuwac”
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lub kwestionowa¢, uzbrajajac sie w narzedzia Krytycznej analizy przekazow
medialnych.

Rekomendacje dla uzytkownikéw i uzytkowniczek mediow

W roku 2018, dzieki wspotpracy z fundacjg Autonomia i wsparciu finansowe-
mu Konsulatu Generalnego USA w Krakowie, Katedra Mediéw i Badan Kulturowych
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie mogta
realizowac¢ projekt zatytutowany Critical thinking skills and media literacy - young
leaders for safety and justice. Gtdwnym jego celem byta poprawa bezpieczenistwa
mtodziezy poprzez ksztalttowanie kompetencji krytycznej analizy przekazéw me-
dialnych, rozpoznawania nieprawdziwych informacji i stereotypowych przekazow.
W organizowanym przez nas kursie wzieto udziat 13 oséb: nauczycielek, wycho-
wawczyn, edukatoreki studentek, ktore uczyly sie rozpoznawac postprawde, reago-
wac na przemoc w mediach oraz z uzyciem mediéw i projektowa¢ wlasne dziatania
skierowane do réwiesnikéw i réwiesnic. To na potrzeby tego projektu przygotowa-
tam ponizsze rekomendacje, majace stanowi¢ punkt odniesienia dla uzytkownikéw
i uzytkowniczek mediéw, chcacych podnie$s¢ swoje kompetencje w zakresie kry-
tycznej analizy przekazéw medialnych.

I. Korzystaj ze stron weryfikujacych nieprawdziwe informacje

Eksperci i ekspertki zajmujgcy sie analiza zjawiska postprawdy rekomenduja
korzystanie z programoéw i platform zajmujacych sie weryfikacja faktéw i groma-
dzeniem informacji nieprawdziwych. Jako przykitad poda¢ mozna program Unii
Europejskiej pt. Przeglqd dezinformacji (Disinformation Review, https://euvsdi-
sinfo.eu/ [dostep: 4.12.2018]). To sie¢ ponad 400 ekspertéw/ekspertek, dzienni-
karzy/dziennikarek, urzeddw, organizacji pozarzadowych i think tankéw w ponad
30 krajach, ktorzy identyfikuja artykuty dezinformacyjne dla urzedéw UE, a nastep-
nie dla opinii publiczne;j.

Na uwage zastuguje réwniez projekt Centrum Polityki Publicznej Annenberg
University of Pennsylvania FactCheck.org (https://www.factcheck.org/ [dostep:
4.12.2018]). Organizacja non-profit bada wypowiedzi politykéw w trakcie debat,
przemoéwien, wywiadéw i w informacjach prasowych oraz ujawnia ktamstwo.
Poprzez strone mozna tez zgtosi¢ prosbe o weryfikacje informacji.

Podobna role odgrywa serwis internetowy snopes.com (https://www.snopes.
com/ [dostep: 4.12.2018]). Jego pelna nazwa to Urban Legends Reference Pages.
Specjalizuje sie w archiwizowaniu i ustalaniu prawdziwosci tzw. miejskich legend,
internetowych plotek itp. Podobne narzedzie do monitoringu zachowan konkuren-
cji i badania linkéw to Ahrefs (https://ahrefs.com/pl/ [dostep: 4.12.2018]), ktory
- jako jeden z nielicznych - rozpoznaje polskie linki. Niestety narzedzie jest ptatne.
Z kolei Majestic (https://pl.majestic.com/ [dostep: 4.12.2018]) to jedyna polska
wyszukiwarka marketingowa i narzedzie do sprawdzania linkéw: mozna sie zalo-
gowac bezptatnie lub wykupi¢ opcje ptatna. Inni niezalezni fact-checkerzy to: ABC
News, AP, PolitiFact. Niektorzy rekomenduja rowniez zainstalowanie wtyczki Fake
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News Detector, ktorej dziatanie mozna zaobserwowac na tutorialu https://www.
youtube.com/watch?v=61BRjS4InYE [dostep: 4.12.2018].

Osobom niepostujacym sie jezykiem angielskim warto zarekomendowac nieza-
lezny portal dziennikarski (oraz fakt-checkingowy) OKO.press (https://oko.press/
[dostep: 4.12.2018].

Il. Domagaj sie zmian w istniejgcym prawodawstwie

Jedna z form dziatania jest domaganie sie zmian w obrebie istniejacego prawa,
ktére praktycznie nie odnosi sie do kwestii odpowiedzialnos$ci za dystrybucje fat-
szywych informacji. Jako przyktad zmiany w tym obszarze poda¢ mozna niemiecka
ustawe o egzekwowaniu prawa sieciowego, ktére weszta w zycie 1 pazdziernika
2017 r. i obowigzuje od stycznia 2018. Zgodnie z nig firmy zajmujgce sie mediami
spotecznosciowymi majg 24 godziny na usuniecie tresci ,jawnie nielegalnych”, ta-
kich jak: podsycanie do nienawisci czy zniestawienie. Trudno jednak przewidziec¢
konsekwencje takich regulacji. Prawo nie nadaza za zmianami technologicznymi:
nie moze by¢ tak, zZe za zniestawienie odpowiada wtasciciel konta na Facebooku,
ale zyski z tego czerpie reklamodawca i wtasciciel platformy. Popularne ,standardy
spotecznosci” nie sg tym samym, co istniejace prawo.

Na skorzystanie z juz istniejacego prawa zdecydowat sie Anas Modamani, sy-
ryjski uchodzca, ktéry w 2015 r. w schronisku dla uchodzZcéw zrobit sobie selfie
z Angelg Merker i opublikowat je na Facebooku. Od czasu atakéw terrorystycznych
na Bruksele w 2016 r. i na kiermasz $wigteczny w Belinie, jego zdjecie wielokrot-
nie wykorzystano w mediach spotecznos$ciowych, gdzie oskarzano go o terroryzm.
Modamani wytoczyt pozew przeciwko Facebookowi, Zadajac usuniecia wszystkich
zniestawiajgcych go wpisdw i wyptaty odszkodowania w kazdym przypadku, gdy
nie zdota tego uczynic¢ (d’Ancona 2018: 119). Niestety, przegral sprawe w sadzie.

OczywiScie warto korzysta¢ z tych medidéw spoteczno$ciowych, ktére posiadaja
wewnetrzne regulacje dotyczace zasad dystrybuowanych informacji. Mozna doma-
gac sie wprowadzenia takich rozwigzan, jak: mozliwos$¢ zgtaszania nieprawdziwych
postow przez uzytkownikow, wprowadzenie alertéw ostrzegajacych o powigzaniu
udostepnianej strony z innymi stronami zidentyfikowanymi jako ,fejkowe” itp.

lll. Wspieraj finansowo te media, ktére przekazuja rzetelne informacje

Duze serwisy informacyjne (BBC) coraz czesciej powotuja zespoty i serwisy
fakt-checkingowe, ktore maja identyfikowac i demaskowac nieprawdziwe informa-
cje. Warto wspiera¢ finansowo (poprzez wykupienie abonamentu) wtasnie takich
nadawcow, ktérzy promuja idee slow news - pogtebionej analizy i wyja$niania zja-
wisk (d’Ancona 2018: 121).

IV. Wyrdb w sobie nawyk fact-checkingu

Musimy sobie zdac¢ sprawe, ze w Swiecie nowych mediéw to my jesteSmy re-
daktorami informacji. Oznacza to, Ze nasze zdolnos$ci krytyczne powinny by¢ stale
rozwijane, az do wyrobienia sobie nawyku fact-checkingu, na ktéry sktada sie m.in.:
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1. Analiza zawartoSci strony, z ktorej pochodzi informacja

Kluczowe pytanie: Jakie znaki jakosci polecajq dangq strone jako wiarygodng?

Wiarygodny przekaz jest podpisany imieniem i nazwiskiem autora. Na stronie
tatwo odnalez¢ informacje o innych tekstach napisanych przez te osobe. Struktura
strony jest profesjonalna, tatwo odnaleZ¢ informacje o zespole redakcyjnym i zZrédle
finansowania. Strona nie znajduje sie na liscie stron fake newsowych. Nalezy unikaé
strona konczacych sie na 10", ,com.co”.

2. Weryfikacja wiarygodnosci cytowanych zrédet

Kluczowe pytanie: Czy gtoszone tezy majq poparcie w aktywnych linkach, przy-
pisach, wiarygodnych danych?

W przypadku cytowania wynikéw badan, autor podaje ich Zrédto. Podobnie
w przypadku cytatow. Dzieki temu mamy mozliwo$¢ poznania catego badania
i/lub wypowiedzi. Jesli identyczne tresci pojawiaja sie na wielu stronach, najpraw-
dopodobniej oznacza to, Ze naleza do jednego wydawcy i sg nastawione na produk-
cje nieprawdziwych informacji.

3. Weryfikacja struktury artykutu

Kluczowe pytania: W jakim tonie utrzymany jest artykut? Czy utrzymano jasny
podziat na fakty i opinie? Czy nagtéwek koresponduje z tresciq artykutu?

Wiarygodna informacja pozbawiona jest sensacyjnego, emocjonalnego lub sa-
tyrycznego tonu. Jest wywazona, autor oddziela fakty od opinii, rezygnuje ze speku-
lacji. Nagtowek przycigga uwage, ale $cisle koresponduje z trescig artykutu.

4. Por6wnywanie réznych uznanych zrédet informacji

Kluczowe pytanie: Jak ta sama informacja przedstawiona zostata w innym, wia-
rygodnym medium?

Uznane media prezentujg czesto rézne punkty widzenia. Warto je poréwnac,
aby wyrobié¢ sobie wlasne zdanie. Jesli artykut stuzy skonfliktowaniu stron, moze
manipulowac¢ odbiorca.

5. Zwrdcenie uwagi na kwestie tozsamosci uczestnikéw opisywanych
zdarzen

Kluczowe pytanie: W jaki sposéb prezentowani sq bohaterowie artykutu? Czy
uwzgledniono punkt widzenia réznych stron?

Opracowane przez Fundacje na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej Standardy
mowienia i pisania o migrantach i migrantkach w mediach (Standardy... 2015) wska-
zujg na konieczno$¢ uwzgledniania gtosu bohateréw/ek relacji. O cechach zwigza-
nych z pochodzeniem nalezy wspomina¢ wylgcznie wtedy, kiedy to jest istotne dla
przekazu. Jesli tekst powiela powszechne stereotypy i uproszczenia, a wnioskowa-
nie jest tendencyjne, wéwczas nalezy uznac tekst za forme manipulacji.

V. Monitoruj kondycje medidw w kraju, regionie i na swiecie

Wspomniane zalecenia mozna realizowa¢ na wiele réznych sposobéw: od za-
tozenia grupy samoksztatceniowej, poprzez prowadzenie wtasnej gazetki szkol-
nej/uniwersyteckiej (lub bloga klasowego), az po stworzenie wtasnej bazy rzetel-
nych mediéw.

VI. Unikaj generalizacji, przekazoéw wzbudzajacych strach, nienawis¢, niestusznie
szukajacych winnych
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Podsumowanie

Artykut stanowi wprowadzenie do zagadnienia krytycznej analizy przekazéw
medialnych w czasach tzw. postprawdy. W czesSci pierwszej, korzystajac z zastanej
literatury przedmiotu, porzadkuje informacje na temat fake newséw, dokonujac roz-
réznienia na ich dwa gléwne typy: dezinformacje i tzw. mylne informacje, uznajac
intencjonalnos¢ dziatania za podstawe ich rozréznienia. Podaje tez najbardziej zna-
ne przyktady nieprawdziwych informacji.

W rozdziale poswieconym postprawdzie, oprécz przywotania jej klasycznej de-
finicji, koncentruje sie na opisaniu kontekstu omawianego zjawiska. Odwotuje sie
do pracy Jeana Baudrillarda, aby wydoby¢ wazny kontekst wspétczesnych debat:
zastepowanie prawdy jej symulacja.

Wreszcie, korzystajac ze zgromadzonej wiedzy i doSwiadczenia projektowego,
formutuje rekomendacje dla uzytkownikéw i uzytkowniczek mediéw (w tym serwi-
séw spotecznos$ciowych), ktérzy chca podnies¢ swoje kompetencje w zakresie kry-
tycznej analizy przekazéw medialnych.
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Streszczenie

Artykut stanowi wprowadzenie do zagadnienia krytycznej analizy przekazéw medialnych
w czasach tzw. postprawdy. W czesci pierwszej znajdziemy uporzadkowane informacje na
temat fake newséw oraz ich rozréznienie na ich dwa gtéwne typy: dezinformacje i tzw. mylne
informacje. W rozdziale po$wieconym postprawdzie, oprocz definicji zjawiska, Autorka kon-
centruje sie na opisaniu wspotczesnego kontekstu medialnego. Znajdziemy tu odwotanie do
pracy Jeana Baudrillard i jego teorii zastepowania prawdy jej symulacja. Artykut zamykaja
rekomendacje dla uzytkownikéw mediéw, ktorzy chca doskonali¢ swoje kompetencje w za-
kresie krytycznej analizy przekazéw medialnych.

Critical media analysis in the times of post-truth.
Basic deffinitions and recomendations

Abstract

The article is an introduction to the critical analysis of media messages in the times of
post-truth politics. In the first part we can find basic informations about fake news, and
their distinction into their two main types: disinformation and misinformation. In the next
chapter, the Author focuses on describing the contemporary media context. We find here
a reference to the work of Jean Baudrillard and his theory of replacing the truth with its
simulation. The article closes recommendations for media users who want to develop their
media competences.

Stowa kluczowe: postprawda, nieprawdziwe informacje, krytyczna analiza mediéw

Keywords: post-truth, fake news, critical media analysis
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Kompetencje audiowizualne dzieci postulowane przez przekaz
a poziom i zakres jego rozumienia

Wprowadzenie

Dzieci w wieku poniemowlecym (2-3 lata) i przedszkolnym (4-6 lat) sg waznymi
odbiorcami, a w praktyce biernymi konsumentami na rynku przekazéw audiowi-
zualnych (gtéwnie filméw, programéw telewizyjnych oraz gier wideo/sieciowych).
W Stanach Zjednoczonych, od blisko 20 lat, dynamicznie rozwija sie rynek pro-
duktéow audiowizualnych (gtéwnie programéw telewizyjnych) dla dzieci w wieku
6 miesiecy do 3 lat zycia, z przeznaczeniem na caty swiat, gdyz kwestie jezykowe
i kulturowe nie odgrywaja w nich tak duzej roli, jesli chodzi o tre$¢. Tak zwana
(amerykanska) telewizja dla niemowlat obecna jest w blisko 135 krajach i posiada
okoto 14 wers;ji jezykowych, przynoszac zysk ponad 500 mln dolaréw (wg szacun-
kéw na 2010 r.).

Celem artykutu jest odpowiedZ na pytanie, czy tak bogata i wciaz wzrastajgca
liczba produktéw medialnych adresowanych do niemowlat i dzieci jest adekwatna
do ich mozliwosci poznawczych, gtéwnie w zakresie kompetencji medialnych, czy
tez - za wzrostem tej oferty przemawiajg wytacznie kwestie merkantylne?

Drugim celem autorki jest obnazenie mechanizméw rynkowych odpowiedzial-
nych za naktanianie rodzicéw i opiekunéw do korzystania z tej oferty w kontekscie
postprawdy jako strategii wpisanej w przekazy reklamowe i strategie marketin-
gowe powigzane z tym sektorem produkgcji i ustug. Opisanie tych probleméw ma
ogromne znaczenie spoteczne, poniewaz rodzice i opiekunowie - jako decydenci -
dokonujg zakupu towarow i ustug, ktére czesto nie sg adekwatne do mozliwosci
poznawczych ich dzieci, a wrecz ograniczaja mozliwos$ci rozwojowe tych ostatnich.
OczywiScie nie czynia tak w ztej wierze. Zwykle ulegaja (czesto nieSwiadomie i z po-
wodu braku stosowanych kompetencji) presji medialnej i spotecznej. Tymczasem
badania naukowe i obserwacje srodowiskowe wskazujg na kilka waznych faktow,
ktére zostaty syntetycznie opisane ponizej.

Dziecko w swiecie nowych mediow

Rok inicjacji medialnej dziecka obnizyt sie z 4 lat (1970) do obecnie Srednio
3 miesigca zycia (2019). Dla noworodkéw produkowana jest takze nocna telewizja
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z oferta programowg do stuchania. Programy dzienne adresowane sa od dzieci juz
od 6 miesigca zycia i czesto reklamowane jako produkt edukacyjny lub utatwiajacy
codzienne funkcje zyciowe dziecka (np. zasypianie, karmienie, podrézowanie samo-
chodem/samolotem) i jego rodzicow (TV w roli elektronicznej nianki). Dynamiczny
rozwoj mediéw, obnizenie kosztoéw ich uzytkowania, miniaturyzacja samego sprze-
tu sprawia, iz staja sie one naturalnym, lecz nie neutralnym, o czym czesto zapomi-
naja dorosli, elementem wyposazenia dzieciecego pokoju.

Jednoczesnie specjalisci zajmujacy sie badaniem rozwoju cztowieka, gtow-
nie psychologowie, pedagodzy, pediatrzy, neurologopedzi zwracaja uwage na
szkodliwy wptyw mediéw elektronicznych na dzieci w tym wieku (Patzlaff 2008;
Cieszynska-Rozek 2014: 11-22). Przedmiotem najwiekszej uwagi sa takie zagadnie-
nia, jak: otytos¢, agresja, leki, problemy ze snem, uczeniem sie i nabywaniem spraw-
nosci jezykowo-komunikacyjnych, zapamietywaniem informacji. Z kolei specjalisci
od neuronauk podkre$laja, iz uktad nerwowy i sama ,architektura” mézgu w okre-
sie niemowlecym i poniemowlecym jest szczegdlnie wrazliwa na negatywne od-
dziatywania $rodowiskowe, a najlepszym stymulatorem rozwoju mézgu jest bezpo-
$redni kontakt z drugim zywym cztowiekiem (Spitzer 2011). Jak pokazuja badania
A. Maltzoffa i M. Moore (1977), niemowleta w 2-3 dobie Zycia zdolne sa do na$la-
dowania wyrazéw mimicznych swoich opiekundédw, za§ dwudniowe dzieci nasladuja
mimike, bedaca wyrazem radosci czy smutku opiekuna. Dwuletnie dziecko, patrzac
na przekaz, wykazuje wieksze zainteresowanie (a zatem koncentracje uwagi) na
tych, w ktorych ruch ust zsynchronizowany jest z mowa. Powigzania wzroku i stu-
chu sa niezwykle wazne dla niemowlat. Swiadczy o tym przyktad nastepujacego
eksperymentu:

Spelke (1976) pokazywata niemowletom dwa filmy obok siebie. Na jednym byto wida¢
osobe bawiaca sie w ,,akuku”, na drugim - reke uderzajaca w drewniany klocek i w be-
benek. W czasie projekcji puszczano $ciezke dzwiekowa, ktéra pasowata badz do jedne-
go, badz do drugiego filmu. Dzieci patrzyty dtuzej na film, ktéry odpowiadat styszanym
dzwiekom, co wskazuje, Ze dostrzegaty odpowiednio$¢ wzrokowo-stuchowg (Vastaiin.,
1995: 256).

Zmediatyzowane formy komunikacji miedzyludzkiej nie sa nigdy tak skuteczne
w rozwijaniu kompetencji dziecka, jak bezposredni kontakt z opiekunem. A dzieci
w tym wieku nigdy nie ucza sie tak skutecznie i efektywnie z przekazéw audiowizu-
alnych, jak czynia to w bezposredniej interakcji z dorostym. Warto w tym kontekscie
réwniez podkresli¢, iz komunikacja interpersonalna offline bazuje na komunikatach
werbalnych i niewerbalnych grupach sygnatéw; ponadto dziecko moze doswiad-
cza¢ $wiat intermodalnie, tzn. przy wykorzystaniu réznych zmystéw. Dzieki temu
tworza sie w jego umysle intermodalne reprezentacje poznawcze danego obiektu,
co sprzyja jego zapamietywaniu, zwtaszcza w takim konteks$cie spotecznym (np. za-
bawa, czynnosci pielegnacyjne), ktére rodza pozytywne emocje.

Bezposredni kontakt miedzyludzki jest zatem niezwykle wazny w najbardziej
intensywnym okresie uczenia sie i rozwoju struktur neuronalnych u dziecka, czy-
li do 3. roku zycia. Z uwagi na fakt, iz media audiowizualne, oparte coraz czesciej
na taktylnych ekranach, nie aktywizuja mowy, komunikacji oraz praktycznego
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rozwigzywania probleméw w oparciu o infrastrukture ze $rodowiska offline,
Amerykanska Akademia Pediatryczna (AAP) kategorycznie odradza korzystanie
z tych mediéw, w przypadku dzieci ponizej 2. roku zycia. Kontakt z ruchomym ob-
razem i towarzyszacym mu dzwiekiem (pozbawionym dla dziecka znaczenia') ak-
tywizuje ponadto gtéwnie prawg potkule mézgu kosztem lewej, odpowiedzialnej za
réznicowanie bodZcow i ich linearne przetwarzanie oraz rozwijanie mowy.

Jednoczesnie AAP rekomenduje, aby dzieci powyzej tego wieku miaty limito-
wany czas korzystania z tych mediéw, maksymalnie do 2 godzin na dzien. Mimo
tych zalecen i wynikéw innych badan po$wieconych wptywowi mediéw na rozwoj
matego dziecka, wiekszo$¢ rodzicow nie stosuje sie do nich, a nawet zacheca pod-
opiecznych do korzystania z tych technologii.

Postawy rodzicow wobec ogladania telewizji przez ich dzieci

Raport, 0d zera do sze$ciu” przygotowany na zlecenie Kaiser Family Foundation
przez Osrodek Badan nad Mediami i Zdrowiem dziecka w 2005 roku pokazat, iz
74% dzieci ponizej 2. roku zycia w USA oglada telewizje, i az 59% z nich poswieca tej
aktywnosci ponad 2 godziny dziennie (https://kaiserfamilyfoundation.files.word-
press.com/2013/01/the-effects-of-electronic-media-on-children-ages-zero-to-six-
-a-history-of-research-issue-brief.pdf [dostep: 1.07.2017]). Tak duze przyzwolenie
na ogladanie telewizji ze strony opiekunéw wynika z faktu, iz Zywig oni przekona-
nie, iz ta aktywno$¢ przynosi wiecej korzysci niz szkody. Problem postaw rodzicow
i opiekunéw wobec mediéw audiowizualnych oraz ich Zrédta jest niezwykle waz-
nym zagadnieniem, ktérego catosciowe przedstawienie wykracza poza ramy tema-
tyczne niniejszego artykutu?. Niemniej jednak - dla ukazania mechanizméw wptywu
postprawdy na zachowania spoteczne, w tym konsumpcyjne rodzicéw i opiekunéow
wydaje sie zasadne przytoczenie kilku reprezentatywnych dla ich postaw wypowie-
dzi. Zostaty one zebrane podczas rocznego projektu realizowanego przez autorke
artykutu w ramach Osrodka Badan nad Mediami w roku akademickim 2018/2019.
Projekt ten dotyczyt wptywu mediéw audiowizualnych na catosciowy rozwéj dzieci
w wieku przedszkolnym oraz szkolnym i obejmowat spotkania z rodzicami i szkole-
nia zwigzane z tg problematyka. W trakcie tych zajec rodzice i opiekunowie wypo-
wiadali sie odnos$nie do swoich decyzji i konkretnych zachowan w kontekscie pro-
duktéw i ustug medialnych, z jakich korzystali ich podopieczni. Wypowiedzi te - za
zgoda uczestnikéw byty nagrywane na no$nik cyfrowy - i wykorzystane na potrzeby
badan jako$ciowych. Zebrany materiat zostal nastepnie poddany ocenie tzw. dwo6ch
sedziow kompetentnych, ktérzy na podstawie wczes$niej opracowanych kryteriow
analizy podzielili wypowiedzi dotyczace postaw spotecznych i zachowan wobec

! Nawet gdy w przekazie audialnym pojawia sie mowa, to dla dziecka w wieku niemow-
lecym pozbawiona jest ona semantyki; odbiorca w tym okresie zycia najczesSciej zwraca uwa-
ge na cechy parajezykowe wypowiedzi, np. melodie gtosu, wysoko$¢, tempo moéwienia, a te
sygnaty przetwarzane s prawopdtkulowo.

2 W tym kontekscie por. tez: Czy telewizja jest dla dzieci? Prezentacja wynikéw rapor-
tu Da Vinci Learning. http://www.audiowizualni.pl/images/zalaczniki/tresci_zewnetrzne/
czy_telewizja_jest_dla_dzieci_raport_da_vinci_learning 2012.pdf [dostep: 1.07.2017].
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uzytkowania przez dziecko technologii wedtug skali: (A) ,bardzo restrykcyjni”;
(B) ,restrykcyjni”, (C) ,stosujacy reguly, lecz nie konsekwentnie”; (D) ,,0 naiwnym
stosunku do wptywu nowych technologii”; (E),bezrefleksyjni”.

Oto trzy przyktady takich wypowiedzi®:

M28K*: ,Nigdy nie zastanawiatam sie, co moje dziecko wynosi z ogladania takiej bajki.
Wydawato mi sie, Ze skoro jest ona pokazywana na kanale dla dzieci, to kto$ bierze od-
powiedzialno$¢ za tre$¢ i forme tego przekazu. Ze moje dziecko z tego korzysta”. (D)
M30K: , Teraz zyjemy w cywilizacji obrazu. Trudno mi sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze moje
dziecko jest odciete od medidw. Zreszta dlaczego? Wszystkie dzieci w jego wieku maja
kontakt z mediami. Potem bedzie musiatl pracowac¢ na komputerze, analizowa¢ infor-
macje z roznych medidw. Niech sie wdraza. Jak bytam w jego wieku caty czas ogladatam
telewizje, wiec moéwienia «ze to szkodliwe moze by¢», to chyba przesada. Poza tym jest
mndstwo programéw edukacyjnych dla dzieci, dlaczego inni maja by¢ «do przodu», a on
nie?? Bo ma zachowawcza mame??” (D)

M26K: ,Jak oglada telewizje, albo co$ na tablecie, to jest bardzo spokojny i skupiony. Nie
mam wyrzutéw sumienia, on sie czegos uczy, to na pewno. A ja mam chwile dla siebie.
W ogéle uwazam, ze te nowe technologie zdjety z nas duzy ciezar”. (D)

Wypowiedzi te wskazuja, iz matki maja duze zaufanie do nadawcéw medial-
nych oraz postrzegaja media (gtéwnie audiowizualne) jako naturalny i neutralny
element sSrodowiska zycia matych dzieci oraz ich edukacji nieformalnej. Tymczasem
badania pokazujg, ze dziecko nie moze by¢ pozostawione same sobie, kiedy korzy-
sta z medidéw, za$ rodzice i opiekunowie pelnig istotng role mediacyjng, uczest-
niczac aktywnie w domowej edukacji medialnej (Lemish 2006; Kotodziejczyk
2013:49-70).

Stan badan nad rozumieniem przekazow audiowizualnych przez dzieci

Niezaleznie jednak od rekomendacji APP prowadzone s3a badania nad tym, jak
i co wlasciwie niemowleta i dzieci w wieku poniemowlecym rozumieja z przekazow
audiowizualnych. Do tego celu wykorzystuje sie aparature do pomiaru aktywno-
$ci serca i moézgu oraz metody eye-trackingowe. Na ich podstawie wiadomo m.in.,
ze okres tzw. skupionej uwagi u ,widza” trzy- szeSciomiesiecznego wiaze sie z tym,
Ze jego serce bije wolniej oraz, Ze nie rozr6znia ono obrazéw tematycznych od ate-
matycznych. Nabywa tej umiejetnos$ci od 2. roku zycia, i statystycznie czeSciej zwra-
ca uwage na obrazy ludzkiej twarzy, skupiajgc uwage na ustach. Dzieci, zwtaszcza
od 2,5. roku zycia wykazujg takze inne preferencje odno$nie do tresci, np. chetnie
patrza na kobiety niz na mezczyzn, na dzieci niz na dorostych i na zabawki, ani-
zeli na inne dzieci. W tym okresie wyksztatcaja sie takze dwie inne umiejetnosci
pozwalajace rozumie¢ przekaz audiowizualny: rozwija sie dynamicznie jezyk jako
medium komunikacji i interpretacji oraz rozumienie istoty prostego montazu. Ta
ostatnia umiejetno$¢ jest takze nastepstwem tego, ze od 1. roku zycia rozwija sie

3 Litera, ktora znajduje sie na koncu cytatu, Swiadczy o prébie zaklasyfikowania wypo-
wiedzi do okre$lonej grupy.
* M28K - Mama, lat 28. Krakdw; zachowano pisownie oryginalng wypowiedzi.
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relacja miedzy pamiecig o obiekcie a reprezentacjg wizualng tego obiektu w umysle.
Dziecko stopniowo, od 3. roku zZycia rozumie takze znaczenie prostych sekwencji
(ciggdéw przyczynowo-skutkowych) w przekazie audiowizualnym. Wskazuje na to
aktywnos¢ tylnego zakretu obreczy umiejscowionego w ptacie potylicznym mozgu.
Struktura ta jest takze wyraznie aktywna u os6b dorostych, gdy odbierajg one prze-
kaz jako sensowny i potrafig nadawac cato$ciowe znaczenie poszczegélnym scenom
i sekwencjom w filmie.

Czternastomiesieczne dzieci, ktére znajduja sie w tak zwanym okresie preling-
wistycznym, potrafig czerpac proste wskazéw z ekranu, np. dotyczace tego, jak
bawi¢ sie nieznang zabawka. Do 2,5. roku zycia dziecko nie potrafi jednak czerpac
bardziej ztozonych informacji z ekranu, np. na podstawie filmu przedstawiajacego
czynnoéci chowania zabawki przez inng osobe, nie potrafig jej odnalez¢. Swiadczy to
o tym, ze nie wigzg obrazu w do$wiadczeniu poznawczym z tym, do czego sie on od-
nosi w srodowisku offline. Dopiero po 2,5. roku zycia tworzy sie stopniowo w umy-
$le dziecka idea reprezentacji. Zjawisko znane jako deficyt wideo pokazuje ponadto,
ze dzieci w wieku poniemowlecym gorzej ucza sie z telewizji, anizeli na drodze bez-
posredniego przekazu ustnego. Umiejetnos¢ ta pojawia sie dopiero w trzecim roku
zycia, ale mimo to, jezeli dorosty méwi z ekranu, dziecko gorzej rozumie kierowane
do niego instrukcje (w poréwnaniu do komunikacji niezmediatyzowanej).

Kompetencje audiowizualne u dzieci

Aby dostarczy¢ argumentéw przemawiajacych za stusznos$cia przyjetych po-
nizej hipotez warto rozpocza¢ rozwazania do kluczowej kategorii, jaka jest pojecie
kompetencji audiowizualnych. Odnosza sie one do rozumienia przekazéw wielo-
kodowych, hybrydycznych, ktére zawieraja w swojej strukturze ruchomy obraz
oraz ,komponent audialny” (muzyke, stowa, dialogi/monologi/polilogii, odgtosy
natury, dzwieki wydawane przez obiekty nieozywione etc.). Zwykle kontakt z me-
diami ikonicznymi w przypadku dzieci w wieku niemowlecym odbywa sie najpierw
w kontekscie tzw. ekrandw statycznych, np. obrazkéw w ksigzce lub interpretacji
bezposrednich fragmentéw pola percepcyjnego, ktore sa wskazywane przez doro-
stego. W takich przypadkach to najczesciej opiekun mediuje w komunikacji miedzy
dzieckiem a ekranem oraz poprzez gest i komentarz stowny strukturyzuje konkret-
ny obiekt/fragment wspdlnego pola widzenia (p6Zniej dziatania) w do$wiadczeniu
poznawczym widza. Czesto czyni tak zgodnie z zasadami figury i tta (psychologia
Gestalt) wyodrebniajac przy pomocy komunikatéw werbalnych i niewerbalnych
okreslony fragment przestrzeni/obiekt ozywiony lub nieozywiony. Dziecko ponizej
8-9 miesigca zycia nie potrafi zrozumie¢ intencjonalnosci w dziataniach drugiej oso-
by; stad tez jego uwaga jest przejmowana przez silny lub wyrazisty bodziec, zwykle
natury audialnej (wysoki lub niski dzwiek) lub wizualnej (barwy silnie skontrasto-
wane, o wyrazistych konturach: czarny/biaty oraz takie kolory, jak czerwien czy
zielen). Tym bardziej dziecko w tym wieku nie rozumie intencjonalnosci i celowosci
dziatan osdb/zwierzat/istot humanoidalnych, ktére widzi na ekranie. Umiejetnos¢
ta ksztattuje sie od 2. roku Zycia i to pod warunkiem zZe dziecko ma w tym proce-
sie wsparcie rodzica/opiekuna, ktéry komentuje, to co wida¢ na ekranie. Waznym
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punktem odniesienia sg takze doswiadczenia spoteczne, ktére przypominaja to, co
stanowi biezaca tres¢ przekazu.

Obecny w rozwoju dziecka tréjkat odniesieniowy (8-9 miesiac zycia) umoz-
liwia stworzenie relacji: dorosty-obiekt-dziecko/dziecko-obiekt-dorosty, co jest
zwigzane z rozwojem teorii umystu i postrzeganiem przez dziecko innych oséb jako
istot intencjonalnych (Tomasello 2002). Pamietajmy réwniez, iz w tych analizach
odnosimy sie do dzieci rozwijajacych sie neuronormatywnie, a wiec bez stwierdzo-
nych wad rozwojowych i zaburzen neurologicznych, neuropoznawczych.

Dzieki takim doswiadczeniom (komunikacyjnym, spotecznym w $rodowisku
offline) dziecko ¢wiczy kompetencje wizualng, ale takze komunikacyjng i spotecz-
ng (Cieszynska, Korendo 2007; Ogonowska 2016; 2018). Terminu ,visual literacy”
w konteks$cie wiedzy i umiejetnosci wizualnych uzyt po raz pierwszy w 1969 r. John
Debes, wspotzatozyciel International Association of Visual. Uwazat on, ze umozli-
wia on zinterpretowanie bodzcéow wizualnych, ktére pojawiajg sie w otoczeniu
cztowieka, niezaleznie od tego, jaki maja one status ontologiczny. Juz siedem grup
kompetencji wizualnych wyréznionych w Standardach Kompetencji Wizualnych dla
wyzszych uczelni, wskazuje, jak bardzo ztoZzone sg to umiejetnosci, i jak wysokiego
poziomu rozwoju poznawczego, spotecznego i emocjonalnego, wymaga ich prak-
tyczne wykorzystanie (http://www.ala.org/acrl/standards/visualliteracy [dostep:
1.07.2018]. Kompetencje audiowizualne wymagaja jeszcze wiekszego zaangazowa-
nia z uwagi na wspomniang wczes$niej hybrydyczno$¢ przekazu oraz fakt, iz repre-
zentuje on tzw. ekrany dynamiczne (przekaz zmienia sie w czasie niezaleznie od
odbiorcy, jak w tekstach zwartych apriori lub zaleznie od aktywnosci uzytkownika,
jak w nowomedialnych, interaktywnych przekazach zwartych aposteriori.

Z drugiej strony dysponujemy obecnie ogromng wiedzg na temat rozwoju po-
znawczego, spotecznego, jezykowo-komunikacyjnego dziecka, zwtaszcza w pierw-
szych 6 latach jego Zzycia, co pozwala nam okresli¢ sprawnosci, umiejetnosci i wie-
dze niezbedng do rozumienia i interpretacji przekazu na okreslonym poziomie
(Cieszynska, Korendo 2007; Spitzer 2011; Vasta 1995).

Do czynnikéw, ktére wptywaja na poziom i zakres ich rozumienia przed od-
biorce, ktérego myslenie w tym okresie zycia sytuuje sie w okresie przedoperacyj-
nym, naleza trzy gtéwne grupy. Pierwsza z nich jest zwigzana z sama sytuacja ogla-
dania (np. odbiér kinowy/odbiér domowy filmu), druga z cechami medium (odbiér
na ekranie telewizora/w smartfonie). Wazna role (trzecia grupa) odgrywaja funkcje
poznawcze i do$wiadczenie spoteczne widza. Te atrybuty w istotny sposob wptywa-
ja na poziom kompetencji audiowizualnych odbiorcy.

Jak pisat Umberto Eco, odnoszac sie gtéwnie do tekstow jezykowych: ,[...] kaz-
dy przekaz postuluje pewng kompetencje gramatyczng adresata” (Eco 1987: 288);
w odniesieniu do mediéw uzywamy kategorii odbiorcy wirtualnego, wpisanego
w przekaz, majac na mysli okreslony projekt czytelnika idealnego, ktory jest im-
plikowany przez autora. Kategorie te, charakterystyczne dla badan semiotycznych,
nigdy nie odnosity sie do préby bardziej precyzyjnego, np. psychologicznego ich
sprofilowania. Nie stawiano wiec nigdy na tym gruncie pytania: jakie kompeten-
cje audiowizualne, a wiec i umiejetno$ci poznawcze, powinien posiadaé¢ odbior-
ca, by tekst zrozumie¢? W praktyce, ale takze w piSmiennictwie filmoznawczym
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postugujemy sie bardziej generalnymi kategoriami, np. film dla dzieci, film dla mto-
dziezy etc. W kognitywnych badaniach nad filmem zwraca sie wprawdzie uwage
na role proces6w poznawczych w rozumieniu i interpretacji przekazu, punktem
odniesienia do tych analiz s3 jednak gldwnie osoby doroste, a ponadto stusznos¢
wyprowadzanych wnioskéw nie jest weryfikowana w odniesieniu do rzeczywistych
odbiorcow (Ostaszewski 1999a; 1999b).

Brak refleksji nad relacja miedzy przekazem a jego odbiorca, a wiec miedzy
implikowanymi a rzeczywistymi kompetencjami widza prowadzi czesto do szeregu
naduzy¢ ze strony nadawcow i dystrybutoréw takich przekazéw. Przekazy audio-
wizualne nie s3g dostosowane do mozliwosci poznawczych odbiorcéw, a przez to
pojawia sie pytanie o celowo$¢ ich ogladania lub tez negatywne skutki wynikajace
z btednego rozumienia przekazu (np. braku umiejetnosci rozrézniania fikcji od rze-
czywistosci) (Vasta i in. 1995). Ponadto, wsrdd ogélnych prawidtowosci charakte-
ryzujacych odbiér medidw audiowizualnych przez dzieci wymienia sie: dominacje
struktur podkorowych (emocjonalnych) nad czotowymi (racjonalnymi) w przetwa-
rzaniu informacji z otoczenia; problem z utrzymaniem poznawczej samokontroli,
Swiadomym sterowaniem uwaga oraz selekcjg bodZcéw; problem z odraczaniem
gratyfikacji, nastawienie na do$wiadczanie pozytywnych emocji itd.

Problem badawczy i charakterystyka grupy badawczej

Przedmiotem uwagi jest zatem to, jakich kompetencji (audio)wizualnych oraz
poziomu funkcji poznawczych wymaga przekaz od swojego odbiorcy, by byt on wta-
$ciwie rozumiany. Grupe badawczg stanowig dzieci w wieku 2,5-6 lat. Obiektem
analizy beda z pewnoscia takie kompetencje jak:

1. Posiadanie idei reprezentacji: obraz oraz jego poszczegoélne elementy ,reprezen-
tuja co$” w odniesieniu do $wiata zewnetrznego; rozumienie tego faktu jest pod-
stawa odnoszenia tresci przekazu do §wiata zewnetrznego.

2. Rozumienie intencjonalnosci, czyli celowosci dziatan bohatera/bohaterki prze-
kazu, co umozliwia analize jego zachowan w kategoriach przyczynowo-skutko-
wych, teleologicznych.

Hipotezy badawcze

Przedstawione, z konieczno$ci w syntetycznym skrocie, najwazniejsze interdy-
scyplinarne ustalenia badaczy rozwoju dziecka motywuja do postawienia nastepu-
jacych hipotez badawczych. Ich rozstrzygniecie bedzie miato charakter dwuetapo-
wy. Pierwszy etap: w oparciu o zastane badania i modele teoretyczne bedzie mozna
analizowa¢ prawdziwos$¢/fatsz ponizszych hipotez badawczych. Etap drugi: finalne
ustalenia stang sie punktem wyjs$cia do badan empirycznych, ktére docelowo ukaza
prawdziwos¢/fatsz hipotez. Niniejszy artykut jest poSwiecony pierwszemu etapowi
tak zaprojektowanych badan.

Proponowane zatem hipotezy badawcze, ktére beda przedmiotem analizy
w obu etapach wygladaja nastepujaco:

H1: Kazdy przekaz audiowizualny zawiera w sobie projekt odbiorcy modelowego.

H2: Kompetencje audiowizualne bazujg na funkcjach poznawczych. Brak okre$lonego
poziomu tych funkcji uniemozliwia lub utrudnia zrozumienie znaczenia przekazu.
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H3: Poziom i zakres kompetencje audiowizualnych zalezy od uprzednich doswiadczen
spotecznych dziecka oraz poziomu jego sprawnosci jezykowo-komunikacyjnych.

W kontekscie dziecka w wieku 2-6 lat, przy rozstrzygnieciu tytutowych zagad-
nien, i w procesie weryfikacji postawionych hipotez, nalezy wzig¢ pod uwage pewne
prawidtowosci, ktére wynikaja z poziomu jego umiejetnosci poznawczych. Rozwadj
kompetencji medialnych dziecka w odniesieniu do przekazéw o charakterze audio-
wizualnym przebiega do 6. roku zycia wedtug nastepujacych etapéw:

— poziom reakcji orientacyjnych;

[Syntetyczny opis: dziecko reaguje na wyraziste cechy przekazu; obrazowe, dzwie-
kowe; nie réznicuje statusu ontologicznego bodzcdéw, nie sytuuje ich w przestrzeni
online/offline. Uwaga percepcyjna dziecka jest sterowana przez przekaz, a zwlasz-
cza jego wyraziste cechy formalne, oraz bodzce z otoczenia; stad tez koncentracja
na przekazie jest labilna];

— poziom wyodrebniania z przekazu poszczegélnych elementéw znaczacych (np.
przedmiotdw, postaci);

[Syntetyczny opis: widz zwraca uwage na te elementy przekazu, ktére powtarzaja
sie w ramach jego struktury/w obrebie jego catoSciowego doswiadczenia medial-
nego. Nie potrafi dokona¢ jednak kategoryzacji obiektu/postaci, ani tez ustali¢ jego
statusu (np. postac fikcyjna, posta¢ prawdziwa). Rodzice pelnia role mediatoréow
miedzy dzieckiem a przekazem, zwracajg uwage na poszczegélne elementy fabuty,
opowiadaja dziecku o tym, co aktualnie moga obserwowac na ekranie];

— poziom tgczenia elementéw w wieksze catosci znaczace (np. zgodnie z zasada ich
formalnego podobienstwa);

[Syntetyczny opis: dziecko wybioérczo $ledzi trajektorie dziatan postaci medialne;j,
z pomocg dorostego potrafi budowac pierwsze interpretacje przyczynowo-skutko-
we, ograniczajac sie jednak do wybranego bohatera. Potrafi wybidrczo odtworzy¢
w zabawie symbolicznej zapamietane z przekazu fragmenty dziatan];

— poziom rozumienia relacji miedzy elementami oraz prostych narracji (np. opar-
tych na zwigzkach przyczynowo-skutkowych lub przynaleznosci do okreslonego
zbioru obiektéw - kategoryzacja);

[Syntetyczny opis: dziecko w coraz wiekszym stopniu rozumie samodzielnie zwigz-

ki miedzy poszczegdlnymi elementami sktadajacymi sie na narracje audiowizualng;

potrafi sie odnosi¢ do uprzedniego doswiadczenia spotecznego i medialnego. Do-
konuje rozréznienia na forme i tre$¢ przekazu; na tej podstawie tworzy pierwsze
wyobrazenia odno$nie prawdy i fikcji filmowej, telewizyjnej, cho¢ niekoniecznie
sa one zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy. Dziecko nie potrafi bowiem jedno-
cze$nie wzig¢ pod uwage przy swoich ocenach dwoch tych cech jednocze$nie, np.
jesli widzi film animowany (forma, gatunek), automatycznie kojarzy przekaz z fik-
cja. Na formutowane oceny maja wptyw takze wcze$niejsze dosSwiadczenia dziecka
ze $rodowiska offline, np. jesli wcze$niej nie widziato ono okreslonego zwierzecia
lub osoby, ktérej wyglad wskazuje na okreslong przynalezno$¢ spoteczna bedzie
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identyfikowac jego status jako fikcyjny. I na odwrét, jesli wczes$niej spotkato sie z ja-
kim$ obiektem, ktory obiektywnie ma status fikcyjny, np. smokiem bedzie lokowato
ten obiekt w kategorii ,prawdziwy”];

— poziom odtwarzania niektérych medialnych sytuacji lub nasladowania zachowan
medialnych bohateréw w zabawie (najpierw indywidualnie, potem we wspotpra-
cy z innymi dzie¢mi);

[Syntetyczny opis: dziecko dzieki pomocy dorostego, stopniowo od 5. roku Zycia
¢wiczy umiejetno$¢ decentracji poznawczej. Dzieki rozwojowi teorii umystu oraz
rozumieniu intencjonalnosci dziatan drugiej osoby préobuje dokona¢ pierwszych
analiz jej dziatan, choc jeszcze, mniej wiecej do 6. roku zycia naznaczone s3 one sil-
nie egocentryzmem poznawczym, Dzieci maja takze problem z odréznieniem akto-
row od odgrywanych przez nie postaci, np. w reklamie czy filmie fabularnym];

— poziom rozumienia idei reprezentacji, tzn. zwigzku miedzy fragmentem przekazu
a fragmentem rzeczywisto$ci zewnetrznej;

[Syntetyczny opis: dziecko od 2,5. roku zycia uczy sie rozumie¢ referencyjny cha-
rakter przekazéw medialnych, cho¢ do 3-3,5. nie potrafi czerpa¢ z nich wskazéw do
dziatania w rzeczywistosci offline, np. znajdowanie przedmiotu na podstawie infor-
macji z materiatu filmowego. Stopniowo, po 3. roku zycia dostrzega coraz wyrazniej
relacje miedzy przekazem a rzeczywisto$cia wobec niego zewnetrzna];

— poziom identyfikowania réznic i podobienstw (formalnych, tresciowych) miedzy
réznymi przekazami;

[Syntetyczny opis: od 5. roku zycia dziecko identyfikuje przekazy o podobnej struk-

turze i fabule; pojawia sie w jego umysle idea powtarzalnej formy, ktéra z czasem

przeistacza sie w pojecie gatunku. Pierwsze kategoryzacje przyjmuja bardzo prosta

formute, zalezna od wczesniejszych doswiadczen medialnych dziecka, np. film dla

dorostych/film dla dzieci);

— poziom $wiadomego zarzadzania uwagg i aktywna koncentracja na réznych
elementach przekazu, w tym na kontekscie spotecznym, w ktérym dziataja
bohaterowie;

[Syntetyczny opis: u dziecka ksztattuja sie coraz wyrazniej preferencje w zakresie
okreslonego typu programoéw. W zwigzku z dynamicznym rozwojem mowy oraz
umiejetnos$ci narracyjnych, po 3. roku zycia dziecko opowiada o wydarzeniach, kt6-
re zaobserwowato w przekazie audiowizualnym. Do szdstego roku zycia narracje
tego typu naznaczone sg egocentryzmem poznawczym, tzn. dziecko zaktada, ze do-
rosty dzieli z nim spos6b postrzegania medialnej rzeczywistos$ci, Zze dysponuje ta
sama wiedza na temat bohateréw i wydarzen. W coraz wiekszym stopniu, po 5. roku
zycia dziecko zwraca uwage na spoteczne uwarunkowania zachowan postaci me-
dialnych, co wigze sie m.in. z wzrostem jego osobistych doswiadczen i kompetencji
spotecznych.

— poziom umiejetnosci stosowania wskazédwek/instrukcji z przekazu do dziatania
w realnym $rodowisku;
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[Syntetyczny opis: dziecko wykorzystuje wskazéwki i informacje z ekranu; postaci
medialne modeluja jego zachowanie, co ma swoje pozytywne i negatywne skutki.
Negatywne, w sytuacji, gdy dziecko powiela np. nieprawidtowe wzorce zachowan,
w tym form komunikacji].

— poziom przewidywania rozwoju akcji na podstawie wczes$niejszego doswiadcze-
nia medialnego;

[Syntetyczny opis: powyzej szdstego roku zycia dziecko uczy sie przewidywac roz-

wdj akcji przekazéw adresowanych do odbiorcéw na poziomie jego wieku biolo-

gicznego biorac pod uwage uprzednie doswiadczenie spoteczne i medialne; potrafi

takze generowac alternatywne scenariusze rozwoju wydarzen].

Whioski z badan wtasnych

Podstawowa wiedza odno$nie do mozliwosci i ograniczen poznawczych dziec-
ka w tym wieku, obserwacja jego rzeczywistych zachowan w réznych sytuacjach
medialnych oraz podczas zabaw symbolicznych, pozwala orientacyjnie oceni¢ po-
ziom jego kompetencji audiowizualnych. Na tej, z kolei podstawie moZemy wnio-
skowa¢, czy dany przekaz jest adekwatny pod wzgledem tresci i fabuty do wieku
rozwojowego dziecka. Warto w tym kontekscie réwniez pamietaé, iz wiek rozwo-
jowy moze by¢ wyzszy lub nizszy od wieku biologicznego, stad tez dzieci urodzo-
ne w tym samym czasie mogg réznic sie miedzy sobg w odniesieniu do rozumienia
przekazu. Refleksja nad tym zagadnieniem jest niezwykle istotna takze dla samych
opiekunow, ktérzy w swoich wyborach medialnych decyduja sie na produkty nie-
adekwatne do mozliwosci i potrzeb rozwojowych swoich podopiecznych. Z ko-
lei udziat rodzicow w domowej edukacji medialnej, opartej na konkretnej wiedzy
psychologicznej i obserwacjach wtasnego dziecka przyczynia sie do rozwoju jego
kompetencji audiowizualnych oraz krytycznego myslenia. Te wtasnie kompetencje
i umiejetnos$ci pozwalajg zaréwno dorostym, jak i dzieciom radzi¢ sobie w epoce po-
st-prawdy i sfingowanych informacji, ktére w coraz wiekszym stopniu wypetniaja
wspoiczesng sfere publiczng. W coraz wiekszym zakresie, wtasnie za sprawa me-
diow audiowizualnych, elektronicznych i nowych mediéw sg one réwniez obecne
w sferze domowe;j.

W pierwszym etapie badania, w oparciu o literature przedmiotu oraz obserwa-
cje wlasne zostaty potwierdzone trzy przedstawione wczesniej hipotezy badawcze.
W drugim etapie, ktéry wykracza poza ramy niniejszego artykutu, zostang przepro-
wadzone badania funkcji poznawczych dzieci w tym okresie wieku, ktdre sa funda-
mentem kompetencji audiowizualne;j.

Podsumowanie

Kwestia adekwatno$ci przekazu (jego formy i tresci) do mozliwosci poznaw-
czych dziecka powinna by¢ przedmiotem uwagi rodzicéw i opiekundéw oraz edu-
katoréw medialnych, ktérzy w przestrzeniach instytucji (np. szkoty, przedszkola,
ztobka), jak i w przestrzeniach medialnych (np. media spotecznos$ciowe) powin-
ni zwraca¢ uwage na to zagadnienie. Przekaz, ktory nie jest ,skrojony na miare”
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odbiorcy nie moze petic¢ funkcji edukacyjnych, a wrecz moze potegowac negatyw-
ne zachowania u dziecka (rozdraznienie, niepokéj, brak motywacji do nawigzywa-
nia bezposrednich kontaktéw spotecznych). Postulowany jest takze wzrost wrazli-
wosci i uwaznos$ci rodzicow w odniesieniu do przekazéw i konkretnych podmiotéw
(fizycznych i prawnych) propagujacych walory przekazow i ustug medialnych, kt6-
rych w rzeczywisto$ci one nie posiadajg wcale, lub ktére nie sg adekwatne do po-
trzeb i mozliwosci odbiorcéw w konkretnej grupie wiekowej.
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Streszczenie

Dzieci w wieku poniemowlecym i przedszkolnym oraz ich opiekunowie tworza w Polsce
i na S$wiecie potezna grupe konsumentéw mediéw oraz powigzanych z nimi produktéw (np.
gadzety, zabawki, produkty spozywcze, kosmetyki pielegnacyjne, farmaceutyki, ubranka,
ksigzeczki i rysowanki, audiobooki, filmy na DVD). Jednocze$nie adresowana do nich ofer-
ta przekazow audiowizualnych czesto nie jest dostosowana do ich mozliwosci poznawczych
oraz kompetencji spotecznych, cho¢ jest reklamowana jako petnigca funkcje edukacyjne. Na
podstawie reklamy jawnej i ukrytej opiekunowie dzieci podejmuja decyzje o zakupie okreslo-
nych produktéw i ustug, kierujac sie takze w swoich dziatania dowodem spotecznej stuszno-
$ci oraz wtasng wygoda. Telewizja i ekrany réznych technologii od przeszto 50 lat, z roku na
rok, z wiekszg intensywnoscia towarzysza rozwojowi dziecka, w ostatnich 15 latach - takze
w formie zminiaturyzowanej, mobilnej, a w ostatnich 5 - réwniez taktylnej oraz interaktyw-
nej i wyposazonej w symulatory mowy. Analiza konkretnych przekazéw pod wzgledem ich
formy i zawarto$ci pozwala okresli¢, jakie kompetencje audiowizualne wpisane sa w projekt
odbiorcy idealnego, postulowanego przez przekaz. Na tej podstawie mozna, w dalszej kolej-
nosci stwierdzi¢, jakich funkcji poznawczych wymaga jego rozumienie i interpretacja oraz,
w jakim stosunku pozostaje figura odbiorcy idealnego w relacji do realnego widza. Badania
tego rodzaju maja wiec konkretne znaczenie praktyczne, poniewaz pozwalaja skutecznie
walczy¢ z podwojng dezinformacja: w odniesieniu do opiekunéw i w stosunku do ich pod-
opiecznych. Pierwsza grupa zywi czesto naiwne przekonanie, ze dzieci maja kontakt z prze-
kazami dostosowanymi do ich wieku, drudzy - w efekcie nieprzemyslanych decyzji i dziatan
dorostych - maja czesto takie doswiadczenia w kontakcie z mediami, ktére wcale nie stuza
ich optymalnemu rozwojowi poznawczemu, spotecznemu, emocjonalnemu, jezykowo-komu-
nikacyjnemu, a wrecz skutkujg dla niego negatywnie. Artykut odnosi sie do pierwszego etapu
badania rozumienia przekazéw audiowizualnych przez dzieci na wskazanym etapie rozwoju.
Autorka wykorzystuje analizy: literatury zastanej i czagstkowych badan wiasnych dedykowa-
nych temu zagadnieniu.

Audiovisual competence of children postulated by the message and the level
and scope of its understanding

Abstract

Children in toddlers and pre-school ages create a powerful group of media consumers and
related media products in Poland and around the world (eg gadgets, toys, food products). At
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the same time, the audiovisual broadcast offer addressed to them is often not adapted to their
cognitive abilities and social competences, although it is advertised as performing educational
functions. On the basis of public and hidden advertising, children’s guardians make decisions
about the purchase of specific products and services, also guided by their proof of social
equity and their own convenience. Television and screens of various technologies for more
than 30 years, from year to year, with greater intensity accompany the development of the
child, also in the form of miniaturized and mobile. The analysis of specific messages in terms
of their form and content allows to determine what audiovisual competencies are included
in the ideal recipient’s project, postulated by the message. On this basis, it can be further
determined which cognitive functions its understanding and interpretation requires, and in
what relation the figure of the ideal recipient remains in relation to the real viewer. Research
of this kind has a specific practical meaning, because it allows to effectively fight with double
disinformation: in relation to carers and their charges. The first group is convinced that
children have contact with messages tailored to their age, others often have such experiences
in contact with the media, which do not at all serve their optimal cognitive, social, emotional
and even negative results. The article refers to the first stage of the study of the understanding
of audiovisual communications by children at the indicated stage of development and refers
to the analysis of existing literature and partial own research.

Stowa kluczowe: dzieci, kompetencje audiowizualne, widz idealny, widz realny, funkcje
poznawcze

Keywords: children, audiovisual competences, ideal viewers, real viewers, cognitive
functions

Agnieszka Ogonowska - prof. dr hab., absolwentka psychologii (Wydziat Filozoficzny UJ;
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Prawda, postprawda, fatsz -

konteksty medialnych kryzyséw wizerunkowych
na przyktadzie kampanii promocyjnej i reklamowej
filmu pt. Botoks

Wstep

Niniejszy artykut jest préba opisu nietypowej na polskim rynku medialnym promo-
cji produkcji filmowej, zwigzanej z wykorzystaniem niepopartych faktami informa-
cji naukowych. Wyzyskanie w niej - opisanego przez klasyka wywierania wptywu
na ludzi - Roberta Cialdiniego - mechanizmu opierania sie na autorytecie lub jego
wizerunku (Cialdini 2016: 192 i n.), wywotato szum medialny i dyskusje w sieci.
Rozglos generowany za pomocg marketingu szeptanego, opisanego m.in. przez
Davida Baltera i Johna Butmana (2006), doprowadzit do wzrostu zainteresowania
filmem, mimo udowodnienia nieprawidtowosci w prowadzeniu kampanii promo-
cyjnej i reklamowe;.

Jest to przyktad ukazujacy jasno, ze w tego typu komunikacji dochodzi niekiedy
do préb ukrytego pod pozorem informacji oddziatywania na emocje odbiorcy, a za-
tem do manipulacji prowadzacej do uspienia krytycznego namystu racjonalnego.
,0goblny cel manipulacji ma na wzgledzie ograniczenie racjonalnego wyboru dziata-
nia ludzi, czyli sprowadzenie ich do roli narzedzi dziatania manipulatora” stwierdza
w jednym ze swoich tekstdw lubelski filozof Wojciech Chudy (1990: 406).

W przypadku Botoksu owo oddzialywanie na emocje odbiorcy zamaskowa-
no danymi pochodzacymi z artykutu opublikowanego wrecz w piSmie naukowym.
Przywodzi to na mys$l pojecie postprawdy, odnoszgce sie gtdownie do wymiaru kultu-
ry i marketingu politycznego. Postprawda nazwiemy taka sytuacje spoteczng, w kt6-
rej zjawisko ksztattowania opinii publicznej odbywa sie bardziej przez odwotywanie
sie do emocjiiindywidualnych przekonan, niz do rzetelnie przedstawionych faktow
(Malinowski 2016). W analizowanej przez nas kampanii filmu pt. Botoks, w rze-
czywistosci bazowano na informacjach uzyskanych w ramach niepeinych badan.
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Dlatego jest ona przyktadem dziatania w oparciu o metody nieetyczne (Chudy 1992:
89), mimo ze film pt. Botoks okazat sie sukcesem kasowym na polskim rynku filmo-
wym w 2017 roku.

Dazenie do prawdy jako podstawowy wyznacznik profesjonalizmu
w branzy PR i dziennikarstwie

W dobie dynamicznego rozwoju wspoétczesnych medidw istotne wydaje sie
poszukiwanie odpowiedzi na wiele pytan dotyczacych relacji, jakie powinny zacho-
dzi¢ miedzy dwoma réznymi $wiatami - PR-em i mediami. Przedstawiciele obydwu
czesto podnoszg, iz dzieli ich duza przepas¢, ktéra z dnia na dzien pogtebia sie coraz
bardziej i powoduje konflikty, bedgce stalym elementem tych wzajemnych relacji”
(Tworzydto 2013: 115). Jak trafnie zauwaza autor tych stéw, na potrzeby nauki
stworzono juz potezny zas6b definicyjny. Jednak dla analizy sfery praxis liczy sie
przede wszystkim istota tego zagadnienia, a jest nig ,budowanie i utrzymywanie re-
lacji w celu komunikowania warto$ci opartych na prawdzie” (Tworzydto 2013: 115).
PR jest wiec traktowany jako jeden z podstawowych elementéw profesjonalnego za-
rzadzania. Rownocze$nie jednak, jak chce przypomniany przez autora Philip Kotler
(1994: 546) - w instytucji czy przedsiebiorstwie nastawionym na maksymalizacje
wplywu na klienta, zyskujg na znaczeniu zabiegi z grupy marketing public relations.
Tworzydto odwotujac sie zar6wno do prawa, jak i do kodekséw etycznych (zaréw-
no Kodeksu Etyki Dziennikarskiej, jak i kodekséw branzy PR - np. Kodeksu Etyki
PSPR) wskazuje opierajgce sie na prawdzie zadania dla obu profesji. W przypadku
dziennikarzy bytoby to przekazywanie rzetelnych i bezstronnych informacji oraz
opinii, a w przypadku specjalistow z branzy PR chodzitoby o bazowanie na wiedzy
w trosce o wysoka jako$¢ merytoryczng przekazywanych tresci.

Crossmedialna kampania filmu fabularnego
opartego na ,prawdziwych zdarzeniach”

Jak zaznaczono w tytule i wstepie, przedmiotem niniejszego artykutu sa dziata-
nia promocyjne i reklamowe, poprzedzajace premiere filmu pt. Botoks. Rozpoczety
sie one w drugiej potowie 2017 roku, ale w zwigzku ze stworzong na postawie fa-
buty filmu wersjg serialowg, sa one podejmowane takze obecnie. Decyzje o analizie
zjawisk dotyczacych tego witasnie filmu podjeto nie ze wzgledu na jego wartos$¢ fa-
bularng, czy - jak o$mielajg sie twierdzi¢ twdrcy - paradokumentalna. Do nauko-
wej refleksji sktania przede wszystkim dos¢ rzadka na polskim rynku reklamowym
sytuacja wykorzystania nieprawdziwych danych liczbowych w materiatach promo-
cyjnych, a takze przektamanie faktow, ktdre moga mie¢ duze znaczenie spoteczne.
W ramach analizowanego zagadnienia umieszczamy przede wszystkim dziatania
w przestrzeni medidw spoteczno$ciowych. To wtasnie na nie zostat potozony naj-
wiekszy nacisk zleceniodawcéw i twércéw kampanii, a sam internet stat sie sferg
medialng, w ktérej doszto do préby nagtosnienia kryzysu.

Jeszcze przed dniem premiery, tj. 29 wrze$nia 2017 roku, Botoks byt przed-
stawiany jako najmocniejsza produkcja, jaka zrealizowat w swojej karierze kon-
trowersyjny rezyser Patryk Vega. Juz na poczatku lipca 2017 roku do sieci trafita
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rezyserska wersja trailera filmu, a w internecie zostaty upublicznione wizerunki
poszczeg6lnych aktorow grajacych w tej produkcji. Byty to przekazy sformatowane
w formie afiszow, ktére na prawach crossmedialnej kampanii reklamowej funkcjo-
nowaty zaré6wno w obrebie sieci, jak i w przestrzeni publicznej. Botoks reklamowano
jako film inspirowany prawdziwymi wydarzeniami, opowiadajacy o czterech kobie-
tach, zwigzanych z medycyna i Srodowiskiem farmaceutycznym (wcielily sie w nie
znane polskie aktorki: Olga Botadz, Agnieszka Dygant, Katarzyna Warnke i Marieta
Zukowska). Patryk Vega, rezyser i jednoczesnie autor scenariusza, zaréwno osobi-
$cie, jak i za posrednictwem kampanii reklamowej, promowat film jako wstrzasaja-
ca opowiesc¢ o polskich lekarzach, a popularne portale internetowe rozpisywaty sie
o produkgcji, jako o jednym z najbardziej wyczekiwanych wydarzen filmowych roku.

= _‘

W ZESZEYM ROKU W POLSCE 17% |
PACJENTOW NIE PRZEZYLO OPERACIL.

WOJCIECH

MACHNICKI

WKINACHOD 28 WRZESNIA 2017 4}

Fot. 1. Plakat filmu pt. Botoks dystrybutora Kino Swiat
Zrédto: http://kinoswiat.pl/film/botoks/

Zarowno pierwszy kadr w trailerze zapowiadajacym Botoks, jak i informacja
umieszczona na jednej z grafik w sieci i afiszu informowaty: ,W zesztym roku w Pol-
sce 17% pacjentéw nie przezyto operacji” (fot. 1). Plakat byt jedna z kilku mutacji,
ktére wykorzystywaty wizerunek poszczeg6lnych aktoréw w strojach, w jakich wy-
stepowali w filmie, wraz z informacjami w formie ostrzezenia. W pierwszych trzech
tygodniach po premierze, tj. do 16 pazdziernika 2017 r., na samym tylko portalu
YouTube, trailer wy$wietlono 767 tysiecy razy, nie liczac emisji kinowych, ktére -
wedle o$wiadczenia rezysera na profilu FB z tego samego dnia - obejrzato wéwczas
juz 1 870 941 oséb. Zostata tutaj wykorzystana strategia okreslana mianem marke-
tingu wirusowego w internecie. Jak pisali P.R. Michalak, D. Daszkiewicz i A. Musz:
,Zaangazowanie klientbw w promocje marki moze przybiera¢ rézne formy. Jezeli
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produkt przypadnie odbiorcom do gustu, prawdopodobnie sami przejma inicjatywe
izaczna przekazywacinformacje o nim dalej” (Michalak, Daszkiewicz, Musz 2009: 18).

Juz po premierze filmu, 17 pazdziernika dziennikarz portalu OKO.press, Daniel
Flis opisatl te sytuacje, twierdzac, ze w rzeczywistosci, wedle oficjalnych danych
statystycznych, Smiertelno$¢ pooperacyjna nie przekracza w Polsce 1% i poinfor-
mowat, Ze w sprawie nieuczciwej i szkodliwej spotecznie reklamy OKO.press ztozy
skarge do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz do Rady Etyki Reklamy.
Na potwierdzenie tego, ze w kampanii nie doszto do Zadnego btedu edytorskiego,
dociekliwy dziennikarz przywotuje materialty promocyjne dystrybutora filmu (Kino
Swiat). Przytacza takze wypowiedzi rezysera i producenta w jednej osobie, ktéry,
promujac film, zaznacza, ze opiera sie na faktach, a w jednej z gazet codziennych, za-
pytany o liczbe zgon6w podanych w wyprodukowanym przez niego zwiastunie i na
plakacie, potwierdza, ze tak wynika ze statystyk. Autor tekstu Reklama Botoksu kta-
mie: po operacjach nie umiera 17 proc. pacjentow, tylko 0,6 proc. (Flis 2017) wnikli-
wie poszukuje informacji, m.in. w statystykach GUS oraz w Ministerstwie Zdrowia,
ale nie znajduje ich bezposrednio. W sukurs przychodzi mu wpis Jolanty Pisarek,
zamieszczony w mediach spotecznosciowych tydzien po premierze. Autorka opi-
suje w nim podobny mechanizm stworzenia fatszywej informacji i odwotuje sie
kontrowersyjnego artykutu Mortality after surgery in Europe: a 7 day cohort study
(Pearse 2012: 1059-1065), powstatego w oparciu o badania EuSOS (The European
Surgical Outcomes Study), przeprowadzone w 2012 roku na proébie 498 szpitali
w 28 krajach europejskich, a opublikowanego we wrze$niu 2012 roku na tamach
»The Lancet”. Poinformowane o mozliwych przektamaniach polskie Ministerstwo
Zdrowia, zapewniajac w komunikacie prasowym, ze polskie szpitale sg w czotéwce
bezpieczenstwa zabiegowego, poprosito autoréow tekstu o wyjasnienie, w jaki spo-
s6b prowadzone byty badania, na ktdre sie powotuja. Jak sie okazato, w badaniach
tych brato udziat tylko 6 na 913 funkcjonujgcych w Polsce szpitali, a autorzy arty-
kutu nie kontaktowali sie z polskim koordynatorem badan w MZ. Rupert Pearse,
wspotautor artykutu, ostatecznie nie ujawnit analizowanych danych. Wskazat na
tzw. og6lny charakter raportu, ktéry miat na celu jedynie zobrazowanie skali pro-
blemu $miertelnosci pacjentéw po odbytym leczeniu szpitalnym. Stwierdzit tez,
ze wyniki - w zwiazku z niska préba - mogly odbiega¢ od danych krajowych. Jak
twierdzi Pisarek: ,Po skonfrontowaniu wynikéw badania (w artykule: 71 zgonéw
na 397 przypadkéw w polskiej probie) z danymi otrzymanymi ze szpitali (2 zgony
na 397 przypadkéw) smiertelno$¢ pooperacyjna w okresie objetym badaniem spa-
dtaz 17,9% do 0,5%, a w totewskich szpitalach po analogicznej weryfikacji z 21,5%
do 0,66%” (Pisarek 2017). Krajowy konsultant w dziedzinie chirurgii ogélnej prof.
Jan Kulik stwierdzit, ze Smiertelno$¢ pooperacyjna w Polsce nie przekracza 1,2 proc.
Po skonfrontowaniu wynikéw badania z prawdziwymi danymi otrzymanymi z pol-
skich szpitali, okazato sie, Ze $miertelno$¢ pooperacyjna w polskich szpitalach wy-
nosi zaledwie 0,5 proc. Na stronach Ministerstwa Zdrowia juz 6 listopada 2012 roku
(a wiec dwa miesiace po opublikowaniu przywotanego wyzej tekstu zamieszczone-
gonatamach ,The Lancet”) ukazata sie Informacja prasowa o Smiertelnosci szpitalnej
pooperacyjnej. Pierwsze jej zdanie brzmi nastepujgco: ,W zwiazku z artykutem opu-
blikowanym 22 wrzes$nia br. w czasopi$mie «The Lancet», dotyczacym Smiertelnos$ci
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pooperacyjnej w Europie oraz wydzwiekiem medialnym i nieprzychylnym komen-
tarzem w dzienniku «Siiddeutsche Zeitung», wskazujacym, ze Polska wypada najgo-
rzej ze wszystkich krajow europejskich, Ministerstwo Zdrowia informuje, Zze dane
przedstawione w publikacji nie odpowiadajg stanowi faktycznemu, a btad nastapit
prawdopodobnie przy przetwarzaniu danych” (Gotabek 2012).

W 2012 roku wiele $rodowisk medycznych, oburzonych tymi statystykami,
niemal natychmiast wystapito do redakcji tygodnika ,The Lancet” o sprostowanie
danych. Apelowano takze o to, by nieprawdziwe dane Ruperta M. Pearse’a i jego
wspotpracownikéw nie byty rozpowszechniane i nie wprowadzity w btad opinii
publiczne;j.

Zachowanie dziennikarza i redakcji OKO.press, z punktu widzenia wspomina-
nych zasad wykonywania zawodu dziennikarza, byto profesjonalne i nienaganne
(Goérny 2008: 88-94). Po pierwsze, na stronach portalu, Daniel Flis poinformowat,
ze juz 10 pazdziernika pracownicy OKO.press skierowali do dystrybutora filmu pi-
smo z informacja, ze reklamy wprowadzajg odbiorcéw w biad oraz mogg mie¢ dla
nich powazne konsekwencje. Widzowie, sadzac, ze co szosta operacja konczy sie
$miercia, sa narazeni na niebezpieczenstwo w zwigzku z mozliwoscig niepodjecia
leczenia w wyniku upubliczniania takich tresci. Dziennikarz nie otrzymat jednak
odpowiedzi.

Mozna zatem zatozy¢, ze takze dystrybutor filmu wpisuje sie w strategie zwia-
zang z praktykami ambush marketingu. Jest to sposéb oddziatywania, znany przede
wszystkim w dziedzinie organizacji imprez masowych, jednak spotykany takze
w kontekscie kampanii reklamowych innych wydarzen kulturalnych. W przypadku
analizowanego zjawiska mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej Kino Swiat osiaga
korzysci finansowe oszczedzajac $rodki, ktore bytyby wydane na cele reklamowe.
Nazwa dystrybutora pojawia sie bowiem przy okazji promocji filmu. Zatem brak
reakcji ze strony dystrybutora filmu pozwala zakwalifikowa¢ to dziatanie do sfery
marketingu podstepnego (por. Pigtkowska, Goctowska 2018).

Po drugie, Flis interweniowat w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz w Radzie Etyki Medi6éw, jako organach odpowiadajacych za utrzymanie stan-
dardéw etycznych w reklamie (na mocy zapiséw dotyczacych zakazanych praktyk
przedsiebiorcow, ktére naruszajg zbiorowe interesy konsumentdéw, jakimi w tym
przypadku - zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - sg reklamy
wprowadzajace klienta w btad i mogace wplywac na jego decyzje konsumenckie
[Ustawa o zwalczaniu... 2003]). Rada Etyki Reklamy, ktéra zrzesza stowarzyszenia
i inne organizacje dziatajace na rynku reklamy, posiada Komisje Etyki Reklamy,
ktora rozpatruje tego typu skargi przeciw Kodeksowi Etyki Reklamy (art. 10 ust.
2! oraz art. 6%). Dziennikarz zdawat sobie sprawe z tego, ze KER moze wezwa¢ do

1 Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy
naukowe, cytaty z publikacji technicznych lub naukowych musza wskazywac zrédto oraz nie
moga by¢ uzywane w sposéb wprowadzajacy w btad. Dane musza by¢ prezentowane w spo-
s6b poprawny metodologicznie. [...]” [Kodeks Etyki Reklamy... 2018].

2 Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilak-
tyka, reklamy nie moga motywowac¢ do zakupu produktu poprzez [...] wywotywanie leku lub
poczucia strachu” [Kodeks Etyki Reklamy... 2018].
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wprowadzenia zmian w reklamie lub do zupelnego jej wstrzymania, jednak jej
uchwata nie ma charakteru obligatoryjnego, a jest jedynie (znanym w branzy) tzw.
wizerunkowym Srodkiem przymusu. Byt jednak przekonany, ze odmowa dystrybu-
tora wywota skandal, ktéry poruszy nie tylko branze reklamowa.

Uczestnicy sytuacji kryzysowej i ich role

0 specyfice mediow spotecznosciowych, w ktorych nie nastepuje tak duza, jak

w tradycyjnych mediach, weryfikacja tresci, i w ktérych spotecznos$¢ nie sprawdza

prawdziwos$ci informacji (szczegoélnie, kiedy ujawniajq je osoby znane, np. cele-

bryci) pisali m.in. Dariusz Tworzydto (2017: 211 i nast.) oraz Monika Kaczmarek-

-Sliwiniska (2015: 183). Autorzy zaznaczaja, ze wiarygodno$¢ adresata uwiarygad-

nia przekaz i jego tre$¢. W przypadku omawianej kampanii doszto do ujawnienia

nieprawdziwych informacji za sprawg uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
oraz dziennikarza portalu OKO.press. Ich dziatania sprawiaja, Ze stajg sie oni pro-
wokatorami sytuacji kryzysowe;j.

Najbardziej znany podziat uczestnikéw takiej sytuacji, zaproponowany przez

B. Rozwadowska (2002: 178-179), dzieli (bezposrednich lub posrednich) uczestni-

kéw kryzysu na piec grup. Sa to:

a) inicjatorzy odpowiedzialni za wywotanie kryzysu. Ich dziatania moga by¢ $wia-
dome (np. sprzedaz dziennikarzom informacji o charakterze plotkarskim),
albo nieSwiadome (np. btad ludzki). W omawianym przypadku z pewnos$cia
nie doszto do popetienia btedu w zwigzku z uzyciem danych, poniewaz péz-
niejsze ujawnienie prawdziwych informacji nie zmienito strategii reklamowej.
Odpowiedzialno$¢ indywidualna ponosi rezyser, scenarzysta i producent w jed-
nej osobie, tj. Patryk Vega, a wraz z nim dystrybutor. Czy jest on jednak inicja-
torem kryzysu? Z punktu widzenia analizy kryzysu nalezy zaznaczy¢, ze probe
podjecia wywotania sytuacji kryzysowej dotyczacej promoc;ji i dystrybucji filmu
podjat sam dziennikarz i redakcja OKO.press,

b) obserwatorzy, czyli grupa os6b nieangazujgca sie w kryzys w trakcie jego trwa-
nia. Najczesciej nie s to osoby zainteresowane ani przebiegiem, ani nawet skut-
kiem zdarzen, jakie nastepuja w wyniku konfliktu, czy kryzysu (Rozwadowska
2002). W niniejszej analizie, bytaby to grupa osob, dla ktérych decyzja o péjsciu
do kina czy obejrzeniu serialu (co byto mozliwe na platformie Showmax.com od
31 stycznia 2018 r. az do konica ustugi w Polsce, albo w formie ptyty DVD przy
zakupie magazynu ,Viva”), w zadnej mierze nie jest uzalezniona od nieprawdzi-
wych informacji w trakcie kampanii promocyjnej, a takze ci, ktérzy nie interesu-
ja sie ta problematyka w ogole,

c) wybawcy, tj. grupa osdb, ktore zazegnujg kryzys i pomagajg znormalizowac sy-
tuacje. Najczesciej jest to specjalnie powotany sztab antykryzysowy, przychyl-
ni dziennikarze, eksperci zewnetrzni, czy pracownicy agencji PR, pomagajacy
wyjs¢ z kryzysu, albo nawet sam podmiot dotkniety kryzysem, jesli tylko jest
w stanie w odpowiedni sposéb poradzi¢ sobie z sytuacja, w jakiej sie znalazt.
Nagtos$nienie uzycia ktamliwych informacji, skarga do UOKiK i RER oraz zabie-
gi Srodowiska zajmujacego sie etyka reklamy nie doprowadzity do wywotania
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zjawiska powszechnego ostracyzmu wobec autora filmu. Starania podejmo-
wane z perspektywy dziennikarskiej moga by¢ traktowane jako wartosciowe
z punktu widzenia $rodowiska lekarskiego, czy tez instytucjonalnych struktur
zwigzanych ze stuzba zdrowia. Spotkaty sie takze z uznaniem innych autoréw
krytykujacych sposdb promocji filmu, a nawet uchwata Komisji Etyki Mediow.
Réwnoczesnie sami oskarzani stosujg strategie ignorowania tych oskarzen.
Co wiecej, Patryk Vega wystosowuje apel do uzytkownikéw portali spoteczno-
$ciowych, korzystajac ze znanych sobie formut retorycznych i perswazyjnych,
majacych na celu zdobycie ich sympatii (stosuje m.in. bezposrednie zwroty do
adresata, ingracjacje, obrone przez atak etc.): ,Kochani, w ciggu ostatnich dni,
wielu z Was pytato mnie o przyczyny medialnej nagonki na film Botoks oraz ne-
gatywnych wpiséw na forach, wysytanych z tych samych adreséw IP, na zlecenie
wyspecjalizowanej agencji. Dla mnie odpowiedz jest jasna: Botoks jest filmem,
ktory rozszerza $wiatto w Swiecie ogarnietym ciemnoscia. A to, czego jesteSmy
Swiadkami, jest niczym innym, jak starciem ciemnosci ze §wiattem” (Vega 2017).
Celem Patryka Vegi jest, jak pisze Marty Neumeier (2005), skupienie na sobie
uwagi. Wspomniany autor, jako teoretyk, ale i wieloletni praktyk brandingu, po-
wtarza, Ze trzy najwazniejsze stowa w budowaniu Swiadomosci jakiej$ marki, to
wiasnie: focus, focus, focus, czyli zogniskowanie uwagi. Dla rezysera wygrana jest
decyzja o skorzystaniu z jego zaproszenia do obejrzenia produkcji, ale i samo
podjecie debaty w przestrzeni medidw czy w sferze komunikacji spoteczne;j.
Wszelka dyskusja to wzrost popularnosci produkcji,

beneficjenci, czyli osoby lub organizacje, ktére z wystgpienia kryzysu (takze
medialnego) moga czerpac¢ lub czerpig zyski materialne badz niematerialne.
Rozwadowska przyjmowata, ze najbardziej oczywista grupa beneficjentéw to
wzmacniajgca swojg pozycje konkurencja, a druga grupa to dziennikarze i wy-
dawcy, ktdry zyskuja popularno$¢ i poczytnosc na opisie kryzysu. Autor i rezyser
Botoksu naprzemiennie zonglowatl réznymi strategiami reagowania w medial-
nych sytuacjach kryzysowych. Po pierwsze, w kwestiach dla siebie niewygod-
nych, np. opisywanej w niniejszym artykule fatszywej informacji na temat umie-
ralnoSci pooperacyjnej, zastosowat opcje ignorowania sprawy. Po drugie, kiedy
oceniat recenzje publikowane na temat jego filmu, wybrat taktyke obrony przez
atak, a to z kolei dawato mozliwo$¢ skorzystania z dwdéch kolejnych strategii, tj.
wzmacniania szumu informacyjnego w mediach (gtéwnie spotecznosciowych)
oraz - w odniesieniu do wspomnianych recenzentéw - wywotania tzw. awan-
tury zastepczej. Nie skorzystat z dwéch pozostatych strategii reagowania w kry-
zysie, tj. wspotpracy, badz przyznania sie do winy. W omawianym przyktadzie
- paradoksalnie - to wtasnie tworcy i producenci, bazujac niepotwierdzonych
informacjach i wywotanym przez nie skandalu, swieca tryumf popularnosci,
a co za tym idzie, odnotowujg zyski materialne (produkcja, ktéra miata swoja
premiere we wrzesniu 2017 roku, w ciggu trzech miesiecy zarobita az 47 mln
ztotych). Dla dziennikarzy, ujawnienie fatszu, byto raczej wypetnieniem misji niz
zdobywaniem popularno$ci czy zyskéw.
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Pojeciem, ktdre nie zostato wymienione w tytule niniejszego artykutu, jest ka-
tegoria ofiar kryzysu, ktora teoretycy ujmuja w aspekcie materialnym, zdrowotnym
i psychologicznym. Byliby to wszyscy ci, ktérzy zostali pokrzywdzeni w wyniku
zaistnienia sytuacji. Ani twdércow, ani producentéw, ani dziennikarzy - nie mozna
zaliczy¢ do tej grupy. Miesci sie ona bowiem w $rodowisku zewnetrznym wobec
catego konfliktu. Pierwszy z wymienionych aspektéw (aspekt materialny) mdégtby
dotyczy¢ bezposredniej konkurencji na rynku filmowym. Dwa pozostate (zdrowot-
ny i psychologiczny) - oséb, ktére moglyby - jak stwierdza Komisja Etyki Reklamy
- ulec fatszywym sugestiom zawartym w przekazach promocyjnych.

Podsumowanie

Wydaje sie, iz przeprowadzona przez autoréw tekstu analiza udowadnia, iz
w zespo6t wykorzystanych przez producenta, rezysera i dystrybutora filmu taktyk,
zapewne zostal wliczony takze skandal. Motywacja firmujacych strategie promocyj-
ng filmu twoércow kampanii, nie byto przekazywanie prawdy, ale oddzialywanie na
emocje i instynkty odbiorcow, oparte o znany z obszaru marketingu schemat: ,0b-
raz, przepros, oblicz zasieg”. W opisanym przypadku szum medialny wokot infor-
macyjnych naduzy¢ paradoksalnie nie doprowadzit do publicznego bojkotu filmu,
czy tez wykluczenia go z dystrybucji. Rada Etyki Reklamy zgodzita sie z zarzutami
OKO.press i stwierdzita, ze reklamy filmu Botoks Patryka Vegi sa niemoralne. W oce-
nie KER wydanej 15 stycznia 2018 r., reklamy Vegi, z powodu zawartych w nich
ktamstw, ztamaty Kodeks Etyki Reklamy w czterech punktach:

a) byly nieodpowiedzialne spotecznie i przekroczyly granice dobrych obyczajow,
poddajac w watpliwos$¢ sens leczenia (art. 2 ust. 1 Kodeksu),

b) naruszyty spoteczne zaufanie do prawidtowo realizowanych dziatan w ochronie
zdrowia (art. 8 Kodeksu),

¢) motywuja do zakupu biletéw kinowych poprzez wywotywanie leku bez uzasad-
nionej koniecznosci (art. 6 Kodeksu),

d) uzywaja danych lub cytatow z artykutéw naukowych bez podania zrédta i wpro-
wadzajac odbiorcéw w biad (art. 10 ust. 2 Kodeksu) (Uchwata Nr ZO 129/17...
2017).

Mimo tak jednoznacznych stéw ze strony KER, jak spuentowat dziennikarz
OKO.press: , dystrybutor milczy i zarabia miliony” (Flis 2018). Trudno nie zgodzi¢
sie tutaj z przywotanym we wstepie Wojciechem Chudym, ktory stwierdzit, ze ,sita
manipulacji lezy w tym, co przemilczane” (Chudy 1983: 1562). Kino Swiat nie od-
powiedziato na skarge i uchwaty, cho¢ Rada Etyki Reklamy prébowata kontaktowac
sie z nim listownie, mailowo i telefonicznie. Obecnie, dostepny na portalu YouTube
zwiastun Botoksu wciaz przeraza Smierciono$nymi operacjami. Do kwietnia 2018 r.
byt on wyswietlony ponad 3 miliony razy, a sam film obejrzato juz tacznie ponad
2,3 miliona widzéw. Wiara przecietnego odbiorcy w rzetelnos¢ komunikatu popar-
tego autorytetem lub - jak w tym przypadku - pseudoautorytetem naukowym, po-
woduje, ze dziennikarstwo zatroskane o rzetelnos¢ informacji oraz bronigce praw-
dy w mediach, ma przed sobg wazne zadanie. W spoteczenstwie zdominowanym
przez mechanizmy charakterystyczne dla tzw. postprawdy, nastepuje degradacja
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roli instytucji naukowych, a wiec odpowiedzialnych za poszukiwanie i przekazywa-
nie prawdy. Sama za$ nauka przestaje by¢ przez opinie publiczng traktowana jako
zrodto prawdy i rzetelnych informacji (Bendyk 2016).

Pocieszajace moze by¢, ze opisane wyzej dziatania portalu OKO.press spotykaja
sie z coraz wiekszym zainteresowaniem branzy medialnej i public relations.
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Fot. 2. Ranking opiniotwdrczosci portali internetowych

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Foko.press%2Foko-press-czwartym-miejscu-rankin-
gu-najczesciej-cytowanych-portali-internetowych%2F%3Ffbclid%3 DIwAR2eRVbrz20tp3gBVxQv54HIk8_-
JhFmgCSbhysnKdB8bBpdGa6DZQzja Kg&h=AT36it212jKPhspKUPURFYHCIGz8yE4y-XxsrAC5Xlysb31tnUBG6E-
GVsvLFAOHSANu-gSlazkLbGzenf-yxhyBy4keoGXHT7cZdKLz3Y4cXGT3MYbI1EngkNtX8P7ND1P9IQkQ [dostep:
15.01.2018]
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Streszczenie

Przedmiot badan stanowia: analiza taktyk, jakimi postuzono sie w mediach (gtéwnie spo-
tecznosciowych), w konteks$cie mechanizméw przeptywu informacji w sieci w dobie deficytu
percepcji i uwagi; opisanie rél uczestnikdw sytuacji kryzysowej; ocena catosci strategii przy-
jetej przez autora i dystrybutora filmu Botoks; opis i analiza reakcji profesjonalnego dzien-
nikarza i jednego z portali internetowych oraz skutki podjetych dziatan. Autorzy staraja sie
takze zwréci¢ uwage na te punkty, w ktérych doszto do naruszenia standardéw na linii pu-
blic relations - media relations i wskaza¢ na role mediéw zwigzang z misjg profesjonalnego
dziennikarstwa.

Truth, post-truth, falsehood - contexts of media image crises
on the example of promotional campaign of the film entitled Botox

Abstract

The analysis of the tactics employed in the media (mainly social media) in the context of
mechanisms of information flow on the Internet at the time when attention and perception
are lacking, description of the roles of the parties participating in the crisis and the evaluation
of the overall strategy adopted by the author and distributor of the movie titled Botox, as
well as the description and analysis of the reaction displayed by a professional journalist
and one of the Internet websites, along with the results of the actions taken - all of the above
constitute the subject matter of this study. The authors is trying to draw attention to the
points instances of a breach of certain standards for the relationship between public relations
and the media, and to indicate the role of the media as regards the mission of professional
journalism.

Stowa kluczowe: etyka, kryzys, media spotecznosciowe, postprawda, prawda, public
relations, reklama

Keywords: ethics, crisis, social media, post-truth, truth, public relations, advertising
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Postprawda jako narzedzie konstruowania rzeczywistosci:
przyktad Amber Gold

Postprawdziwa realnos¢

Coraz czesciej przekonujemy sie, ze obiektywna, stabilna rzeczywisto$¢ zajmu-
je wciaz mniejszy obszar naszej wspétczesnoéci. Swiat przestaje istnie¢ w jednym
uchwytnym ksztatcie, wspdlnie respektowanym czy to przez spoteczenstwo danego
kraju, przez poszczegélne grupy zawodowe, czy lokalne spotecznosci. Od kilku lat
dobitnie potwierdzajg sie tezy o perspektywicznej i relacyjnej naturze rzeczywisto-
$ci (Gergen 2009), kreowanej ideologicznie, medialnie, konstruowanej w efekcie
krotkotrwatych uméw spotecznych i interesownych konsensuséw. Koncepcje so-
cjologiczne powstate na poczatku XX wieku, majgce swoj poczatek w Marksowskiej
formule o ,rozptywaniu sie tego, co state”, od czaséw Stanistawa Brzozowskiego
i jego wskazan na sprawczo$¢ cztowieka zanurzonego w zywiole Zycia, stajg sie co-
raz bardziej funkcjonalne.

Gdy dodamy do nich stosunkowo nowy komponent wynikajgcy z nasilajgcej sie
mediatyzacji rzeczywistoSci zauwazymy, jak nowe nowe media (Levinson 2010: 11—
14) obok ideologicznego, komercyjnego i politycznego wptywu uzyskuja kreacyjny
wptyw na dynamike relacji spotecznych. Kolejne krajowe Swiatowe afery oraz ge-
sty odstaniajace funkcjonowanie wtadzy, podobne do odkry¢ Richarda Snowdena,
analizy sposobu gospodarowania danymi i dostepem do internetu przez gigan-
ty medialne Google, YouTube i Facebook, Instagram, formy gromadzenia danych
klientéw i ich komercyjnego wykorzystania nie pozostawiajg wspétczesnym oby-
watelom zludzen. Zyjemy w $wiecie, ktéry jest wciaz konstruowany i udostepniany
na z géry danych i zadanych warunkach. Ludzie sg klientami okreslonych sposobow
uzytkowania odpowiednio udostepnianej im realnosci. Takze jako tzw. prosumenci
stajg sie zalezni od ukrytych mechanizméw rynkowych, a bedac afektywnymi za-
ktadnikami cudzych pragnien, potrzeb, interesow, na prézno szukajg przestrzeni,
w ktdrej mogliby stac sie podmiotami swoich dziatan. Wszedzie i o kazdej porze
dziatajg firmy, ktdre, jak Cambridge Analytica, szybko wykorzystuja pozostawione
przez nas w mediach dane do wtasnych celéw lub rozlegtych planéw politycznych,
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i — jak w czasie brytyjskich wyboréw w sprawie brexitu oraz ostatnich wyborow
prezydenckich USA - wptywaja na ksztatt rzeczywistosci (Gruszczyk 2018: 56-57).

Rzeczywistos$¢ zdeterminowana przez technologie wytwarzania pragnien i no-
wych swiatéw tworzy spoteczenstwo poddane nowemu rezimowi zachowan, od-
noszacych sie do przejsciowo respektowanych regut i ptynnych norm. W efekcie
niemozliwe jest wyznaczenie jednoznacznej, obiektywnej prawdy zaréwno o wy-
branym spotecznym wydarzeniu, jak jego konsekwencjach w postaci nastepuja-
cych po nim wydarzen. Narastajgca erozja zaufania spotecznego zwieksza przy tym
wplyw emocji na decyzje podejmowane przez ludzi, co utrudnia odnalezienie wy-
razistych podstaw dla formutowania jednoznacznych sadéw. Miedzy innymi dlate-
go wspotczesne sposoby funkcjonowania srodkéw masowego przekazu i mediow
coraz cze$ciej rozwazamy w kontekscie pojecia postprawdy. Termin ten odnosi sie
do sytuacji, w ktorej nie istnieje obiektywny i mozliwy do ustalenia ksztatt rzeczy-
wisto$ci badz faktow. Brak mozliwosci ich weryfikacji daje sposobnos$¢ do kreowa-
nia tzw. fake newséw, tworzenia ktamstw i potprawd. Ich nieprawdziwos$¢ nie jest
mozliwa do uchwycenia.

Wspétczesny swiat, zdeterminowany przez nowe technologie, stat sie srodo-
wiskiem umozliwiajacym wystepowanie wielu alternatywnych wizji otoczenia.
Nadmiar subiektywnych i perspektywicznych koncepcji rzeczywisto$ci w ostatnim
dziesiecioleciu zaczeto uzasadnia¢ koncepcja postprawdy, natomiast epoke, w kto-
rej miata ona swoj poczatek, nazwano erg postprawdy (Lesniczak 2018). Twoércy
stownika oksfordzkiego ogtosili termin postprawda stowem roku 2016. Wedtug
jego autoréw postprawdziwy to ,,0dnoszacy sie do sytuacji lub oznaczajacy sytuacje,
w ktorej obiektywne fakty maja mniejszy wptyw na ksztattowane opinii publicznej
niz odwotywanie sie do emocji czy osobistych przekonan” (Oxford Dictionary 2017).

Postprawda opisuje zatem rzeczywisto$¢, w ktorej odbiorcy nauczyli sie wie-
rzy¢ informacjom podawanym tak, ze bardzo trudno jest uchwyci¢ ich prawdzi-
wos$¢. Gléwnym filarem wiarygodnosci informacji stato sie wzbudzenie zaufania
w odbiorcach. Wzbudzane przez takie informacje reakcje i emocje spoteczne, w po-
taczeniu z anonimowos$cia, checia zysku i brakiem odpowiedzialnosci za tzw. fakty
wytwarzaja na coraz wieksza skale efekt postprawdy (Postprawda 2018).

Postprawda i postmedia

Efekt oddziatywania nie catkiem prawdziwych informacji zostat wykorzystany
w stworzeniu tzw. piramidy finansowej sp6tki Amber Gold. Dziatalno$¢ spotki, kto-
ra w chwili bankructwa (2014) narazita na straty finansowe tysigce ludzie, mogta
by¢ rozwijana dzieki specyfice rzeczywistosci spotecznej, utrudniajgcej uchwytng
obiektywnos$¢ faktow. W toku $ledztwa uruchomionego po upadku spétki spote-
czenstwo zaczeto dostrzegac trudnosci, a nawet niemozliwos¢ pociggniecia do od-
powiedzialno$ci winnych tej finansowej afery oraz prowadzacych do niej admini-
stracyjnych zaniedban.

Postprawda okazata sie zatem uzytecznym narzedziem w kreowaniu/kon-
struowaniu rzeczywistosci chwilowo i sytuacyjnie uzytecznej dla danej grupy
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i najsilniejszych aktoréw spotecznych. Dlatego za najlepszy chyba obecnie opis tych
zmian mozna uznac¢ tzw. zwrot algorytmiczny (Manovich 2018). Jego obecnos¢ ma-
nifestuje sie w wielu obszarach wspotczesnosci. Czy to w zarzadzaniu spotecznym
i ekonomicznym, w toku podejmowania decyzji o charakterze stuzbowym albo tez
w tzw. indywidualnym zarzadzaniu soba widzimy, iz dziatajac na rzecz zachowa-
nia bezpieczenstwa bytowego, niechetnie bierzemy pod uwage pozaekonomiczne
wzgledy i uwarunkowania. Postprawdziwa rzeczywisto$¢ i jej dynamika zmian de-
wastuje ,moralng infrastrukture spoteczenistwa” (Bratkowski 2018: 37). Zamiast zy¢
w zgodzie ze sobg i wlasnymi planami wcigz walczymy o swoja przyszto$¢ w zdelo-
kalizowanych procesach produkcji wiedzy, zyskéw i kompetencji, dla utrzymywania
sie na fali przemian. Brak strat w tym zakresie uznajemy za forme wiernosci sobie
i nowy wymiar sukcesu. Wspieraja takie zachowania ostanie odkrycia neurobiolo-
giczne i zwigzane z tym ujecia socjologiczne (Savat 2013), zaprzeczajace istnieniu
jakiegokolwiek centrum ja, czyli takze zlokalizowanemu gdzies w nas centrum tozsa-
mosci i wolnosci. Stajemy sie relacyjnym asamblazem i czastka wielu innych proce-
séw, pozbywajgc sie wiary w transcendencje i obiektywny punkt widzenia.

Czy zatem wizje stabilnej i sprawiedliwie zarzadzanej rzeczywistosci sa dzi$
realne? Postprawda staje sie adekwatnym terminem }aczacym wspomniane wyzej
zjawiska i pozwalajacym odnies$¢ sie do naszego komfortu poznawczego z powaz-
ng troska. Problematyka umykajacej realnosci, ptynnosci rzeczywistosci i kultu-
ry (Bauman 2006), norm i styléw myslenia staje sie realna i prawdziwa. ,Prawda
postprawdy” dotyka nas w kazdym wymiarze zycia, otwiera tez nowe perspektywy
dla myslenia humanistycznego: z ptynnym podmiotem, tozsamoscia relacyjng, na-
sycong, dla ktérej proteuszowe reprezentacje i kreacje, narracje i obrazy staja sie
naturalnym otoczeniem i srodowiskiem formowania.

W powyzszym kontekscie warto poddac analizie materiaty reklamowe i jezyk
perswazji uzyty w kreowaniu oferty Amber Gold oraz wybrane przyktady spotecz-
nej dyskusji na temat efektéw dziatan spotki. Przytoczone ponizej materiaty rekla-
mowe pomogg takze zobaczy¢ w pewnym fragmencie specyfike postmedialnego
Swiata (Celinski 2013). Powstaje on w wyniku nasilajacych sie mechanizméw me-
diatyzacji, ktére wytwarzaja rzeczywisto$¢ nieposiadajaca innej formy obecnosci
poza jej ciagta medialng produkcja.

Postprawda na przyktadzie akcji promocyjnej Amber Gold

Akcja promocyjna Amber Gold, przeprowadzona z duzym rozmachem, chetnie
odwotywata sie do obowigzujacych norm moralnych i zaufania spotecznego, wkrot-
ce sie jednak okazato, potaczona byta ze $wiadomym tych zasad i norm nierespek-
towaniem. Jak w kazdej wspdtczesnej, zaawansowanej kampanii promocyjnej in-
formacje o produktach firmy zostaty wykreowane z wykorzystaniem wizualizacji
pragnien odbiorcéw. Stosowano subtelne i rozbudowane techniki perswazji, daza-
ce do zbudowania solidnego wizerunku marki. Twércy Amber Gold, §wiadomi, iz

! Autorzy niedawno wydanej obszernej monografii po§wieconej problematyce post-
prawdy na wielu przyktadach wskazuja liczne zagrozenia, jakie stwarza ona dla stabilnos$ci
dyskursu publicznego (Postprawda 2018: 9-10).
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rzeczywistos¢ rynkowa w wielu aspektach jest zdeterminowana przez niespraw-
dzalne i trudne do zweryfikowania informacje, podczas tworzenia przedsiebiorstwa
wykorzystali liczne techniki komunikowania, ktére z perspektywy minionego czasu
raczej powinno sie nazwac nieetycznymi manipulacjami.

Aby lepiej zrozumiec istote problematyki wazne bedzie nakreslenie tta powsta-
nia tej firmy. Amber Gold nazwane zostato przedsiebiorstwem finansowym, jednak
sposoéb jego dziatania jednoznacznie przypomina ,piramide finansowa” (Pachucki
2012). Okresla sie ja jako: ,struktura finansowa, w ktérej zysk konkretnego uczest-
nika jest bezposrednio uzalezniony od wptat pézniejszych uczestnikéw, stojacych
niejako nizej w tej strukturze” (Pachucki 2012).

Przedsiebiorstwo zostato zatozone przez Marcina Plichte 27 stycznia 2009
roku. 28 stycznia Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc przyjat je do rejestru pod nazwa
Grupa Inwestycyjna Ex Sp. z 0.0. Dopiero w lipcu 2009 roku firma zmienita nazwe
na Amber Gold Sp. z. 0.0. Firma ta podawata sie za dom sktadowy w Polsce, inwe-
stujagca w metale szlachetne: ztoto, srebro i platyne. Oferta dla klientéw polegata
na podpisaniu umowy sktadu. W umowie tej przedsiebiorca zobowiazat sie do
przechowywania za wynagrodzeniem oznaczonym w umowie ruchomosci, w tym
przypadku wyzej wymienionych kruszcéw. Przedsiebiorca zobowiazany byt wydaé
pokwitowanie, ktére zawierato nazwe metalu, gramature i oznaczenia préby. Klient
otrzymywat takze ubezpieczenie w razie szk6d wynikajacych z utraty, ubytku lub
uszkodzenia nabytych metali szlachetnych. Firma zobowigzywata sie do odpowied-
niej ich konserwacji. Na wypadek, jesli przedsiebiorca nie wywigzatby sie ze wszyst-
kim zobowigzan, miat prawo do udowodnienia, iz z nalezytg staranno$cig nie mogt
zapobiec zniszczeniu lub utracie ruchomosci klienta.

W ofercie firmy znalazly sie lokaty gwarantujace nawet 15% zysku. Klienci
wabieni nieosiggalnym nigdzie indziej w tamtym czasie przychodem inwestowa-
li, czesto cate oszczednosci, w oferowane im metale szlachetne. Wedtug wtasnych
przekonan powierzali swoje pienigdze przedsiebiorstwu, ktére w ich imieniu miato
naby¢ odpowiednie ilo$ci ztota, srebra lub platyny. Istotg catej oferty byta inwesty-
cja w co$, czego klienci fizycznie nie mogli zobaczy¢. W przeswiadczeniu klientow
deponowany sktad metali szlachetnych znajdowat sie w ich zasiegu, jednak byt on,
jak dowiedzielisSmy sie po latach $ledztwa, poza oddziatami przedsiebiorstwa.

Tworcy Amber Gold wykazali sie dobra znajomo$cia technik perswazji, uzytecz-
nych wkreowaniumarki. Jak pisze Tomasz Witkowski w pracy pt. Psychomanipulacje:
,Ludzie zawsze odczuwaja dreszcz emocji [...], kiedy mowa o rzeczach, ktérych nie
widzg, a ktére moga wywiera¢ na nich przemozny wptyw. [...] dziatanie na podswia-
domos¢ budzi ogromng ciekawo$¢ konsumentow” (Witkowski 2006: 229).

Takie zjawisko badacz ten nazywa perswazjg podprogowa, dziatajacg na nasza
podswiadomos¢. Witkowski stwierdza, iz obudzenie ludzkiej ciekawosci przez re-
klame moze by¢ poteznym narzedziem jej oddziatywania (2006: 230).

Skuteczno$¢ oddzialywania reklam firmy obecnych w sSrodkach masowe-
go przekazu polegata takze na udanym wykorzystaniu metafor medialnych oraz
mechanizméw reprezentacji. Jedng z podstawowych cech reklam telewizyjnych,
prasowych i internetowych Amber Gold byto czeste i celowo silnie wyekspono-
wane ukazywanie wizerunku ztotych sztabek. Tak skonstruowana reklama miata
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jednoznacznie wptywac¢ na podswiadomos¢ odbiorcy oraz urzeczywistnia¢ warto$c¢
powierzonej przedsiebiorstwu kwoty oszczednosci.

llustracja 1.

Zrédto: http://forsal.pl/galerie/640173,duze-zdjecie,2,prokuratura-wiedziala-ze-amber-gold-dziala-na-grani-
cy-prawa.html [dostep: 1.06.2018]

Istotne w ofercie byto takze umiejetne wzbudzenie w odbiorcy zaufania do
bezpieczenstwa lokat gwarantowanych przez firme, stworzenie w wielu srodkach
masowego przekazu wiarygodnego obrazu ,pewnej”, ugruntowanej na ztotych szta-
bach stabilno$ci firmy, jak i jawnej mozliwosci weryfikacji oferty.

Na fali powodzenia, jak sie wkrétce okazato bardzo skutecznej reklamy, za-
czety powstawac¢ nowe oddzialy przedsiebiorstwa w kazdym wiekszym miescie.
Wizerunek lokalnych i niewielkich oddziatéw firmy Amber Gold byt kreowany tak,
aby przypominat ekskluzywne oddziaty bankéw i sposéb obstugi oferowany w du-
zych placowkach finansowych. Brak przypadkowosci w tworzeniu wizerunku mar-
ketingowego marki wzbudzit tak silne zaufanie odbiorcéw, iz przedsiebiorstwo zdo-
tato na masowa skale wytworzy¢ wrazenie podobne do ofert banku panstwowego.

llustracja 2.

Zrédto: http://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/406958,zona-prezesa-amber-gold-marcina-p-usl-
szala-zarzuty-przesluchanie-w-prokuraturze.html [dostep: 1.06.2018]
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llustracja 3.

Zrédto: https://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1867435,Afera-Amber-Gold-Kto-pociagal-za-sznurki-To-nie-
politycy [dostep: 1.06.2018]

W strategii marketingowej istotne znaczenie miata wysoka czestotliwo$¢ emi-
towanych reklam w telewizji w prasie, internecie, ale takze ich silna obecno$¢ w ar-
chitekturze miejskiej, w tzw. outdoorze, w miejscach publicznych, w centrach miast
i galeriach handlowych.
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llustracja 4.

Zrédto: http://reklamapomorska.pl/?showNewsLite=49 [dostep: 1.06.2018]

Anna Rytko-Kurpiewska w ksigzce Reklama jako sztuka powtdrzen podaje defi-
nicje ,powtérzenia mechanicznego”. Okresla je jako mechanizm:

zwigzany z wielokrotnoscia emisji reklamy (ponownej ekspozycji komunikatu w ra-
mach jednego medium: telewizji, radia, prasy, internetu, outdooru), jej natezenia oraz
rozktadu iloSci, odpowiada najbardziej podstawowemu, a zarazem i uogélnionemu zna-
czeniu powtdrzenia jako repetycji formalnej (Rytko-Kurpiewska 2016: 343).



Postprawda jako narzedzie konstruowania rzeczywistosci: przyktad Amber Gold [107]

Istotna byta takze strategia ,bombardowania” (Rytko-Kurpiewska 2016: 532)
klienta swojg ofertg, ktéra zwiekszy¢ miata szanse sktonienia konsumentéw do sta-
tej wspotpracy z przedsiebiorstwem. Gtéwnym zadaniem tej strategii byto utrzyma-
nie ciggltego, duzego zasiegu oraz wysokiej czestotliwos$ci przekazu. W praktyce taki
zabieg doprowadzit do silnego wyeksponowania marki na rynku oraz wzbudzenia
statego zaufania odbiorcéw. Im bardziej marka staje sie popularna, tym intensyw-
niej bowiem w naszej $wiadomosci pojawia sie wrazenie nawigzywania z nig wiezi
(Rytko-Kurpiewska 2016: 532).

Kolejnym sposobem podnoszenia zaufania do marki byto wskazanie na pocho-
dzenie samego przedsiebiorstwa. Twércy Amber Gold zaznaczali, iz przedsiebior-
stwo zostato stworzone jako polska sp6tka, nieobjeta wptywami zagranicznych in-
westorow. Jak pisze Dariusz Dolinski w pracy Psychologiczne mechanizmy reklamy:

Niechec¢ do obcych jest zjawiskiem doskonale znanym historykom, socjologom i psycho-
logom. Jesli nie jeste$ nasz, to niewazne, jaki jestes, bo i tak potraktujemy cie z nieufno-
$cia. Podobnie jest z produktami (Dolinski 2003: 170).

Zatem i tutaj twércy Amber Gold wykazali sie znakomitg intuicjg marketingowa
w kreowaniu marki. Autor ksigzki przytacza badania amerykanskich naukowcédw
z Uniwersytetu lowa. Z ich badan jasno wynikato, ze osoby badane wolaty wspie-
ra¢ swoich rodakéw niz obcych. Wolaty samochéd wytworzony przez przedsie-
biorstwo amerykanskie niz japonskie, zatrudniajgce gtdwnie mieszkancow Standw
Zjednoczonych. W wiekszosci przypadkow, badani, ktérzy wybrali amerykanska
firme uzasadniali swdj wybdr tym, iz kupujac rodzime produkty pomagajg swoim
rodakom, zapewniajac im zatrudnienie oraz umacniajgc amerykanska gospodarke
(Dolinski 2003: 170-171). Chociaz badania przeprowadzone zostaty za oceanem,
potwierdzity swoja zasadno$¢ takze w kontekscie polskim. W dobie globalizacji,
konsumentdéw polskich i amerykanskich otaczaja i stymuluja bardzo podobne bodz-
ce wizualne, w konsekwencji ich sposoby myslenia i dokonywania wyboréw staja sie
podobne. Przedsiebiorstwa polskie, starajac sie podazaé za potrzebami odbiorcéow,
wzoruja wlasny marketing na amerykanskim przyktadzie i chetnie stosujg zasade
spotecznej otwartos$ci do wspierania tego, co lokalne. ,Patriotyzm konsumencki”
(Dolinski 2003: 171) okazat sie jednym z wazniejszych czynnikéw determinujgcy
wybory klientéw Amber Gold.

0d grudnia 2009 roku Komisja Nadzoru Finansowego informowata, ze Amber
Gold nie posiada zezwolenia KNF na wykonywanie czynnosci bankowych, w szcze-
gblnosci na przyjmowanie wktadéw pienieznych w celu obcigzania ich ryzykiem.
W styczniu 2012 Maciej Samcik, wieloletni dziennikarz ,Gazety Wyborczej”, pisat:

Lokaty, wedtug prawa bankowego, mozna w Polsce oferowa¢ wytacznie majac zezwo-
lenie Komisji Nadzoru Finansowego i do tego wazng licencje bankowa. A Amber Gold
reklamuje wtadnie lokaty, cho¢ nie ma takiej licencji i nie jest bankiem. Owszem, for-
malna nazwa kontraktu zawieranego z ta firma nie jest tozsama z umowa depozytu, ale
oferowane przez Amber Gold rozwigzania sg tozsame w swej konstrukcji z depozytem
bankowym (Samcik 2012).
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Ostrzezenie to jednak nie wywarto duzego wptywu na odbiorcéw i nie nadwatli-
o zaufania do firmy. Wiekszos¢ klientdw postanowita nadal powierza¢ swoje pie-
nigdze przedsiebiorstwu. Wraz z taka informacja Komisji Nadzoru Finansowego, jak
sie wydaje, konsumenci powinni zrezygnowac z dalszej wspoétpracy z przedsiebior-
stwem. Takie irracjonalne zachowania konsumentéw wyja$nia Dariusz Dolinski:

Ludzie zachowuja sie tak, jakby poczynione juz inwestycje sktaniaty ich do kontynu-
acji dziatania, mimo Ze wobec zaistniatej sytuacji nie miato to zadnego sensu. Utopijne
pieniadze nie powinny determinowac naszych decyzji. Nalezy je bowiem podejmowac
wylacznie na podstawie analizy biezacych oraz przysztych strat i zyskow (Dolinski
2003:162).

Skutecznos$¢ reklamy napedzana jest takze poprzez umocowanie emocjonalne
za pomocg dynamicznego i zarazem spéjnego przekazu. Herbert E. Krugman opra-
cowatl model skutecznego przekazu reklamowego. Badacz ten stwierdzit, iz reklama
skuteczna to taka, ktéra buduje silne zwigzki w tréjkacie miedzy reklamowanym
produktem, postaciami wystepujacymi w spotach reklamowych i odbiorca prze-
kazu (Krugman 1972: 11-14). Celem takiego dziatania jest wykreowanie silnego
zwigzku miedzy samym produktem a widzem, do ktdrego reklama jest kierowana.
,Widz ma uzna¢, ze produkt w jaki$ sposéb do niego pasuje, Ze jest zgodny z jego
preferencjami i potrzebami” (Dolifiski 2010: 162).
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llustracja 5.

Zrédto: http://samcik.blox.pl/2012/01/Parabank-prowokuje-otworzyl-oddzial-naprzeciw.html [dostep: 1.06.2018]

Takie podejscie widoczne jest w spotach reklamowych Amber Gold, zwtasz-
cza w wykorzystywaniu wizerunkéw os6b podobnych do przecietnego polskiego
konsumenta. Precyzyjne lokowanie kreacji marketingowych miato na celu zbudo-
wanie relacji miedzy odbiorcg a produktem i w konsekwencji wzbudzenie zaufania
do firmy.
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llustracja 6.
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Nalezy przypomnie¢, ze juz od roku 2012 dziataniom firmy towarzyszyta at-
mosfera skandalu. Obecnie, winnych dziatania na granicy prawa instytucje pan-
stwowe wciaz prébuja wskazaé. Powotana w lipcu 2016 r. Komisja Sledcza ujawnita,
iz 19 tys. Polakow powierzyto swoje oszczednosci na taczng kwote 851 mln ztotych.
Sledztwo jednak nadal trwa.

Co sktonito taka duzg grupe os6b do powierzenia czesto oszczednosci ca-
tego Zycia w rece przedsiebiorstwa, przed ktérym ostrzegata Komisja Nadzoru
Finansowego? Czy byto to efektem udanej i przeprowadzonej z ogromnym rozma-
chem ,profesjonalnej” kreacji marketingowej? Czy tez raczej efektem skutecznego
wykorzystania efektu postprawdy w kreowaniu rzeczywistos$ci? Warto podkresli¢,
ze zupetnie niesprawdzalnym, cho¢ deklarowanym w kazdym wazniejszym czaso-
pi$mie i kanale telewizyjnym zapewnieniom Amber Gold uwierzyto prawie 19 tysie-
cy Polakéw. Wcigz natomiast niemozliwe jest ustalenie winnych, a prawda o przy-
czynach tak rozlegtych spotecznych i indywidualnych strat trudna do ustalenia.

Dziatalnoé¢ spo6iki to nie wszystko, wszakze i powotanie Komisji Sledczej w tej
sprawie oraz medialne komentarze na temat dziatania Amber Gold same w sobie s3
dowodem na funkcjonalno$c¢ pojecia postprawdy. Zeznania $wiadkéw wcigz wpro-
wadzaja nowe rozbieznosci. Cho¢ przestuchania oceniane sg pozytywnie przez
cztonkéw Komisji Sledczej, to w $ledztwie pojawiaja sie kolejne znaki zapytania.
Podczas przestuchania w czerwcu 2017 r. Marcin Plichta, byty wtasciciel Amber
Gold, odmawiat odpowiedzi na wiekszo$¢ pytan, wymawiajac sie rzekomym bra-
kiem pamieci.
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Rzeczywistosc¢ jako wielki nadzorowany park rozrywki

Na tle niemozliwos$ci wskazania winnych rozmaitych malwersacji polityczne
akcje wyborcze, promocje okreslonych praktyk spotecznych, produktéw czy stylow
Zycia zaczynaja przypominac¢ kreowanie sztucznych $wiatéw. Okazuje sie przy tym,
ze za ich istnienie, jak w przypadku Amber Gold, nikt nie bierze odpowiedzialno-
$ci. Umieszczajgc ludzi w wykreowanym i medialnie wyrezyserowanym otoczeniu
kulturowym najsilniejsi gracze sceny politycznej i medialnej tworzg rzeczywistos¢
chwilowa, pozwalajgcg im na czerpanie zyskow ekonomicznych badz wizerunko-
wych poza zasiegiem prawa, moralnosci, mozliwosci rozliczenia potencjalnie wy-
rzadzonych krzywd.

Wyglada wiec na to, Ze majaca juz prawie 40 lat koncepcja rzeczywistoSci
symulakrycznej Jeana Baudrillarda, wydawato by sie stara i nieaktualna, pokazu-
je sie w nowej i o wiele szerszej, masowej, zeby nie powiedzie¢ totalnej odstonie.
»Pochtanianie wszelkich mozliwych rodzajow ekspresji” przez reklame (Baudrillard
2005: 11) kaze bowiem powrdci¢ do derridanskich dekonstrukgcji, dyseminacji, roz-
proszenia znaczenia i klamstwa, ktére przestaje mie¢ w tle prawde, zaczyna nato-
miast by¢ gra miedzy wieloma formami reprezentacji i jezykowymi konstrukcjami.

Zycie codzienne w wybranych aspektach zaczyna przypomina¢ funkcjonowanie
w swoistym parku rozrywki, podobnym do przedstawionego w serialu Westworld
(2016)% Bowiem, jak pisze jeden z autoréw monografii poSwieconej problematyce
postprawdy,

dyskurs publiczny w spoteczenstwie ,zainfekowanym” postprawda nie ma nic wspoélne-
go z habermasowskim ideatem deliberacji prowadzonej przez bezstronnych, dziataja-
cych w dobrej wierze i potrafigcych wspétpracowaé na rzecz dobra wspdlnego aktoréow
spotecznych, a przypomina raczej rynkowy mechanizm drapieznej konkurencji podmio-
téw chcacych realizowac swoje partykularne interesy w sposéb maksymalistyczny, nie
liczac sie z kosztami i skutkami ubocznymi (Pekala 2018: 113).

Do innych przyktadéw rozlegtych skutkéw spotecznego wpltywu postpraw-
dy mozna zaliczy¢ np. formy prowadzenia wojen hybrydowych w wielu rejonach
$Swiata (Mozgin 2018). Wystepuja on takze w naszym regionie Europy, sterujac z ze-
wnatrz nastrojami spotecznymi i w okreslonym celu podsycajac lokalne spory.

Obecnie uczymy sie godzi¢ z sytuacjami, w ktérych ,kto$” uzywa naszych ak-
tywnosci i rozgrywa codzienne lub zawodowe zaangazowania. Formuty akcentu-
jace przejsciowy i ptynny charakter naszej pozycji spotecznej, w rodzaju ,twoj los
jest przesadzony, nie masz kontroli”, stajg sie gtdéwnymi hastami promujacymi
kolejne, bijace rekordy popularnosci seriale Netflixa (Black Mirror: Bandershatch
2018). W grudniu ubiegtego roku pokazano premiere nowego sezonu tego serialu.

2 Akcja tego serialu rozgrywa sie w przysztosci, na ogromnym obszarze zamieszkiwa-
nym przez androidy (hosty), do ztudzenia przypominajace ludzi. Zostaty one wyposazone
w sztuczng inteligencje, sa jednak w catosci kontrolowane przez swoich producentéw i ob-
stuge parku. Niektére hosty w wyniku pewnej usterki uzyskuja dostep do swojej pamieci
i zaczynaja uswiadamiac¢ sobie, do czego sa wykorzystywane przez przybywajacych z ,innej”
rzeczywistosci bogatych uczestnikow gry, ktéra przebiega w Swiecie realnym dla hostow,
a dla ludzi w $wiecie sztucznym.
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Innowacyjne wiaczenie widzo6w w interaktywng gre o ksztatt rzeczywistosci boha-
tera filmu okazato sie nie tylko medialng atrakcjg. Uaktywnienie odbiorcy takich
posttelewizyjnych fabut stanowi takze inspiracje do refleksji o wspotczesnych for-
mach doswiadczen, ktdre staja sie domeng coraz mniej przejrzystej (coraz mniej
prawdziwej?) rzeczywistosci.

Jak pokazuja bowiem analizy wspétczesnych modeli biznesowych wyko-
rzystujacych dane z marketingu behawioralnego i reklam spersonalizowanych,
dziatania gigantéw medialnych (np. Google’a lub Facebooka) polegaja na handlu
naszym zyciem, czyli prywatnymi kontaktami, zakupowymi nawykami i stylem
zycia. Znakomicie ilustruje te praktyki sfunkcjonalizowanie rynkowe, zdawatoby
sie ,niewinnej”, gry Pokémon Go (2016). Ostatecznie nie chodzito w niej o chwy-
tanie kolejnych stworkéw na ekranie telefonu, ale raczej o uczynienie ze zbiera-
czy Pokémondéw globalnej i generujacej dochéd miejskiej ,zwierzyny townej”. Inne
przyktady funkcjonowania ,kapitalizmu nadzoru”, jakie przynosi praca Shoshany
Zuboff The Age of Surveillance Capitalism (2019), tworza obraz wspoétczesnego zycia
bedacego czescig wielu transmisji online. Masowe uczestnictwo w ofercie postme-
dialnych produktéw modeluje w czasie rzeczywistym zachowania konsumentéw
generujac kolejne zyski firm technologicznych.

Konstruowanie rozmaitych przestrzeni zaleznosci, w ktérych ze spotecznej re-
lacyjnos$cii dynamiki zycia mozna uczyni¢ Zroédto zyskéw i legitymizacji trwania, czy
to instytucji, czy danego systemu politycznej organizacji, przebiega w sposéb trudny
do wysledzenia. W wymiarze zarzadzania kulturg procesy te wystepujg takze w za-
kresie wspierania okreslonej tworczosci artystycznej, filmowej, wybranych narra-
cji historycznych lub blokowania albo usuwania okreslonych poetyk czy artystow
poza obszar uwagi spotecznej. W takim otoczeniu spotecznym pojawienie sie firm
i w konsekwencji naduzy¢ finansowych podobnych do wywotanych przez Amber
Gold byto tylko kwestig czasu.
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Streszczenie

Autorzy diagnozuja wspoétczesnos¢ jako zdominowang przez medialne kreacje, koncentrujg
sie przy tym na pojeciu postprawdy. Wskazuja na sposoby konstruowania wiarygodnych ob-
razéw rzeczywistosci poprzez specjalne strategie marketingowe i medialne. Wszechobecne
technologie ,wytwarzania pragnien” tworza spoteczenstwo, w ktérym erozja zaufania zwiek-
sza wptyw emocji na podejmowane decyzje. Afekty w potaczeniu z anonimowoscia i bra-
kiem odpowiedzialnosci oraz checig zysku wytwarzaja efekt postprawdy, wykorzystany np.
w stworzeniu tzw. piramidy finansowej sp6tki Amber Gold. Autorzy analizujg materiaty re-
klamowe i jezyk perswazji uzyty w kreowaniu oferty tej firmy oraz obrazu marki.

Post-truth as a tool for constructing reality: the example of the Amber Gold

Abstract

The authors diagnose the present day as dominated by media creations, and draw attention
to the concept of post-truth. They show how to construct reliable images of reality through
special marketing and media strategies. The ubiquitous technologies of “creating desires”
form a society in which the erosion of trust increases the influence of emotions on the
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decisions we made. Affects, combined with anonymity and lack of responsibility and the
desire for profit, produce a post-truth effect, used, for example, in the creation of the so-called
the financial pyramid of Amber Gold. The authors analyze advertising materials and the
language of persuasion used in creating the company’s offer and brand image.

Stowa kluczowe: postprawda, kultura, media, zarzadzanie, promocja

Keywords: post-truth, culture, media, management, promotion
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Polityki reprezentacji spotecznych wiezi.
Pianista: cenzura i przekfady

Wprowadzenie

Podporzadkowanie publikowanych przez przemyst medialny wypowiedzi polity-
ce reprezentacji spotecznych wiezi sprawito, ze na rézne sposoby zdeformowano
obraz miedzyludzkich stosunkéw, zawarty w autobiografii Wtadystawa Szpilmana.
Instrumentalnie wpisywano tekst w rozmaite wymagania politycznej poprawnosci.
Edycje wydawnicze i przektady poddano wymogom rozbieznych polityk informa-
cyjnych. Prezentujac wydarzenia historyczne stosownie do interesow wydawcow
i dystrybutoréw, przedstawione w pierwowzorze gtebokie ludzkie wiezi pominieto
lub zaprezentowano stereotypowo. Neurosieciowa teoria narracji (NTN) pozwala
zauwazy¢ i zinterpretowac funkcje zastosowanych przez ttumaczy i wydawcow
bodZcoéw percepcyjnych. Dzieki temu mozna uchwyci¢ przesuniecia semantyczne
oraz réznice miedzy kategoriami §wiadomosci, przekonaniami i emocjami pierwot-
nego oraz wtérnych nadawcow.

Polityka reprezentacji a pakt autobiograficzny

Poglady i zachowania czytelnikéw, widzéw i uzytkownikéw od wiekéw ksztat-
tuje sie przy uzyciu narracji. Dawniej do ksztattowania tej narracji wykorzystywano
instytucje mecenatu, dzis sponsoring, patronaty, lokowanie produktu, kolekcje dziet,
przyznawanie nagrdd, stypendidw, grantdéw i caly przemyst medialny. Prowadzi to
do ostabienia autorytetu twércow i czesto przesuniecia spotecznego znaczenia ich
wypowiedzi, czyli zakwestionowania wiarygodnosci mediéw - w tym podwazenia
paktu faktograficznego (Bauer 2010: 255).

Autora autobiografii wigze natomiast pakt autobiograficzny, czyli - podobnie
jak autor np. reportazu - ma on ,zobowigzania etyczne, zaré6wno wobec bohaterdw,
jak i czytelnikéw” (Adamczewska 2017: 79). Wedtug Philippe’a Lejeune’a autobio-
grafia to retrospektywna opowie$¢ proza, w ktdrej rzeczywista osoba przedstawia
swoje losy (Lejeune 1975: 31). Gdy nazwisko autora jest nazwiskiem bohatera, na
mocy paktu autobiograficznego fikcja jest réwnoznaczna z ktamstwem (Lejeune
1975: 41). Jednak kontrakty czytelnicze zmieniajg sie, totez autobiografie uznano
w koricu za historycznie zmienny produkt obustronnej umowy (Lejeune 1975: 48).
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Autobiografie - zwtaszcza w przektadach i adaptacjach - okazujg sie niezgod-
ne z faktami. Deformowanie zawartego w nich obrazu spotecznych wiezi stato sie
dopuszczalne, poniewaz nie istnieje pakt translatorski ani medialny. Skrzyzowanie
paktu autobiograficznego z brakiem translatorskiego prowadzi¢ moze do znie-
ksztatcenia w przektadach przedstawionych przez twoérce ludzkich relacji, a tym
samym do wpisywania tlumaczonego tekstu w intencjonalne polityki reprezenta-
cji spotecznych wiezi. Pierwowzoér - niezgodnie z intencja twércy - moze wéwczas
przyczyniac sie do ich zakt6cania w §wiecie rzeczywistym.

Cel i podstawy teoretyczne badania

Celem przeprowadzonej analizy byto zbadanie, jakimi sposobami i w miare
mozliwosci dlaczego znieksztatcano reprezentacje spotecznych wiezi zawarte w au-
tobiografii Wtadystawa Szpilmana przygotowujac tekst do druku, ttumaczac go
i opracowujac edytorsko. Podjecie problemu wynikto z niedostatku badan transla-
torskich reprezentacji Il wojny, mimo obfitosci studiéw historycznych, socjologicz-
nych i filozoficznych. Tymczasem

przektad moze konserwowac i utwierdza¢ lub podwazac¢ i obala¢ normy panujace
w kulturze docelowej. Jest wiec uwiktany w sie¢ zaleznosci wytwarzanych w literatu-
rze odbiorcéw, a jego losy - uzaleznione w duzej mierze od czynnikéw politycznych
(Rozwadowska 2018: 15).

Temat podjeto, poniewaz ksigzka wciaz pelni w zachodniej kulturze kluczo-
wa role w edukacji i transmisji wartosci (Lefevere 2017: 2), podczas gdy przektady
oceniane s3g przez czytelnikow nie wedtug jakosci ttumaczenia, lecz kulturowego
statusu pierwowzoru. Taki stan rzeczy sprzyja wykorzystywaniu stawnych orygi-
natéw do promowania obcych ich autorom ideologii wyznawanych przez ttumaczy
i wydawcow kultury docelowe;.

Wiadystaw Szpilman przestawit relacje Zydéw, Niemcéw, Polakéw, Litwinéw
i Ukraincow w okupowanej Warszawie podczas Il wojny $wiatowej dbajac o praw-
de historyczng i obiektywizm. Wyjasnit uwarunkowania postaw i dziatan jednostek
oraz zbiorowosci. Cenzorzy, ttumacze i wydawcy wykorzystywali za$ jego tekst do
konstruowania wtasnych dyskurséw. Przyjeto, Ze ich komunikaty jezykowe inter-
pretuja i kreuja rzeczywisto$¢, a rozumiane sa zgodnie ze spotecznymi konwen-
cjami i kodem kulturowym odbiorcy (Eco 1972: 55, 163). Na gruncie neuronauki
kognitywnej (cognitive neuroscience, zob. Gazzaniga 2015; Banich i Compton 2018)
uznano, ze u podstaw proceséw poznawczych znajdujg sie procesy neuronowe, za-
tem organizujac je, mozna wplywac na to, jak mézg organizuje percepcje, pamie¢,
uwage, emocje i rozpoznawanie spotecznych relacji. Zgodnie z zatozeniami neuro-
sieciowej teorii narracji Tomasza Wozniaka (2014, 2015) analiza opowiadania (pa-
cjenta chorego na schizofrenie, ale tez kazdego innego cztowieka) umozliwia wglad
w jego Swiadomos¢, a wedtug teorii selekcji grup neuronéw Geralda M. Edelmana
(1998) narracja ujawnia kategoryzacje percepcyjna, warto$ciowanie i procesy pa-
mieci. Przeanalizowano i poréwnano siedem wersji reprezentacji spotecznych wiezi
w biografii Szpilmana w celu okreslenia §wiadomosci, kategoryzacji percepcyjnej,
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warto$ciowania i proceséw pamieci autoréw opracowan, wydawcéw, tlumaczy
itd. jako reprezentantéw okreslonych srodowisk badz kultur. Przyjeto bowiem, ze
,Wszelkie przesuniecia wzgledem oryginatu sg znaczace i moga odstoni¢ ukryte
mechanizmy manipulacji kultury docelowej wzgledem zrodtowej” (Rozwadowska
2018: 16).

Ttumaczenie nie jest bowiem lingwistycznym transferem, lecz procesem kul-
turowym, rodzajem transkrypcji zdeterminowanej ideologia i poetyka ludzi, ktorzy
maja wtadze lub chca ja zdoby¢ (Williams 2017: 1X). Niektérzy badacze uznaja wrecz,
ze odniesienia do oryginatunie sa juzkryterium wartosci przektadu, poniewaz stat sie
on tworcza dziatalno$cig zainicjowang obecno$cig Innego (Rozwadowska 2017: 21).

Uznano tez, ze wspoétczesny cztowiek zyje w Swiecie uksztattowanym przez
narracje, ktore pozostaja od tysiacleci najbardziej skutecznym srodkiem ksztatto-
wania zbiorowej Swiadomosci, a refleksja o przesztosci umozliwia mu poznawanie
kulturowego otoczenia i wzmacnianie wtasnej tozsamosci.

Materiat i sposob badania

Materiat badawczy stanowity ksiazki:

1. Wiadystaw Szpilman. 1946. Smier¢ miasta. Pamietniki Wtadystawa Szpilmana
1939-1945, oprac. Jerzy Waldorff. Warszawa: Spotdzielnia Wydawnicza , Wiedza”.

2. Wiadystaw Szpilman. 1998. Das wunderbare Uberleben. Warschauer Erinnerun-
gen 1939 bis 1945. Aus dem Polnischen von Karin Wolff. Vorwort von Andrzej
Szpilman. Anhang von Wilm Hosenfeld. Mit einem Essay von Wolf Biermann.
Diisselforf und Miinchen: Econ.

3. Wiadystaw Szpilman. 2000. The Pianist. The Extraordinary Story of One man’s
Survival in Warsaw, 1939-45. With Extracts from the Diary of Wilm Hosenfeld.
Foreword by Andrzej Szpilman. Epilogue by Wolf Biermann. Translated by
Anthea Bell. London: Phoenix.

4. Wiadystaw Szpilman. 2002. Pianista. Warszawskie wspomnienia 1939-1945,
wstep i oprac. Andrzej Szpilman, fragmenty pamietnika Wilm Hosenfeld, posto-
wie Wolf Biermann. Krakéw: Wydawnictwo Znak.

5. Wiadystaw Szpilman 2002a. El pianista del gueto de Varsowia, przet. Josep Marco,
Jerzy Stawomirski. Barcelona: Editorial Empuries.

6. Wiadystaw Szpilman. 2003 O pianista, przet. Tomasz Barcinski. Rio de Janeiro -
Sao Paulo: Editora Record.

7. Wtadystaw Szpilman. 2007. Pianista, przet. Helena Stachova. Praha: Academia.

Przeprowadzono analize poréwnawcza tych tekstow, odwotujac sie do krytycz-
nej analizy dyskursu (van Dijk 1985) oraz na gruncie semiotyki, etnologii i medio-
znawstwa. Stownictwo, kompozycje oraz sposdéb edycji wspomnien W. Szpilmana
iich przektadéw analizowano odwotujac sie do neurosieciowej teorii narracji opra-
cowanej przez Tomasza Wozniaka (2014, 2015).

Obszar badanych tekstow obejmowat wiec dwa polskie wydania i ich ttuma-
czenia na jezyki: niemiecki, angielski, katalonski, portugalski i czeski. Zagadnienia
zwigzane z deformowaniem rzeczywistosci przez jezyk np. wskutek trudnosci z do-
borem adekwatnego stownictwa badZz probleméw interpretacyjnych uznano za
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wtdérne wobec réznic w percepcji rzeczywisto$ci uwarunkowanych historycznie,
spotecznie, politycznie i kulturowo. Analizowano zatem, jak dziatania cenzorow
i wydawcow oraz konstrukcje jezykowe dobrane przez ttumaczy korelujg z nowym
otoczeniem kulturowym ksigzki. Zestawiano kategorie odnoszace sie do tozsamo-
$ci bohaterow, elementow sterujacych lekturg, zmian jezykowych i przesunie¢ se-
mantycznych, wprowadzania nowych poje¢, przeobrazania kategorii percepcyjnych
i etycznych w bliskie przewidywanym czytelnikom.
Sformutowano pytania badawcze:
1. Na czym polegaty zmiany w prezentowaniu spotecznych wiezi w poszczegdl-
nych wydaniach i ttumaczeniach autobiografii Szpilmana?
2. Jakie czynniki wptywaty na taki, a nie inny spos6b prezentowania w ksigzce spo-
tecznych wiezi?
3. Jakajestrelacja poszczegdlnych wydan i przektadéw autobiografii Szpilmana do
paktu autobiograficznego?
Postawiono hipoteze: polskie wydania i zagraniczne ttumaczenia autobiografii
Szpilmana poddawano dziataniom, ktére znieksztatcity opisane w nich reprezenta-
cje spotecznych wiezi.

Rezultaty analizy
Komunikacyjna przemoc: cenzura

a. Okfadka i wycofanie z rynku

Powojenne usuniecie ze scentralizowanego i cenzurowanego czytelniczego
rynku pierwszego wydania opracowanej przez Jerzego Waldorffa autobiografii
Wiadystawa Szpilmana swiadczy o wadze poruszonych w niej probleméw. Ksigzka
pojawita sie w niewielkim naktadzie!. Spotdzielnia Wydawnicza ,Wiedza” opubli-
kowata jg w 1946 r. pod tytutem Smier¢ miasta. Pamietniki Wtadystawa Szpilmana
1939-1945. Wedtug Wolfa Biermanna

za sprawg polskich stalinowcéw szybko zostata wycofana z obiegu i od tego czasu ni-
gdzie nie byta juz publikowana. Im bardziej kraje podbite przez Armie Czerwong dusity
sie w zelaznym ,bratnim” u$cisku ,wyzwolicieli”, tym mniej wtadze bloku wschodniego
mogly zaakceptowac tak autentyczne Swiadectwo, jak to (Bierman 2000: 197).

Sity polityczne reprezentowane przez cenzure i wydawce wykorzystaly na-
tomiast autobiografie Szpilmana do promowania wtasnej wizji miedzyludzkich
i miedzynarodowych wiezi w jednolitym etnicznie bloku miedzynarodowego pro-
letariatu. Na sterujacej lekturg oktadce znalazta sie zaprojektowana przez Marie
Hiszpanska grafika reprezentujgca ruiny Warszawy. Zatobny, fioletowy kolor ruin
pokrytych biatym $niegiem i pokazanych na czarnym tle odnoszacym sie do okupa-
cyjnej nocy odnosi sie wedtug ideologicznego przestania wydawcy wytacznie przez
Niemcéw. Tymczasem miasto byto najintensywniej niszczone podczas powsta-
nia warszawskiego, ale przy biernej akceptacji wojsk sowieckich stacjonujacych

! Dlatego ksiazka jest trudno dostepna. Nie ma jej np. w zbiorach Biblioteki Jagiellon-
skiej w Krakowie.
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przy prawym brzegu Wisty. Wkroczyly do Warszawy dopiero wtedy, gdy upadek
powstania byt przesadzony. Oktadke wykorzystano jednak do wyeksponowania
barbarzynstwa Niemcéw i skontrastowania ich z opiekunczymi dziataniami ,Rosji
Sowieckiej, ktora tylko pozornie zajete przez siebie tereny odda Polsce, skoro to
bedzie mozliwe” (Szpilman 1946: 36).

llustracja 1. Oktadka autobiografii Szpilmana wydanej w 1946 r.

Zrédto: Wikipedia

Sugestywne wyobrazenie graficzne zdominowato dane percepcyjne (por.
Wozniak 205: 20), ktére limitowano za pomocg cenzury, represji i polityki historycz-
nej podporzadkowanej przyjazni polsko-radzieckiej. Tymczasem Armia Czerwona
rowniez dopuszczata sie w wielu polskich miejscowosciach niszczenia i mordowa-
nia, a narzucona wtadza wywozita zywnos$¢, surowce, wyroby, maszyny i narzedzia
z zaktadéw przemystowych i fabryk nie oszczedzajac nawet szpitali (Kalinski 2017).
Grafika na oktadce i propaganda na zasadzie framowania zdominowaty oraz per-
cepcyjnie ukierunkowaty przekaz Szpilmana, ktéry odnotowat np.:

Byt nalot sowiecki na Warszawe. Wszyscy zeszli do schronéw. [...] Kazdy huk bomby
rozjasniat twarze: to byly dla nas odgtosy zblizajacej sie pomocy i kleski Niemiec, ktora
jedna mogta sta¢ sie naszym ratunkiem (Szpilman 1946: 121).
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Na Warszawe coraz czestsze naloty lotnictwa sowieckiego, ktérych fajerwerkowe efekty
obserwuje z mego okna. 0d Wschodu pomruk. Najpierw ledwo dosztyszalny, potem co-
raz ogromniejszy: to stychac artylerie sowiecka. Niemcy ewakuuja Warszawe, ewakuuja
réwniez niewykonczony gmach szpitala naprzeciw moich okien (Szpilman 1946: 160).

15 nad ranem rozhuczat sie milczacy dotad front na Wisle. Pociski do dzielnicy, w kt6-
rej sie ukrywatem, nie dochodzity [...] drzata ziemia, mury domu, wibrowata blacha na
dachu, odlatywat tynk ze Scian. To zapewne strzelaty stynne sowieckie miotacze min —
»Katiusze“, o ktorych tyle mowito sie jeszcze przed powstaniem (Szpilman 1946: 197).

Wynika stad, Ze w autobiografii Szpilmana rozpoznano duzy potencjat oddzia-
tywania, lecz wzmacnianie rzeczywistych, ponadnarodowych, miedzyludzkich wie-
zi przez ich relacjonowanie byto dla wtadzy niepozadane. Wielu twoércow, w tym
Szpilmana, skazano wiec na milczenie.

b. Milczenie Zachodu i Wschodu oraz znieksztatcenie jezyka

Na Zachodzie Europy byto podobnie. Skoro po Auschwitz nie mozna byto pi-
sac wierszy (To write poetry after Auschwitz is barbaric, Adorno 1949: 34), wypa-
dato milcze¢, nie znajdujac jezykowych reprezentacji dla degeneracji ludzkich wiezi
i bestialstwa. Milczenie zrozumiano jednak jako usprawiedliwienie zbrodni, a ofia-
rom odebrano gtos, skazujac je na zapomnienie zgodnie z zamierzeniem nazistow.
Ograniczono badania Holocaustu. W konicu za reprezentacje ludobdjstwa uznano
$Swiadectwo (Wiesel 1958; Semprun 1963; Améry 1966). Wspomnienia Szpilmana
opublikowano w catosci dopiero w 1998 r. w zjednoczonych Niemczech i w specy-
ficznym ttumaczeniu (o czym dalej).

Wydana dwa lata pdzniej wersja polska zawiera jezykowe zmiany w stosun-
ku do pierwodruku z 1946 r., ktore ,powoduja zatracenie idiomatycznosci wspo-
mnien” (Lichtblau 2016: 225). Zamiast trupa pojawia sie zmarty, ciato; zamiast dzia-
tacza konspiracyjnego — wspdtpracownik podziemia; w miejscu pianina - fortepian;
socjalista to cztowiek peten wzniostych ideatéw, a ludzie z inteligencji - inteligentni
ludzie itp. (za: Leociak 2001). Nie wprowadzono nowych watkéw poza przywroé-
ceniem W. Hosenfeldowi niemieckiej narodowos$ci. Dodano ramy interpretacyjne
w postaci jego wspomnien i zdjecia, postowia Wolfa Biermana, rodzinnych fotogra-
fii Szpilmana i wstepu autorstwa jego syna. Stwierdzit on m.in.: ,Zyje od wielu lat
w Niemczech i dostrzegam stan bolesnego milczenia panujacego pomiedzy Zydami,
Niemcami i Polakami” (Szpilman 2000: 5).

Uwspoiczes$nienie jezyka, wyeksponowanie W. Hosenfelda, rodzinne fotografie
Szpilmanéw, sterujgce odbiorem teksty syna i niemieckiego poety wyznaczyty ramy
interpretacyjne odmienne od zastosowanych w 1946 r. Tym razem wyeksponowa-
no polsko-niemieckie wiezi wyeliminowane z wydania poprzedniego. Odnoszacy
sie do zniszczen Warszawy jako polskiej stolicy tytut Smieré miasta zmieniono na
charakteryzujacy umiejetnosci bohatera: Pianista. Oba miaty charakter metonimicz-
ny, a wedtug ustalen kognitywnych jezykoznawcéw metonimia ma dla poznaw-
czych procesow jeszcze wieksze znaczenie niz metafora, poniewaz kierujac uwage
na podstawowe informacje sktania do ocen, wyciggania wnioskéw i uogoélniania
ich na catg kategorie na zasadzie przeniesienia metonimicznego (Pierzak-Porwisz
2006: 30). Tak wiec w pierwszym wydaniu odniesiono tekst do zniszczen Polski
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przez Niemcow, dlatego wyeksponowano budynek reprezentujacy usmiercone
miasto. W edycji z 2000 r. podkreslono natomiast talent bohatera: zapakowane
w zadrukowany papier nutowy klawisze na zasadzie metonimii streszczaja wojen-
ne losy ukrywajgcego sie pianisty, ktory przezyt dzieki muzyce. Ekspozycja watku
muzycznego nawigzuje tez do wiezi bohatera z Hosenfeldem, poniewaz fortepian
odegrat w niej kluczowa role (Szpilman 2000: 167 i n.). Indywidualistyczny, wrecz
ekscentryczny charakter graficznego przedstawienia (klawisze zapakowane s3 jak
artykut pierwszej potrzeby) kontrastuje z oktadka z 1946 r. zaadresowang do szero-
kiej zbiorowosci i jej intersubiektywnego doswiadczenia wojny zwigzanego z utrata
domu czy mieszkania.

llustracja 2. Oktadka polskiego wydania autobiografii Szpilmana z 2000 r.

Zrédto: Skan — A. Slésarz

Autobiografia w nowym opracowaniu, cho¢ doczekata sie czterech wydan (do
2018 r.), nie przyczynita sie do nawigzania dialogu czy gtebszego porozumienia
polsko-niemieckiego. Zmiana jezyka na obcy bohaterowi, ktéry opowiada w pierw-
szej osobie, pociggneta za sobg nieautentycznos¢ jego wypowiedzi. Wprowadzenie
nowych sformutowan wynikto prawdopodobnie z dgzenia do ominiecia praw au-
torskich pierwszego wydawcy (Stawinski 2002). W konsekwencji tych zmian auto-
biografia, ktéra zostalta wznowiona po pétwieczu i mogta zainteresowac Polakow
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i Niemcow, kolejny raz stata sie nieprzekonujaca, poniewaz bohaterowi przypisano
nie jego stowa.

Tymczasem jezyk pelni fundamentalng role w poznawaniu i interpretowaniu
rzeczywistosci. Jego struktury ,musza odzwierciedla¢ aparat pojeciowy zawarty
w mozgu, natomiast nie odwzorowujg $wiata bezposrednio. Umyst, bedacy funkcja
mozgu, tworzy pewne aspekty rzeczywistosci przez interakcje lingwistyczna i kul-
turowa” (Wozniak 2005: 54). Znieksztatcenie jezyka spowodowato wiec, Ze nie od-
zwierciedlit on do konca ani aparatu pojeciowego autora, ani jego obrazu spotecz-
nych wiezi. Jezykowe struktury poznawcze sa bowiem wysoce zindywidualizowane,
wrecz charakterystyczne dla kazdego cztowieka (por. Wozniak 2005: 56), totez ich
naruszanie zaktdca ekspresje i porozumienie.

Ograniczenia wolno$ci stowa i znieksztatcanie tej oraz wielu innych autorskich
wypowiedzi miaty dalekosiezne i dtugotrwate skutki. Uniemozliwiaty formutowa-
nie wlasnej narracji. Przyczyniaty sie wiec przez szereg lat do tego, ze Europa nie
interesowata sie piSmiennictwem krajow bytego bloku wschodniego (z wyjatkiem
Ros;ji). Literatura Europy Wschodniej i Centralnej nie przedostawata sie na zachod-
nie rynki. Polskie narracje na temat fundamentalnych dla wielu kultur probleméw
nie przyczynity sie wiec w oczekiwanym stopniu do wzmacniania miedzyludzkich
i miedzynarodowych wiezi, poniewaz ,Narody i kultury funkcjonuja w $wiadomosci
og6tu i sa rozpoznawane poprzez swoje narracje” (Skoérczewski 2007: 146).

c. Podporzadkowywanie tresci oficjalnym ideologiom

Trudna do zaakceptowania zaréwno przez PRL-owska cenzure, jak i kraje po
drugiej stronie zelaznej kurtyny, bytaby wzmianka o ,masowym mordowaniu [...]
w piwnicach rosyjskiego GPU” (Hosenfeld 2000: 186). Niezgodna z mitem wyzwo-
leficzej roli Armii Czerwonej byta informacja o sowieckich nalotach na Warszawe
(Spielman 1946: 122), totez zostata ukryta wewnatrz akapitu, podczas gdy w wyda-
niu z 2000 r. jest w odrebnym akapicie wyeksponowana jako pierwsza. W nowszym
wydaniu zredagowana jest bowiem w konteks$cie asocjacji pojeciowych z przyjazny-
mi stosunkami niemiecko-rosyjskimi. Z tego powodu pominieto wiec komunistyczny
ustrdj sowieckiej Rosji, poniewaz zostal w miedzyczasie potepiony jako zbrodniczy.

Tabela 1. Rdznice semantyczne w wydaniach z 1946 i 2000 r.

Wydanie 21946 r. Wydanie z 2000 r.
Byt nalot sowiecki na Warszawe (s. 122) Rosjanie przeprowadzili nalot na Warszawe (s. 107)
Na Warszawe coraz czestsze naloty lotnictwa Rosyjskie lotnictwo coraz czesciej dokonywato nalo-
sowieckiego (s. 160) toéw na Warszawe (s. 141)
0d Wschodu pomruk. [...] to stychac artylerie 0d wschodu stycha¢ byto pomruk. [...] to byta rosyj-
sowiecka (s. 160) ska artyleria (s. 141)
| dudnienie artylerii sowieckiej, tak bliskie jeszcze Takze dudnienie rosyjskich dziat, tak juz wyraznie
kilka nocy temu, teraz wyraznie sie oddalito od styszalne nocg przed kilku dniami, oddalito sie teraz
miasta i ostabto (s. 162) od miasta i byto coraz stabsze (s. 143)

Ksztatt i przestanie wojennych wspomnien cenzorzy dostosowali wiec do obo-
wigzujacej wersji historii wykreowanej w duchu przyjazni polsko-radzieckiej i do-
brych stosunkéw z innymi narodami przy przewodniej roli ZSRR, cho¢ pozostawili
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wzmianki o zbrodniach i szabrownictwie Ukraincéw oraz Litwinéw? Wzmianki te
zostaty w nowym wydaniu i p6zniejszym kontekscie kulturowym wykorzystane jako
element strategii wytaczenia osobistej odpowiedzialnos$ci nazistow za Holocaust
i odcigzenia Niemiec za zwigzane z nim zbrodnie:

weciggnieto Litwinéw i Ukraincéw. Byli podobnie przekupni jak policja zydowska, ale
w inny sposéb. Brali tapéwki, ale gdy tylko je otrzymali, mordowali ludzi, od ktérych
wzieli pienigdze. Mordowali szczegoélnie chetnie: dla sportu lub by utatwié sobie prace,
dla treningu w strzelaniu albo po prostu dla rozrywki. Zabijali dzieci na oczach matek
i bawili sie, widzac ich rozpacz. Strzelali do ludzi w brzuch, by obserwowa, jak sie me-
cz3, lub kilku z nich rzucato z pewnej odlegtosci granaty w kierunku ustawionych w rze-
dy ofiar, by sprawdzi¢, kto lepiej trafia (Szpilman 2000: 88-89).

Przydzieleni nam teraz Litwini uwazali, zeby$my nie robili zadnych zakupéw na rynku,
a na gtéwnej straznicy przed powrotem do getta poddawano nas coraz doktadniejszym
rewizjom. Pewnego popotudnia przeprowadzono nieoczekiwanie selekcje naszej grupy.
Przed straznica ustawit sie mtody Zandarm z zatozonymi rekami i zaczat nas sortowaé
wedtug systemu loteryjnego i wtasnego uznania; na lewo - $mier¢, na prawo — Zycie.
Mnie rozkazatl i$¢ na prawo. Tym z lewej strony kazat potozy¢ sie na ziemi, twarzg do
dotu, i zastrzelit ich z rewolweru (Szpilman 2000: 108).

Rozgrywaja sie potworne sceny. [...] Zamiast policji niemieckiej wykorzystuje sie w tym
celu bataliony policji ukrainskiej i litewskiej (Hosenfeld 2000: 185).

Nieznajgcy historii zachodni czytelnik moze zatem odnie$¢ wrazenie, ze to
Ukraincy i Litwini bezposrednio odpowiadaja za Holocaust. Kluczowe w autobio-
grafii wspomnienie i $wiadectwo Szpilmana znieksztatcono rowniez dlatego, ze

Zawierato ono zbyt wiele niewygodnej prawdy, réwniez o kolaboracji wsr6d podbitych
narodéw - Rosjan, Polakéw, Ukraincéw, Litwindw i Zyd(’)w - z niemieckimi nazistami.
Ale réwniez w Izraelu ludzie nie chcieli nic o tym wszystkim wiedzie¢. Niestychane, ale
zrozumiate: temat ten byl nie do zniesienia dla obu stron, zaréwno dla ofiar, jak i dla
katéw, cho¢ z odmiennych powodéw (Biermann 2002: 197-198).

Na taki $wiat narracji ztozyty sie postacie i sceny o propagandowo narzuconych
znaczeniach, ustalonych i upowszechnionych w latach 80. i 90. XX w. m.in. przez
przekazy o dobrym Niemcu (the good German?®). Ich powiazania obejmowaty wszyst-
kie jednostki znaczeniowe i stworzyty slady pamieciowe, dzieki ktérym w umystach
czytelnikow powstawaty konstrukcje bedgce intencjonalnymi interpretacjami rze-
czywistosci (por. Wozniak 2015: 113). Na ich podstawie przewidywani czytelnicy
mieli formutowac sady opisujace zasady rzadzace Swiatem, w tym miedzyludzkimi
relacjami i stosunkami miedzynarodowymi. Na gruncie aksjomatu o walce klas za-
prezentowano je jako antagonistyczne, zaréwno w odniesieniu do relacji polsko-

2 Na Langiewicza w pewnym domu Ukraincy spalili Zzywcem mieszkancéw, w innym
wszystkich wystrzelali” (Szpilman 1946: 167). ,Tego samego dnia trzykrotnie byli w domu
Ukraincy, szperajac po niedopalonych cze$ciach mieszkan za tupem. [...] Ukraincy rozbili te
piece, kafel po kaflu, pewnie w poszukiwaniu ztota” (Szpilman 1946: 176).

3 Por. np. Thomas Keneally. 1982. Schildler’s Ark. London: Hodder and Stoughton Ltd.
oraz filmowa adaptacja Lista Schindlera, rez. Steven Spielberg (USA 1993).
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-niemieckich, jak tez polsko-ukrainskich i polsko-litewskich - ale w opozycji do
przyjazni polsko-radzieckiej, ktéra oddzielono od stosunkéw polsko-sowieckich

okresu powstania warszawskiego.
d. Narzucenie obcej tozsamosci

Niemieckiego kapitana Wilma Hosenfelda powojenni cenzorzy uczynili

Austriakiem.

Tabela 2. Okreslanie narodowosci W. Hosenfelda

Wydanie z 1946 r.

Wydanie z 2000 r.

—Czy pan jest Niemcem?

Zaczerwienit sie i prawie krzyknat, wzburzony, jak-
bym go takim podejrzeniem zniewazyt:

—Nie! Jestem Austriakiem.

Podat mi szorstkim ruchem reke i wyszedt. (s. 193)

— Czy pan jest Niemcem?

Zaczerwienit sie i prawie krzyknat, wzburzony,
jakbym go obrazat:

—Tak. Niestety jestem Niemcem. Wiem dobrze,
co sie tu w Polsce dziato, i bardzo sie za mdj nardd
wstydze.

Podat mi szorstkim gestem dton i wyszedt. (s. 169)

— Czy pan zna moze Szpilmana?

- Oczywiscie, ze znam!

—Ja nie jestem Niemcem, jestem Austriakiem — za-
czat szeptac goraczkowo. — Pomagatem Szpilmano-
wi, kiedy ukrywat sie na strychu Dowddztwa Obrony
Warszawy. Niech pan mu powie, ze tu jestem. Niech
mnie ratuje. Zaklinam pana... (s. 202-203).

— Czy zna pan moze Szpilmana?

— Oczywiscie, ze go znam!

— Jestem niemieckim oficerem — zaczat szeptac go-
raczkowo — pomagatem Szpilmanowi, gdy ukrywat
sie na strychu w budynku sztabu obrony Warszawy.
Niech mu pan powie, ze tu jestem. Niech mnie
ratuje, zaklinam pana... (s. 179)

Tymczasem Szpilman zgodnie z prawda opowiedzial, jak kapitan Wehrmachtu
William Hosenfeld uratowat mu Zycie nie denuncjujac i podtrzymujac go na du-
chu: ,Pan musi wytrwac!” (Szpilman 1946: 194; 2000: 170). Szpilman nie pozostat
dtuzny: ,Gdyby panu przytrafito sie cos$ ztego, a ja mégtbym poméc, niech pan za-
pamieta: Wtadystaw Szpilman - Polskie Radio” (Szpilman 1946: 195; 2000: 171).
Przedstawiony przez autora obraz miedzyludzkich wiezi siegajacych ponad wo-
jenne podziaty zostat jednak sfatszowany: cenzura zmienita narodowos$¢ zotnierza
Wehrmachtu na austriacka nie dopuszczajac ,mozliwosci ujawnienia, iz Niemiec
mogt postapic po ludzku” (Stawinski 2002). Rzeczywiste ludzkie wiezi znieksztat-
cono, poniewaz

[b]ezposrednio po wojnie nie mozna byto opublikowa¢ w Polsce ksiazki, ktéra przed-
stawiataby niemieckiego oficera jako przyzwoitego i odwaznego cztowieka. Przerobio-
no wtedy Hosenfelda przy okazji polskiego wydania na Austriaka. Austriacki aniot byt
najwyrazniej ,nie taki straszny”. C6z za absurd! Austrie i NRD taczyta w okresie ,zimnej
wojny” podobna obtuda. Oba kraje staraty sie sprawia¢ wrazenie, jakoby w czasie dru-
giej wojny $wiatowej znajdowaty sie pod niemiecka okupacja (Biermann 2002: 213).

Ukrycie niemieckiego pochodzenia bohatera wynikto zatem z powojennego
kontekstu polityczno-spotecznego: wtadza zaktadata odwetowe nastawienie pol-
skich czytelnikéw wobec Niemcéw, dlatego skasowano fragment odnoszacy sie do
wojennej wiezi. Udaremniono w ten sposéb pogtebiong refleksje nad ztozonym i na-
brzmiewajacym w miedzynarodowej skali spotecznym oraz etycznym problemem,
ktory nastepujaco wskazat we wstepie do autobiografii Jerzy Waldorff:



[124] Anna Slésarz

Podczas gdy trwata nasza praca nad ksigzka, z Zachodu dobiegaty nas coraz czesciej
podnoszace sie gtosy opinii anglosaskiej, iz nalezy zlitowac sie nad biednymi Niemcami,
ztagodzi¢ wobec nich kurs, da¢ wiare ich demokratycznej skrusze i przyja¢ naréd nie-
miecki do grona mitujacych Boga, sprawiedliwos¢ i pokdj (Waldorff 1946: 8).

Wydaweca ograniczyt jednak znaczenie intencji Waldorffa, podpisujac ksigzke nazwi-
skiem Szpilmana. W ten spos6b na mocy Lejeune’owskiego paktu autobiograficznego
zwiekszyt wiarygodnos¢ wspomnien, lecz pomingt autorska motywacje Waldorffa,
ktéry wspomnienia spisywat w $ci$le okreslonym celu. Po publikacji autobiografii
wiezi Szpilmana i Waldorffa bardzo sie rozluznity. Gdy w 1998 r. w przektadzie nie-
mieckim nazwisko Waldorffa pominieto, skierowat on sprawe do ZAiKS-u (Urbanek
2008: 160). Szpilman wyptacit mu 12 tys. marek odszkodowania za zrzeczenie sie
praw autorskich, cho¢ nie jest ono prawnie mozliwe. Po $mierci Waldorffa ukazata
sie drukiem polska wersja ksigzki, réwniez bez jego nazwiska.

Percepcja postaci Waldorffa, Szpilmana i Hosenfelda nie byta zatem peina -
czytelniczym emocjom nie towarzyszyty odwotania do dobrze przeciez pamietanej,
ztozonej, wojennej i powojennej rzeczywistosci. Partykularne ludzkie doswiadcze-
nia zostaly wymodelowane na potrzeby nowego kontekstu spotecznego i interesow
najpierw PRL-owskiej, potem niemieckiej polityki historycznej (zob. dalsze uwagi
o zmianie znaczen i kategorii etycznych). Wspomnienia nie miaty juz tej mocy, co
w intencji autora. Przestaty by¢ wiarygodne.

Zawarty w autobiografiii obraz autentycznych wiezi polsko-zydowskich, pol-
sko-niemieckich i niemiecko-zydowskich powstatych ponad wojennymi podziata-
mi w obliczu sowieckiego zagrozenia nie mégt by¢ rozpowszechniany, poniewaz:
»~Warunki produkcji i krazenia dziet sa przede wszystkim zdeterminowane relacja-
mi, jakie sity polityczne, ekonomiczne i religijne nawigzuja z literaturg, i zaleza od
roli spotecznej, jaka sity te jej przypisuja” (Sapiro 2015: 34).

Znieksztalcenia obrazéw spotecznych wiezi miaty oczywiscie zakres wykra-
czajacy poza autobiografie Szpilmana. Mogly wyzwala¢ i wzmacnia¢ negatywne po-
strzeganie Polakéw, ktore ujawnito sie m.in. w niemieckim i brytyjskim przektadzie
tej autobiografii. Bedzie o tym mowa w dalszej czes$ci niniejszego tekstu.

e. Wniosek: fatszywe reprezentacje spotecznych wiezi

Cenzurujac i modyfikujac autobiografie Szpilmana pragmatycznie rekategory-
zowano zbiorowg pamie¢, generalizujac i tworzgc skojarzenia w celu dostosowania
tekstu do potrzeb socjotechnicznych zabiegéw. Sygnaly odbierane przy czytaniu
ocenzurowanego wydania eliminowaty z pamieci odbiorcow dotychczasowe zwrot-
ne potfaczenia grup neuronéw. Wprowadzajac potaczenia zastepcze stworzono
oparty na interesie i kalkulacji nieprawdziwy obraz wiezi spotecznych jako odwzo-
rowanie globalne, poniewaz ,selekcja grup neuronowych w obrebie map prowadzi
do powstania nowych sygnatow, ktdre moga by¢ przesytane do wczesniejszych map
razem z sygnatami ze $wiata zewnetrznego” (WozZniak 2014: 69). Fatszywe repre-
zentacje wiezi spotecznych w cenzurowanych przekazach koreluja z niskim od lat
poziomem zaufania spotecznego w Polsce (Sztabiniski, Sztabinski 2014: 11).
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Przektad: rekategoryzacja pamieci

Przektad to najprostsza metoda narzucania znaczen i manipulowania narra-
cjami - jest w stanie ukry¢ relacje wtadzy i sprowadzi¢ wybidrczg amnezje (Ortin,
Alfaro, Gil 2015: 157-158), poniewaz bywa ,nieprzerwanym podwazaniem zasta-
nego porzadku, niezgoda na narzucona przez oryginat wizje Swiata” (Rozwadowska
2017:20).

Teoretycy literatury i przektadu podkreslajg, iz

translacja jest zwigzana z problemem doboru leksykalnego, nastawionego na oddanie
sensu oryginatu, ale i adaptowanego do mozliwosci komunikacyjnych innej kultury.
Pola konotacyjne poszczegélnych pojec¢ nie pokrywaja sie w obszarze roznych kodow
jezykowych; ttumacz musi wiec zadba¢ o mozliwie najwyzszy stopien aproksymacji,
petnigc tym samym role posrednika miedzy dwiema kulturami (Kosowska 2003: 28).

W przypadku Pianisty ttumacze réwniez dbali o aproksymacje i zrozumiato$¢ -
przystosowali tez sformutowania oryginatu do kategorii pojeciowych czytelnikow.
Czytanie ksigzki nie jest bowiem tylko percepcja tresci, lecz tak samo jak w kazdej
komunikacji jezykowej rowniez aktualizacja supozycji (Lobin 2017: 69), zatem nie
zawsze zwerbalizowanych, ukrytych zatozen na temat rzeczywistosci. W praktyce
wyglada to tak, ze przesuniecia semantyczne, zmiany znaczen i kategorii etycznych,
niewskazywanie sprawcow i narzucanie ram percepcyjnych (np. przez pomijanie
podtytutu, zamieszczanie tekstow i grafik sterujacych odbiorem) wpisuja tekst
w kategorie pojeciowe przewidywanych czytelnikéw. Strategie te omdéwione s3
w kolejnych podrozdziatach.

a. Przesunigcia semantyczne

W jezyku polskim i niemieckim Szpilman stwierdzit: ,przejawy polskiego pa-
triotyzmu od lat byly karane Smiercig” (Szpilman 2002: 118), ,Bekundungen vom
polnischem Patriotismus seit Jahren mit dem Tode bestraft wurden” (Szpilman
1998: 121). Podobnie w czeskim: ,projevy polského vlastenectvi uz léta tresta-
ny smrti” (Szpilman 2007: 137) i kataloniskim: ,de feia anys estaven prohibides
les mostres de patriotisme polones sota pena de mort” (Szpilman 2002a: 117).
Natomiast w przektadzie brytyjskim kwestie przettumaczono: ,declarations of
Polish patriotism had been forbidden” (Szpilman 2000: 125). Dla zachodnich czytel-
nikéw, nieznajacych realiow nazistowskiej okupacji Polski, krwawe represje wobec
Polakéw sprowadzono do zakazéw. Niezrozumiate stato sie wiec tez majace miejsce
jedynie w okupowanej Polsce karanie catych rodzin $miercia za ukrywanie Zydéw,
ktoére ujawnito najmocniejszg ze spotecznych wiezi, oparta na bezinteresownosci
(Sztompka 2007: 126). Zmiana ta sprawia, ze przedstawiona sytuacja Polakéw stata
sie taka, jak znana zachodnim Europejczykom z historii ich narodéw, czyli tatwiej-
sza, niz byta w rzeczywistosci. Londynskie wydawnictwo Phoenix sugeruje jednak
przestrzeganie paktu autobiograficznego kwalifikujac ksiazke na IV stronie oktadki
jako Non Fiction / Autobiography.

Anglojezyczny przektad prezentuje Polakéw jako bedacych podczas drugiej
wojny w potozeniu podobnym, jak reszta Europejczykéw. Zgodnie z teorig Itamara
Evena-Zohara tekst Szpilmana wpisano bowiem w ,spektrum literackich zachowan
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(uporzadkowanych w réznorodne systemy)” (Even-Zohar 2009: 199). W ten spo-
s6b do autobiografii tej dodawa¢ mozna tez ugruntowane na Zachodzie przekonanie
o polskim antysemityzmie i tym samym wzmacniac je, sankcjonujac m.in. uzywanie
fatszywego historycznie okreslenia ,polskie obozy koncentracyjne”. Przektad au-
tobiografii nie pozostat bowiem relacjg o rzeczywistych wieziach miedzyludzkich,
lecz stat sie ,figura podboju, narzedziem wtadzy i podporzadkowania szeroko po-
jetych mniejszosci, w mys$l stéw Nietzschego: «Zdobywca byt ten, kto thumaczyt»”
(Rozwadowska 2018: 18).

Informacje tworzone przy pomocy tendencyjnie dziatajagcych mechanizmoéow
jezykowych tworza nieprawidtowy obraz Swiata (WoZniak 2015: 46). Cztowiek za$
postrzega rzeczywisto$¢ nie tylko zmystami. Zasadniczg role odgrywa w poznaniu
jezyk, odzwierciedlajacy kategorie percepcyjne i umozliwiajacy interpretacje kultu-
rowego otoczenia, w tym Swiata ludzkich wiezi.

b. Zmiany znaczen i kategorii etycznych

Tylko w Polsce za ukrywanie Zydéw hitlerowcy karali rozstrzelaniem cate ro-
dziny. Dlatego niezorientowany czytelnik moze odbiera¢ pozbawione wyjasnienia
wzmianki Szpilmana na temat odmowy ukrycia Zyda jako dowody antysemityzmu
Polakéw: ,ludzie, u ktérych miatem mieszkad, nie zgodzili sie na ukrywanie Zyda” -
tu nastepuje koniec akapitu (Szpilman 2000: 106). Wyjasnienie pojawia sie dziesiec¢
stron dalej:

znajomi powiedzieli mu, Ze nie moga bra¢ na siebie ryzyka ukrywania Zyda. - Za to gro-
zita w konicu $mier¢! - wyjasniali, oburzeni, Ze mozna byto im co$ takiego w ogoéle zapro-
ponowac. Tak. Tu nie da sie nic zdziata¢. Oni powiedzieli nie, ale moze nastepni okazg sie
bardziej taskawi (Szpilman 2002: 116).

W polskim wydaniu okreslono wiec Polakéw, ukrywajgcych Zydéw, jako taskawych.
Odmawiajacy ich ukrywania sa na zasadzie opozycji nietaskawi. Decyzje ukrywania
Szpilman potraktowat tu w kategoriach dobrowolnie wyswiadczonej taski, a zatem
czynu nieobowigzkowego, bohaterskiego, wynikajacego z dobrej woli cztowieka
narazajacego siebie i rodzine na $miertelne ryzyko. Tymczasem w brytyjskim ttu-
maczeniu ostatnia cytowana kwestia brzmi: ,perhaps other would be more huma-
ne” (Szpilman 2000: 122). Podobnie w wersji niemieckiej: , vielleicht erwiesen sich
andere als menschlicher” (Szpilman 1998: 119). Problem odniesiono wiec nie do
dobrej woli i podjetego ryzyka, lecz do pozostania cztowiekiem. Na zasadzie opozy-
cji ten, kto odmawia ukrywania Zydéw, staje sie tu nieludzki: inhuman (barbarous
- barbarzynski, beastly - bestialski, ruthless - bezwzgledny) lub unmenschlich (grau-
sam - bestialski).

Uzycie stowa humane / menschlicher zamiast taskawy burzy strukture poznaw-
cza zbudowang przez Szpilmana, przekonanego o dobroci i heroizmie innych ludzi
i doswiadczajgcego pomocy z ich strony - zwtaszcza Polakéw, ktorzy ukrywali go
przed Niemcami. W 1933 r. wrdcit bowiem do Polski z Niemiec, w ktorych narastat
narodowy socjalizm i agresja wobec Zydéw kulminujgca w norymberskim prawie
rasowym z 1935 r. (por. Fenby 2007). Przektady odwracajace te relacje deformuja
tez pamiec o przesztosci, poniewaz ,pamiec jest wlasnoscig systemowa: zalezy od
struktury systemu, przez ktoéry jest realizowana” (Edelman 1998: 322).
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Czytelnikom zachodnioeuropejskim zaproponowano wiec odnoszace sie do
Polakéw deprecjonujace kategorie etyczne, korespondujace np. z dominujacym
w emigracyjnym dyskursie po wojnie i az do 1989 r. postrzeganiem Polakéw jako
antysemitow, powstania warszawskiego jako nieodpowiedzialnego szalenstwa itp.
Pominieto rzeczywiste dylematy pomagajacych Zydom, wpisujac charakterystyke
Polakéw w schematy poznawcze zachodniego Europejczyka i uprawomocniajac je.
Tymczasem narazanie Zycia rodziny nie byto Iudzkg powinnosciq, lecz heroicznym
gestem, na ktory decydowato sie jednak wielu Polakéw i liczni z nich przyptacili to
zagtada swoich rodzin - jak np. Wiktoria i J6zef Ulmowie z Markowej koto Lancuta
i tysigce innych Polakéw (Poray 2004).

Tego rodzaju problemy z przektadem wyjasnia ttumacz brazylijski, zwracajac
uwage na niemoznos¢ przettumaczenia stow tapanka i powstaricy - ostatnie pojecie
definiuje wiec odsytajac czytelnikéw do filmu Andrzeja Wajdy Kanat. Nie wdajac sie
w wyjasnianie historycznych okolicznosci (co bytoby najlepszym wyjsciem) ttuma-
czy je jako ,membros de la Resistencia lub combatentes de Levante de Varsévia”.
Nie wskazuje zatem okupanta - ani niemieckiego, ani sowieckiego. SS-mani to os ho-
mens da SS (zatem bez podania narodowosci)*, gestapowcy - mezczyzni (Iub agenci)
gestapo (os homens ou agentes da Gestapo) i Zandarmi (gendarme) — ostatnie okre-
$lenie ttumacz kojarzy z ,zZotnierzami sit, ktérych zadaniem jest pilnowanie bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego we Francji (soldado da forea incumbida de velar
pela se- guranea e ordem publica, na Franea)” (Barcinski 2003: 9). ,Mam nadzieje,
ze purysci mi wybacza” (s. 9) - konkluduje brazylijski ttumacz, sytuujgc te problemy
w kontekscie jezykowym, zamiast kulturowym i politycznym. Ksigzka doczekata sie
szeSciu wydan. W brazylijskiej literaturze, peryferyjnej wzgledem europejskiej, nie
generujacej szerokiego spektrum literackich reprezentacji Il wojny $wiatowej, zna-
lazta sie zatem w centrum jako odzwierciedlenie historycznych zjawisk i procesow
(por. Even-Zohar 2009: 199).

Autobiografie Szpilmana wpisywano wiec w dyskursy nieuwzgledniajace zto-
zono$ci i rzeczywistych uwarunkowan prezentowanych w niej miedzyludzkich wie-
zi 1 wydarzen. Wzmacnia to antypolskie stereotypy, nie stuzac pokazaniu rzeczy-
wistych relacji polsko-zydowskich, zydowsko-niemieckich czy polsko-sowieckich.
Autobiografia wspoéttworzy jednak dotychczas dominujace dyskursy, poniewaz
,w jezykowej kreacji $wiata szczego6lna rola przypada dyskursowi narracyjnemu,
to jest zachowaniom, ktorych efektem sa teksty (wypowiedzi) narracyjne, opisujace
czy tez raczej kreujace $wiat” (Wozniak 2015: 71).

Kompozycja — inne akcenty

W wydaniach polskim, niemieckim, czeskim, francuskim i brazylijskim zgod-
nie z chronologia (i sugestig syna autora, Andrzeja, dla brazylijskiego ttumacza)
Szpilman opisuje we wczesniejszych rozdziatach zycie swej rodziny od pierwszych
dni wrzes$nia 1939 r. i wybuchu wojny, przedstawiajgc bliskie stosunki, jakie taczyty

* W zachodniej $wiadomosci i nawet w ksigzkach istnieje pojecie Polish SS. Por. Ratna
Omidvar, Dana Wagner. 2016. Flight and freedom. Stories of escape to Canada, Maplewood:
Between the Lines.
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go z Polakami oraz wspdélng z nimi niedole pod hitlerowska okupacja. Natomiast
brytyjskie wydanie rozpoczyna sie od rozdziatu széstego Pora dzieci i wariatéw (The
Hour of the Children and the Mad), prezentujacego najbardziej dramatyczne sceny
z zycia w getcie. Przestawienie kolejnosci rozdziatéw postuzyto zatem wpisaniu tek-
stu Szpilmana w oczekiwania zachodniego czytelnika, ktéry postrzega Polakéw jako
antysemitéw. Taki watek zamieszczony niezgodnie z pierwowzorem na poczatku
autobiografii utwierdza w dotychczasowych przekonaniach przewidywanego czy-
telnika przegladajacego ksigzke i obiecuje ich wzmocnienie, czyli zacheca do prze-
czytania bez wysitku podejmowanego na rzecz np. zmiany ocen czy pogladow.

Wedtug T. Wozniaka, organizacja sekwencji narracyjnych nie jest przypadko-
wa, lecz wynika z kategoryzacji sladéw pamieciowych, tworzenia skojarzen i ge-
neralizacji: ,Wystepowanie kolejnej jednostki narracyjnej wigze sie z dziataniami
procesdw pamieci [...] opisuje cechy pamieci jako wtasnosci catego systemu, catych
populacji grup neuronowych” (Wozniak 2015: 107).

Przestawienie rozdziatéw wpisuje sie w przeswiadczenia zachodnich czytelni-
kéw o antysemityzmie Polakéw i narzuca taki odbior ksigzki. Sprawia tez, ze narra-
cja autobiografii nie jest sp6jna - wszak to jednak Polacy ukrywali bohatera z nara-
Zeniem zycia wtasnego i rodzin. W konsekwencji, aby ocali¢ spdjnos¢ pamieciowej
struktury, Polakéw tych okresla sie pozbawionym pozytywnego odniesienia do ich
narodowos$ci mianem non-Jewish woman, non-Jewish man, non-Jewish family i pomi-
ja na fotosach z filmowej adaptacji (,Young Mind Inspired” 2012).

a. Niewskazywanie sprawcow

Zdanie ,Spodziewatem sie ujecia i torturowania przez Niemcdow, potem za-
strzelenia lub uduszenia w komorze gazowej” (s. 149-150) w wydaniu niemieckim
brzmi: Ich erwartete, gefafst und mifShandelt zu werden, dann erschéssen oder in der
Gaskammer erstickt (s. 153). Podobnie w brytyjskim: I expected to be captured and ill-
-treated, then shot or suffocated in the gas chamber (s. 158). W kataloniskim (opartym
na polskim z 2000 r.): Esperava que em capturessin i em maltractessin, i que despres
em disparessin un tret o m’asfixiessin a la cambra de gas (s. 151). We wszystkich
tych trzech przektadach wyeliminowano wiec wskazanie sprawcéw. Nazwano ich
natomiast w wydaniu czeskim: C’ekaljsem, ze mé Némci zajmou, budou mucit a nako-
nec zastreli nebo zadusi v plynové komore (s. 176) i brazylijskim: Esperava ser preso
e torturado pelos alemdes e depois fuzilado ou sufocado numa cdmara de gds (s. 166).

Niewskazywanie sprawcéw Holocaustu najdalej posunieto jednak w wydaniu
brazylijskim, dodajgc note ttumacza. Zmieniono tytuly rozdziatéw. Autobiografie
umieszczono w ramie percepcyjnej Holocaustu, a nie Il wojny, przez co skojarzono
z Holocaustem Polske, a nie Niemcy: 1 Szpilman, Wtadystaw. 2 Judeus - Polonia -
Biografia. 3 Holocausto judeu (1939-1945) - Polonia. 4 Musicos judeus - Polonia -
Biografia I Titulo (s. 4). Brak przy tym podtytutu autobiografii, sytuujacego akcje
w realiach okupowanej przez Niemcéw Warszawy. W ten sposdéb przedstawione
w tekscie spoteczne wiezi poddano redefinicji przy pomocy tekstow sterujgcych
lektura.
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Strategia ta wpisuje sie w niemiecka polityke historyczna majaca na celu rela-
tywizacje odpowiedzialnosci Niemcow za zbrodnie wojenne. Jest to strategia dtugo-
falowa, poniewaz:

Narracja jako procedura scalania wiedzy opisuje przeszte zmiany dokonane w rzeczy-
wistoS$ci, moze odnosi¢ sie do terazniejszosci, tworzy¢ plany i modele wydarzen przy-
sztych, a nawet tworzy¢ $wiaty potencjalnie mozliwe (WozZniak 2015: 100).

b. Pominiecie podtytutu — odmienna rama percepcyjna

Pominiecie podtytutu zawierajacego odniesienie do okupacji (Pianista. War-
szawskie wspomnienia 1939-1945) i zmiana tytutu na: El pianista del gueto de
Varsowia (wydania katalonskie i hiszpanskie), Pianista (wydanie czeskie), O piani-
sta (brazylijskie) lokuja opisany dramat w realiach polskich, a nie okupacyjnych czy
wojennych. Wprowadzono wiec niezgodng z pierwowzorem rame percepcji wyda-
rzen: odniesiono je nie do niemieckiej okupacji, lecz do Polski i jej stolicy.

Tymczasem pamiec jest dynamiczna, rekategoryzowana w zakresach krotko-
i dtugotrwatych. Zalezy od wszystkich grup neuronowych. Na gruncie theory of neu-
ronal group selection (TNGS) moze by¢ modyfikowana w rezultacie wprowadzania
nowych kategorii percepcyjnych (Wozniak 2014: 70). Dotyczy to rowniez pamie-
ci historycznej. Dorazne ingerencje w pamie¢ krdotkotrwata skutkuja ostabieniem
kolektywnej pamieci dtugotrwate;j.

3
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llustracje 3, 4, 5. Oktadki hiszpanskiego, brazylijskiego i czeskiego wydania autobiografii Szpilmana

Zrédta: Iberlibro.com, Saraiva, Knihy Dobrovsky

c. Zestawienie koncepcji opracowan edytorskich

Opracowania edytorskie réznig sie wiec w zaleznosci od kraju wydawcy.
Podobienistwa i réznice zestawiono w tabeli.

Tabela 3. Podobieristwa i réznice wydar autobiografii W. Szpilmana

Polskie Niemieckie | Brytyjskie | Kataloriskie | Czeskie | Brazylijskie
Podtytut + + + - - _
Wstep Andrzeja Szpilmana + + + + + +
Portret W. Hosenfelda + + + - + +
Dziennik W. Hosenfelda + + + + + +
Esej W. Biermana + + + + n +
Fotografie 20 20 5 - - 20
Ptyta CD + + - - — _

Wydanie niemieckie uwzglednia ponadto rekomendacje Andrzeja Szczypior-
skiego. Portret W. Hosenfelda umieszczono tak jak w polskim i czeskim: przed
jego pamietnikiem, ale na papierze lepszej jakosci. W brytyjskim i brazylijskim
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znajduje sie natomiast na wktadce wewnatrz tekstu Szpilmana, wraz z fotografiami
jego rodziny.

Brytyjska edycja zawiera ponadto rekomendacje ksigzki przez pieciu dzienni-
karzy, uwzgledniono tez zyciorysy W. Szpilmana i W. Biermana jako mniej znane
anglojezycznym czytelnikom. Zyciorysy te znajduja sie tez w wydaniu katalonskim,
w brazylijskim zyciorys Szpilmana, w czeskim informacja o jego $mierci. Wydawcy
na rézne sposoby zadbali wiec o stworzenie faktograficznej ramy percepcyjnej, kto-
ra dodaje ttumaczeniu wiarygodno$ci.

Edycja brytyjska zawiera tez reklame filmowej adaptacji (na oktadce zamiesz-
czono fragment plakatu, ten sam w wydaniu brazylijskim). W wydaniu czeskim
zamiast czarno-biatych fotografii Szpilmana i jego rodziny zamieszczono fotosy
z filmowej adaptacji: dwa na oktadce, 20 we wktadce. Czytelnika odestano wiec do
subiektywnej interpretacji tekstu przez Romana Polanskiego. Nic wiec dziwnego, ze
Agence France Presse i dziennik , Le Figaro” donoszac o procesie rodziny Szpilmana
przedstawity go jako bohatera filmu , Pianista” (AFP 2016).

Mylenie Swiata rzeczywistego z wykreowanym powoduje podwazenie statu-
su referencyjnego autobiografii Szpilmana i utrudnia spojne jej interpretowanie,
w tym zrozumienie przedstawionych w niej wielkodusznych, miedzyludzkich inte-
rakcji, ktére w Swiadomosci czytelnikéw staty sie nieprawdopodobne i niewiary-
godne - jako pochodzace z fabularnego filmu.

Tymczasem z psychologicznego punktu widzenia oderwane od rzeczywistos$ci
kognitywne wyjasnienia w postaci waznych dla danej osoby i kulturowo uwarunko-
wanych tresci, dodawanych do rzeczywistos$ci w celu nadania jej sp6jnosci i sensu,
maja cechy urojen (Wozniak 2015: 48). Przynosza one ulge i poczucie zrozumienia
zewnetrznych reprezentacji (Wozniak 2015: 49). Przedstawione przez Szpilmana
miedzyludzkie wiezi sg osadzone w rzeczywistosci, lecz wskutek podwazenia paktu
autobiograficznego nabraty charakteru fikcjonalnego - czyli urojeniowego.

Proces: kategoryzacja percepcyjna

Ponad p6t wieku po opisanych w autobiografii wydarzeniach wdowa po Szpil-
manie i syn kompozytora pozwali Agate Tuszynska za to, ze w ksigzce Oskarzona:
Wiera Gran (2013) wspomniata, iz Szpilman byt funkcjonariuszem Zydowskiej
Stuzby Porzadkowej i brat udziat w likwidacji getta w 1942 r. Sad nakazat przeprosi-
ny i usuniecie tych informacji z nastepnego wydania ksiagzki Tuszynskiej (Machajski,
Jatoszewski 2016). Podobny proces rodzina Szpilmana wygrala w Niemczech
w 2013 r. (AFP 2016).

Procesy $wiadcza, ze mimo domniemania paktu autobiograficznego, na dro-
dze percepcyjnej kategoryzacji odr6zniono przedstawione w autobiografii wiezi
spoteczne od rzeczywistych. Na ich rozdzielenie wptyneto rozluznienie paktu au-
tobiograficznego na przestrzeni dziesigtkow lat po wydaniu ksigzki: naruszanie go
przez cenzure, thumaczy, wydawcéw oraz adaptatoréw. W konsekwencji przekaza-
ne przez Szpilmana informacje uznano za niekompletne i uzupeiniono je obrazem
narracyjnym o dominujacej funkcji referencjalnej i warto$ciujgcej, orzekajacym
o bohaterze i przypisujacym mu intencjonalnie okreslone cechy (WoZniak 2015:
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126). Powstata struktura pamieciowa i poznawcza odmienna od zamierzonej przez
autora wspomnien.

Sadowy wyrok broni prawa rodziny do zachowania dobrego imienia zmartego,
cho¢ nie rozstrzyga, co jest prawdg historyczng. Naruszenie struktury, tworzacej
wiedze o przesztosci, utrudnialoby bowiem jej przetwarzanie. Podwazatoby tez
m.in. prawdziwo$¢ przekazu o gtebokich miedzyludzkich wieziach, wprowadzajac
w ich miejsce antagonizmy i przypisujac je nawet bohaterowi autobiografii.

Analiza narracyjnej pragmatyki — perspektywy badawcze

Strategie opowiadania odzwierciedlajg konstruowanie narodowych historii
i retoryke globalnej narracji oraz zwigzane z nimi komunikacyjne naduzycia. Ich
narzedzia warto poznawac, aby by¢ krytycznym i dostrzega¢ symboliczng przemoc
w komunikacji jezykowej realizowanej przy udziale spotecznie uksztattowanych
sposobow uzywania jezyka, utrwalonych schematéw komunikacyjnych i wzoréow
kulturowych oraz réznorodnych mediéw. To one ksztattujg ludzkie myslenie i za-
chowanie bez wiedzy i zgody zainteresowanych podmiotéw indywidualnych oraz
zbiorowych.

Istnieje potrzeba badan w zakresie polityk reprezentacji spotecznych wiezi
w réznego typu wydawnictwach oraz przektadach. Ttumaczenie ma znaczenie, po-
niewaz ksztaltuje postrzeganie innych. Warto przeanalizowag, jak teksty, strategie
wydawnicze i przektady ksztattowaty i ksztattuja poglady na spoteczne relacje oraz
wiezi np. przed druga wojna $wiatowa, w jej trakcie i po zakonczeniu. Brakuje tez
badan ,na temat funkcji, jaka literatura ttumaczona petni wobec literatury jako ca-
tosci, czy tez na temat pozycji, jaka w jej ramach zajmuje” (Even-Zohar 2009: 197).

Analizy strategii ttumaczen moga pokazac¢ przemiany w postrzeganiu ludzkich
wiezi, rozwija¢ empatie i wiez z ofiarami. Pozwalajg tez zobaczy¢ dramat wojny
oczami ocalonych, ich potomkéw, a takze sprawcow. Ujawniaja tez intencje wtor-
nych nadawcow.

Temat wymaga dalszych badan nad determinantami i charakterystyka decy-
zji thumaczy, wydawcow, projektantéw oktadek i adaptatorow (ksigzki na film),
rozpowszechnianiem i recepcja ttumaczen i filmu oraz ich adekwatnoscig do réz-
nych polityk, srodowisk i kultur. Warto bytoby poréwna¢ na przyktadzie Szpilmana
wytaniajacy sie z poszczeg6lnych edycji obraz Innego i jego otoczenia oraz ich kul-
turowe determinanty, a takze charakterystyki projektowanych odbiorcéw (por.
Rozwadowska 2017: 24). Rozwijanie takich badan wydaje sie konieczne, wykracza
jednak poza ramy niniejszego opracowania.

Whioski

Wtadystaw Szpilman zawart w swej autobiografii obrazy ludzkich jednostek
oraz zbiorowosci i przedstawit mechanizmy ich zachowan. Napisat jg po dramatycz-
nych przezyciach, z dbatoscig o istotne szczegoéty, usilnie dazac do obiektywnego,
dogtebnego i zyczliwego przedstawienia czytelnikowi kazdego wydarzenia i spo-
tkanego cztowieka. Przedstawitl wynikajgce z wlasnego doswiadczenia nieztomne
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przekonanie, ze ludzka dobro¢ istnieje mimo instytucjonalnych, spotecznych czy
nawet wojennych uwarunkowan, przemocy i naciskéw. W pozytywnym $wietle za-
prezentowat ponadnarodowe ludzkie wiezi, ktdrym zawdzieczat przetrwanie i oca-
lenie Zycia.

Natomiast wydawcy i ttumacze wpisujac tekst w dominujace w ich przestrze-
niach spotecznych pdZniejsze, zwalczajace sie dyskursy, znieksztatcali obraz przed-
stawionych przez Szpilmana miedzyludzkich relacji wpisujac je w paradygmaty roz-
maitych antagonizmdéw. Zaprezentowali czytelnikom wtasna wizje historii wiedzac,
ze wpisze sie w ich oczekiwania. Przyczynili sie do powstania tatwo sprzedajacej sie,
atrakcyjnej opowiesci, ale réwniez do uproszczenia i znieksztatcenia fundamental-
nej prawdy o przesztosci, w ktorej miedzyludzkie relacje bywaty bliskie, serdeczne
i ofiarne mimo $miertelnych zagrozen.

Tymczasem zaden cztowiek ani zbiorowos$¢ nie moga bez konsekwencji wyma-
za¢ swojej przesztosci, poniewaz stanowi ona podstawe indywidualnej i zbiorowej
tozsamosci. Kazdy potrzebuje opowiesci o przesztosci, aby w relacji do niej zrozu-
miec siebie i nie czu¢ sie egzystencjalnie wyobcowanym. Percepcja reprezentacji mi-
nionych wydarzen odgrywa tu wazng role. Autobiografie, pamietniki i wspomnienia
s3 najcenniejsze, poniewaz filmy, literatura fikcjonalna, publicystyka, rekonstrukcje
ulegaja réznego rodzaju naciskom i uwarunkowaniom sprawiajacym, ze prezento-
wany w nich obraz przeszto$ci bywa najczeSciej zafatszowany, jednostronny i pod-
porzadkowany réznym interesom.
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Streszczenie

Wykorzystujac neurosieciowa teorie narracji analizowano autobiografie W. Szpilmana i jej
polskie edycje oraz przektady. Pod uwage brano: stownictwo, kompozycje, sposéb edycji.
Okazato sie, ze pierwowzdr poddawano politykom reprezentacji spotecznych wiezi. W po-
wojennej Polsce byta to przyjazn polsko-radziecka. Przektady brytyjski, niemiecki i katalon-
ski wpisano w kategorie pojeciowe mieszkancéw Europy Zachodniej, znieksztatcajac relacje
Polakéw, Zydéw i Niemcéw podczas II wojny. Nowa organizacja sekwencji narracyjnych
powoduje rekategoryzacje §ladow pamieciowych, tworzy i wzmacnia obce pierwowzorowi
skojarzenia i generalizacje.
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The policy of portraying social ties. The Pianist (2002): censorship and translations

Abstract

Using the neuroscience theory of narration, the autobiography of W. Szpilman, its Polish
editions and translations were analyzed. Into consideration were taken: vocabulary,
composition, edition. It was found that the prototype was subjected to the policy of modelling
social ties. In post-war Poland, it was Polish-Soviet friendship. English, German and Catalan
texts were aligned with the conceptual ideas of the Western Europe population, distorting
the relations between Poles, Jews and Germans. The new organization of narrative sequences
results in recategorization of memory traces, the creation of unauthorised associations and
generalizations.
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SPRAWOZDANIE

Aleksandra Wggrodzka
Uniwersytet Europejski Viadrina we Frankfurcie nad Odrg

Sprawozdanie z prezentacji ksigzki Die vergessene Grenze.

Eine deutsch-polnische Spurensuche von Oberschlesien bis zur Ostsee
(Zapomniana granica. Polsko-niemiecka podréz w poszukiwaniu sladéw
od Gérnego Slgska po Battyk)

22 pazdziernika 2018 r. na Uniwersytecie Europejskim Viadrina (EUV) we Frank-
furcie nad Odra odbyta sie prezentacja ksiazki Zapomniana granica. Polsko-niemiec-
ka podréz w poszukiwaniu sladéw od Gérnego Slgska po Battyk” potaczona z otwar-
ciem wystawy Wzdtuz zapomnianej granicy. Spotkanie odbyto sie w ramach cyklu
wyktadéw ,Osteuropakolloquium” organizowanych przez prof. Wernera Benecke’a.

Ksigzka powstata w ramach projektu kooperacyjnego ,«1918. Zapomniana
granica». Sto lat sgsiedztwa polsko-niemieckiego” realizowanego w roku 2018
przez partnerow ze strony polskiej i niemieckiej. Redaktorzy pracy zbiorowej, prof.
Dagmara Jaje$niak-Quast (EUV) oraz Uwe Rada (dziennikarz i pisarz) opowiedzieli
o inicjatywach realizowanych w ramach tej szeroko zakrojonej polsko-niemieckiej
wspélpracy. Impulsem do zawigzania kooperacji byta setna rocznica zakonczenia
pierwszej wojny $wiatowej i odzyskania niepodlegtosci przez Polske. Punktem wyj-
$cia projektu byto ustalenie granicy miedzy Polska a Niemcami po 1918 r. oraz zwia-
zane z nig procesy tworzenia nowych panstw w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Objazdowa wystawa Styl narodowy czy modernizm? Architektura dwudziestole-
cia miedzywojennego w Poznaniu i we Frankfurcie nad Odrg, ktérej kuratorami byli
Uwe Rada i Szymon Piotr Kubiak (Uniwersytet Szczecinski), miata na celu przyblize-
nie nowego stylu w architekturze, ktéry byt symbolem rywalizacji Polski i Niemiec
oraz definiujacej sie tozsamosci narodowej obu krajow. W ramach projektu prof.
Paul Zalewski (EUV) przygotowat takze dwujezyczny przewodnik po modernistycz-
nych zabytkach Frankfurtu nad Odra: Wielka szansa. Architektura we Frankfurcie
nad Odrq w czasach Republiki Weimarskiej (be.bra Verlag 2018). Naukowcy z cate-
go $wiata mieli réwniez okazje do debaty o nowym ksztatcie Europy po pierwszej
wojnie $wiatowej podczas konferencji (De-)constructing Central Europe: od Europy
Srodkowej do wizji o wspélnej Europie, 1918-2018 zorganizowanej na Uniwersytecie
Viadrina przez Centrum Interdyscyplinarnych Studiéw o Polsce w pazdzierniku
2018 r. Partnerzy projektu stworzyli réwniez strone internetowa www.1819-2018.
eu, na ktérej mozna zapoznac sie ze szczeg6tami realizowanych inicjatyw.
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0 kulisach powstania pracy zbiorowej Zapomniana granica. Polsko-niemiecka
podrdz... opowiedziato podczas spotkania dwoje studentéw Uniwersytetu Viadrina.
Veronika Dyminska i Mateusz Weis-Banaszczyk uczestniczacych w seminarium
prowadzonym przez prof. Dagmare Jajesniak-Quast i dr Ewe Bagtajewska-Miglus.
Podczas zaje¢ studenci analizowali wydarzenia zwigzane z wytyczaniem granicy
polsko-niemieckiej po 1918 r. Gtdwnym punktem seminarium byta podréz studyjna
w dniach 19-26 maja 2018 r. Jej celem byto zebranie materiatéw, ktore postuzyty
do napisania artykutéw do pracy zbiorowej. Studenci i partnerzy projektu odwie-
dzili wéwczas miejsca-swiadkéw zapomnianej juz dzi§ granicy. Punktem poczatko-
wym podrézy byt Gérny Slask, region bezposrednio dotkniety przesuwaniem gra-
nicy ustalonej w ostatecznym ksztatcie dopiero trzy lata po zakonczeniu pierwszej
wojny $wiatowej. Lokalny przewodnik Dawid Smolorz oprowadzit grupe po miej-
scach, gdzie przebiegata dawna granica, i opowiedziat o kuriozach zycia codzienne-
go na podzielonym Slasku. Po krétkiej wizycie w Poznaniu i zapoznaniu sie z rolg
hotelu Bazar w kreowaniu sie Swiadomosci narodowej Polakdw, grupa dotarta do
Zbaszynia (dawniej niemiecki Neu-Bentschen). Miejscowy dworzec kolejowy jest
przyktadem architektonicznej rywalizacji Polski i Niemiec w dwudziestoleciu mie-
dzywojennym, ktore dazyty do pokazania swojej ekonomicznej supremacji. Wizyta
w Pszczewie i rozmowa z Wanda Strézczynska, ktéra opowiadata o swoim ojcu za-
angazowanym w walke o przynalezno$¢ miasteczka do Polski, przyblizyta uczest-
nikom trudnosci, z jakimi borykali sie mieszkancy regionéw przygranicznych po
pierwszej wojnie $wiatowej. Ostatnim przystankiem na trasie byta Gdynia, zwana
,biatym miastem” ze wzgledu na jej modernistyczng, biatg zabudowe lat miedzy-
wojennych. Miasto i powstajacy w niej port byly symbolem odradzajacej sie Polski.
Studenci podczas podrdzy publikowali na biezgco wpisy na blogu platformy Studia-
o-Polsce.Interdyscyplinarnie Pol-Int (www.pol-int.org/salon), gdzie mozna réw-
niez zapoznac sie z dokumentacjg fotograficzna.

Praca zbiorowa powstata w wyniku tej podrézy ma charakter popularno-
-naukowy i jest skomponowana na wzdr przewodnika po zapomnianej granicy.
Stanowi zarazem dobre wprowadzenie dla czytelnikéw, ktorzy stykaja sie z tema-
tem po raz pierwszy oraz dla tych bardziej zaawansowanych. Oprécz artykutéw na-
pisanych przez studentéw pod okiem prof. Dagmary Jaje$niak-Quast oraz Uwego
Rady, w ksiagzce znajduja sie teksty dos$wiadczonych naukowcédw i ekspertédw.
Publikacja podzielona jest na cztery cze$ci tematyczne: Granica, Trudne sqsiedztwo,
Nation Building oraz W przeddzien nowej wojny. Teksty przeplatane sg rowniez opi-
sami miejsc pamieci dotyczacych dwudziestolecia wojennego. Ksigzka ukazata sie
w pazdzierniku 2018 r. naktadem wydawnictwa beb.ra verlag i jest dostepna w je-
zyku niemieckim. W roku 2019 ukaze sie jej polskie ttumaczenie.

Na zakonczenie prezentacji ksigzki zostata otwarta wystawa fotografii autor-
stwa Ondreja Cinkajzla dokumentujaca przebieg podrézy studyjnej w maju 2018 r.
Studenci bioracy w niej udzial mieli okazje podzieli¢ sie swoimi przezyciami oraz
anegdotami. Jedna z nich dotyczyta eskapady o $wicie do lasu w poblizu Zbaszynia
w poszukiwaniu starego stupa granicznego. Studentom udato sie odnaleZ¢ ten jeden
z nielicznych juz dowodéw istnienia granicy, o ktérej dzi$§ mato kto pamieta.
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