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Podobienstwo w réznorodnosci

Interdyscyplinarno$¢ w nauce jest obecnie koniecznoscig, a nie tylko
marketingowym frazesem majgcym uatrakcyjni¢ akademickie polemiki czy
zapewni¢ frekwencje na nowych kierunkach studidéw. Uniwersytety preferujg
ksztatcenie ukierunkowane na konkretne dyscypliny wiedzy, chociaz
interdyscyplinarno$¢ pozwala na postrzeganie rzeczywistosci z wielu perspektyw
i wyznaczanie nowych drég rozwoju.

Interdyscyplinarne podejscie do fenomenu kultury byto od poczatku
domeng wielkich myslicieli, chociaz w dobie waskich specjalizacji, ekspertéw od
,nanoproblemoéw”, znawcédw mikrodziedzin coraz trudniej o holistyczne
spojrzenie nie tylko na kulture, ale i na tworzgcego jg cztowieka. Dlatego zeby
zrozumie¢ problem, nie mozina go tylko opisywaé, badaé¢ i analizowad
z perspektywy jednej dyscypliny, ani tym bardziej z jednego punktu widzenia.
Szczegdétowa penetracja problemu przez réinych specjalistéw czesto tworzy
w przestrzeni naukowej byty odizolowane od siebie. W zwigzku z tym konieczny
jest wysitek szukania cech wspdlnych w réinym podejsciu do zagadnienia,
dostrzegania podobienstw w rdznorodnosci interpretowania tego samego
zjawiska, podejmowania refleksji nad przedmiotem z perspektywy innych nauk,
adaptacji do wtasnego aparatu naukowego, szczegdlnie pojeciowego, ustalen
badaczy odlegtych od siebie obszaréw rzeczywistosci.

Podejmowanie trudu kategoryzacji obiektow badawczych wymaga, oprocz
wiedzy i kompetencji informacyjnych, takze wewnetrznej potrzeby szerokiego
wglagdu w dane zagadnienie. A to zalezy od charakterystyki psychologicznej
badacza, jego cech, wsrdd ktdrych istotne s3: dociekliwos¢, relatywizm,
transcendencja, tolerancja, przenikliwosé¢, kreatywnosé, zréwnowazenie, pokora,
a takze pedanteria i systematycznos¢. O zaniku sztuki interdyscyplinarnej refleks;ji,
wymagajacej miedzy innymi sprawnosci selekcji, kategoryzowania, analizowania
i syntezowania badanych obiektéw, pisze w artykule zamieszczonym w niniejszym
tomie monografii.

Oddana do rak czytelnikdéw publikacja, stanowi zaproszenie do dyskursu
naukowaego nad wielowymiarowoscig kultury informacyjnej. W literaturze
przedmiotu pojecie to pojawia sie w kontekscie szeroko rozumianej kultury, ktérej
gtéwnym obszarem zainteresowania jest funkcjonowanie cztowieka w cywilizacji
cyfrowej, w $wiecie ryzyka i katastrof, w Swiecie o zaburzonej réwnowadze
pomiedzy podmiotowoscig a przedmiotowoscig jednostki. W tym aspekcie kulture
informacyjng uznaje sie za nieodzowny czynnik postepu spotecznego, droge do
wolnosci politycznej, poprawy jakosci zycia i ludzkiego szczescia.

Nalezy analizowac jg w kontekscie dyscyplin podejmujgcych rozwazania nad
wspotczesnymi  zjawiskami informacyjnymi, wsréd ktérych mozina wymienié
pedagogike, psychologie, etyke, informatyke, nauke o informacji, ekonomie,
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ekologie, socjologie, nauki o bezpieczeAstwie, komunikacje spoteczng, filozofie itd.
Oznacza to, ze obszar badan nad kulturg informacyjng jest bardzo szeroki. Jako
domena badan wspdtczesnej informatologii, koncentruje sie wokét teoretycznych
zagadnien zwigzanych z kompetencjami informacyjnymi i ich systematyka oraz
dziatan zwigzanych z wypracowaniem metod zmierzajacych do efektywnego
propagowania kultury informacji w spoteczenstwie. W perspektywie ekologicznej
kultura informacyjna odnosi sie do zréwnowazonego rozwoju cztowieka
i informacji w jego srodowisku informacyjnym, ktéry jest podstawg do
normowania stosunkéw miedzyludzkich. Z kolei badacze zajmujacy sie
problemami bezpieczenstwa informacyjnego wskazujg na scisty zwigzek kultury
informacyjnej jednostki z bezpieczenstwem spotecznym i rozwijaniem
Swiadomosci informacyjnej spoteczeristwa. Natomiast kultura informacyjna jako
komponent kultury organizacyjnej jest tematem rozwazan ekonomistéw
i specjalistow zajmujgcych sie problemami zarzadzania firmg. W kulturze
organizacyjnej wyrdzniajg oni kulture komunikacyjng, biznesowsq i informacyjna.
Te ostatnig traktujg jako nieodzowng w zapewnieniu przedsiebiorstwu rozwoju.
Rowniez psycholodzy interesujg sie kulturg informacyjng jako narzedziem radzenia
sobie ze stresem informacyjnym i pospiechem, ktéry uniemozliwia przeksztatcanie
informacji w wiedze. Dlatego dojrzato$¢ informacyjng cztowieka traktuje sie jako
podstawowy komponent jego kultury informacyjnej. Kultura informacyjna jest tez
domeng rozwazan o miedzykulturowosci. W zglobalizowanym swiecie edukacja
miedzykulturowa i informacyjna realizujg podobne cele, np. w zakresie zwalczania
zjawiska wykluczenia spotecznego, dazenia do humanizacji stosunkdéw
miedzyludzkich, a takze transmisji kapitatu kulturowego. Dla informatykéw kultura
informacyjna jest najczesciej synonimem kultury informatycznej. Jej poziom
uzaleznia sie od wiedzy informatycznej, infrastruktury informatycznej
i Swiadomosci funkcjonowania w cywilizacji cyfrowej. Natomiast pedagogéw
interesuje realizacja celéw wychowania do informacji, wyksztatcenia cztowieka
dojrzatego, ktérego najwazniejszg cechga jest odpowiedzialnos$¢ za siebie, swoje
decyzje, innych ludzi i za srodowisko, w tym takze Srodowisko informacyjne.
Psycholodzy i pedagodzy coraz czesciej sygnalizujg istnienie problemdw
zwigzanych z realizowaniem kryteriéw dojrzatosci informacyjnej. Podkreslaja, ze
aktywnos$¢ edukacyjna petnirole adaptacyjng, poprawiajagc jakos¢ zycia
i umozliwiajac przynaleznos¢ do nowych spotecznosci. Takze filozofowie nawigzujg
do problematyki kultury informacyjnej opartej na koncepcji information literacy
jako sztuki wyzwolonej. Podkreslajg, ze zréwnowazony rozwdj w obszarze
kompetencji technologicznych i zrozumienia dla swiata wartosci dokonuje sie
poprzez wychowanie , ku wartosciom” i szerzenie kultury informacyjne;j.
Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze tylko interdyscyplinarne spojrzenie na
jej istote zapewnia zrozumienie pojecia i wagi jaka kultura informacyjna odgrywa
w zglobalizowanym swiecie. Tym bardziej, ze w $wiecie tym nieustannie zwieksza
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sie  tempo przeptywu informacji. Zjawiska, takie jak fragmentacja,
powierzchownos$é i skrotowos¢ pozwalajg na tgczenie niepowigzanych ze soba
informacji o réznym stopniu istotnosci i wiarygodnosci, przyczyniajac sie do
trywializacji tresci; pos$piech powoduje u odbiorcy rezygnacje z selekgji
wiadomosci i utrudnia nadanie im wtasciwego znaczenia; nadmiarowos$é
i natychmiastowos$¢ powoduje uznanie faktu niemoznosci zapanowania nad
naptywajgcymi informacjami i powoduje obnizenie stopnia wrazliwosci odbiorcy
na informacje; kult nowosci nakazuje przypisywanie wartosci wytacznie
informacjom biezgcym. Zjawiska te nie tylko przyspieszajg konsumpcje informacji,
ale powodujg obnizenie jej wartosci. Rdbwnoczesnie generujg wiele zagrozen,jak
stres informacyjny, wynikajgcy z braku réwnowagi pomiedzy naptywajgcymi do
jednostki informacjami a indywidualnymi mozliwosciami ich przetworzenia, czy
yfilozofia fatwosci” sankcjonujgca rezygnacje z wysitku potrzebnego do
ksztattowania umiejetnosci intelektualnych i informacyjnych oraz akceptacje
zasad, bedacych w sprzecznosci z wartosciami humanistycznymi, takimi jak: praca,
prawda, wiarygodnos¢, rzetelnos¢, podmiotowos¢, cnota.

Zaproszenie do interdyscyplinarnej dyskusji nad kulturg informacyjng
wspotczesnego cztowieka powinno zaowocowac¢ nie tylko wymiang zdan,
sformutowaniem nowych ujec¢ i opublikowaniem ich na tamach specjalistycznych
czasopism, ale przede wszystkim podjeciem prac w zespotach sktadajgcych sie
z przedstawicieli roznych dziedzin wiedzy, ktérym bliski jest wspolny temat. Taki
interdyscyplinarny zespét badawczy ukonstytuowat sie wokét domeny kultury
bezpieczenstwa,bowiem stawiane przez indywidualnych cztonkéw grupy pytania
nie znajdowaty dotgd w obrebie waskich specjalizacji zadowalajgcych odpowiedzi.
Reprezentuje w tym dyskursie jedno ze stanowisk, starajgc sie wzbogaci¢ wiedze
na temat relacji i zaleznosci miedzy kulturg informacyjng i kulturg bezpieczeristwa
informacyjnego a zjawiskiem zréwnowazonego rozwoju, tgczac doswiadczenia
z zakresu nauki o informacji z innymi dziedzinami, szczegdlnie z obszaru nauk
0 bezpieczenstwie. Uwazam, ze ukazanie znaczenia kultury informacyjnej
jednostki i grupy z perspektywy kultury bezpieczeristwa w sposdb holistyczny ma
duze znaczenie dla ksztattowania nie tylko polityki informacyjnej kraju, ale
i systemu edukacji oraz poszerzenia obszaru badan nad kluczowymi
kompetencjami obywatela w Srodowisku cyfrowym.

Dlatego tez w monografii dziat pierwszy poswiecony zostat kulturze
informacyjnej omawianej z perspektywy bezpieczenstwa informacyjnego. Zawiera
on rozwazania Mariana Cieslarczyka na temat kultury informacyjnej jako
komponentu kultury bezpieczenstwa; Andrzeja Koziary o bezpieczenstwie
systemow informacyjnych w  kontekscie administracyjnych, prawnych
i normalizacyjnych dokumentdw regulujgcych dziatania w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa danych; Moniki Krzeczek porzadkujgcej przestepstwa przeciwko
ochronie informacji w mysl artykutu 267 Kodeksu karnego, godzace gtéwnie
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w tajemnice korespondencji; Bozeny Jarosz opisujacej typy kontaktéw
interpersonalnych w spotecznosciach internetowych, wskazujgcej zagrozenia
zwigzane z upublicznianiem informacji o sobie i obszary niewiedzy o regutach
ochrony danych gwarantowanych w ustawieniach serwisowych, o braku
odpowiedzialnosci i przezornosci czyli o zachowaniach ryzykownych; Pauliny
Motylinskiej analizujacej poczucie bezpieczeristwa studentdw w kontekscie ich
zachowan informacyjnych w Internecie (wykorzystywanie oprogramowania
antywirusowego, ochrona haset dostepu, ochrona prywatnosci, doswiadczanie
naruszenia bezpieczenstwa); Roberta Grochowskiego wskazujacego na role
manipulacji informacja w przekazach telewizyjnych; Przemystawa Wywiata
rozpatrujgcego znaczenie walki informacyjnej na przyktadzie analizy pogladéw ptk.
Stefana Roweckiego, a takze Barbary Krasinskiej dostrzegajacej aspekt walki
informacyjnej w tresci i formie plakatéw propagandowych traktowanych jako
narzedzie ksztattowania opinii publicznej.

Dziat drugi monografii ukazuje problemy kultury informacyjnej
w perspektywie nauk spotecznych. Otwiera go artykut Leszka Korporowicza na
temat przestrzeni kulturowej w spoteczenstwie konceptualnym. Przedstawiony
przez Autora projekt zbudowania zintegrowanej teorii przestrzeni kulturowe;j jest
wyjatkowo inspirujgcy i otwiera nowe mozliwosci dla badaczy kultury
informacyjnej. W podobnym obszarze porusza sie Sylwia Jaskuta charakteryzujac
dziewie¢ modeli kultury informacyjnej w edukacji miedzykulturowej. Magdalena
Szpunar, postrzegajac Internet jako Zrédto imperializmu kulturowego, sktania do
refleksji nad problemem czy Internet jest tym za co go uwazamy i poddaje
krytycznemu ogladowi mity indywidualizmu i wolnego wyboru. Natomiast
w artykule Katarzyny Potyraty, Karoliny Czerwiec i Beaty Jancarz-tanczkowskiej
przywotane zostaty poglady znakomitych autoréw na temat wptywu technologii
informacyjnych na edukacje, roli mediéw w ksztattowaniu postaw i systemu
wartosci mtodego pokolenia i zagrozen generowanych przez cywilizacje cyfrowa.
Autorki odwotaty sie do nich w badaniach, aby ukazaé¢ negatywny wptyw
cyberprzestrzeni na realne zycie mtodziezy. Ostatni tekst w dziale, autorstwa Darii
Krewniak, chociaz ma charakter popularyzujagcy wiedze i wprowadzajacy
w dobrze znang problematyke spoteczenstwa informacyjnego, pozwala na
identyfikacje problemdw kultury informacyjnej w tym spoteczenstwie.

Trzeci dziat przedstawia kulture informacyjng z perspektywy nauki
o informacji i szeroko rozumianych zagadnien zarzadzania informacjg. Otwiera go
tekst Barbary Kaminskiej-Czubaty analizujacej kulture informacyjng z pozycji
badacza zachowan informacyjnych uzytkownikow informacji. Zainteresowanie
kulturg informacyjng w badaniach informatologicznych tgczy Ona z usytuowaniem
uzytkownika informacji w centrum wszelkich rozwazan o dziataniach i procesach
informacyjnych. W nastepnym z kolei artykule — jako redaktor tomu
— przedstawitam problem stopniowe] utraty przez cztowieka umiejetnosci syntezy
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i kategoryzacji w wyniku powszechnej praktyki zastepowania czytania ze
zrozumieniem i przetwarzania informacji, wymagajgcego dtuzszej koncentracji,
niepogtebionym kontaktem z bftahymi najczesciej tre$ciami obecnymi w sieci.
Wyznaczytam tym samym nowy obszar badawczy, w ktérym wiele pytan wymaga
podjecia interdyscyplinarnych, jakosciowych i ilosciowych badan, dotyczacych
informacyjnych umiejetnosci wspdtczesnych uzytkownikdédw informacji. Takze
Wanda Krystyna Roman wskazuje na nowy zakres badan, przedstawiajgc
archiwistyke, zarzadzanie dokumentacjg i kulture informacyjng we wzajemnych
relacjach.  Artykut stanowi interesujgce studium  dotyczace  kultury
dokumentacyjnej jako czesci kultury organizacyjnej. W tej czesci monografii
zamieszczono takze teksty poswiecone ksztatceniu kompetencji informacyjnych,
ktdre stanowia jeden z elementéw sktadowych kultury informacyjnej cztowieka.
Pierwszy z nich, Wioletty Kwiatkowskiej, Kamili Majewske]j i Matgorzaty Skibinskiej
dotyczy umiejetnosci informacyjnych w kontekscie nowej kultury uczenia sie
i niedostosowania polskiej szkoty do warunkéw zmiany. Autorki porzadkujg
stuszne postulaty znane wszystkim Srodowiskom zwigzanym z edukacjg oraz po
raz kolejny wskazujg na znaczenie kompetencji informacyjnych w procesie uczenia
sie przez cate Zzycie. Z kolei tekst lzabeli Rudnickiej porusza zagadnienie
stosowania infografiki w edukacji. Umiejetnie przedstawiono problemy
alfabetyzacji wizualnej, zwracajgc uwage na rozwijanie umiejetnosci kreowania
rzeczywistos$ci rozszerzonej i potrzebe rozumienia podstawowych zagadnien
wizualizacji informacji jako standardu kompetencji informacyjnych. Tom konczy
wybor literatury na temat kultury informacyijnej. Bibliografia liczaca 101 pozycji
obejmuje publikacje wydane gtéwnie w latach 2002-2014.

Zywie przekonanie, ze przedstawione idee, badania i propozycje
zainteresujg szerokie kregi odbiorcodw, i ze bedg one inspiracja do wymiany
pogladéw na temat kultury informacyjnej w szerokiej interdyscyplinarnej
perspektywie, a takze ze publikacja okaze sie przydatna zaréwno studentom jak
i pracownikom instytucji edukacyjnych.

Dziekujagc za wspotprace wszystkim Autorom artykutéw, Recenzentom
i  Wspdtpracownikom uczestniczagcym w przygotowaniu publikacji, zycze
przyjemnej lektury.

Hanna Batorowska
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CZESC 1

Kultura informacyjna
w perspektywie bezpieczenstwa informacyjnego
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Marian Cieslarczyk
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

Kultura informacyjna jako element kultury bezpieczenstwa

Wprowadzenie

Kiedy myslimy o tym, jakie znaczenie dla cztowieka i grupy spotecznej ma
y,informacja” oraz umiejetnos¢ jej wykorzystania, nasuwa sie pytanie: dlaczego tak
mato uwagi poswieca sie tym zagadnieniom w domu, w szkole i w pracy?
Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie wydaje sie zasadne, jako ze wiele faktéw
zdaje sie wskazywad, iz poziom kultury informacyjnej w naszym kraju pozostawia
jeszcze wiele do zyczenia, podobnie jak poziom i charakter kultury bezpieczefAstwa
(Filipek 2013, s.165-243; Filipek 2008). Wymaga to jednak przeprowadzenia
odpowiednich badan empirycznych. Tymczasem zas warto zastanowic sie, jakie sg
relacje miedzy kulturg informacyjng i kulturg bezpieczenstwa.

Prawdopodobnie oba te zjawiska, jakimi sg kultura informacyjna i kultura
bezpieczenstwa, tgczy co$ wiecej niz tylko ,,poczucie bycia zaniedbywanymi” przez
dziesieciolecia, a moze nawet przez wieki. Wiele faktéw zdaje sie wskazywa¢, ze
zjawiska te sg sobie nawzajem potrzebne, a moze nawet niezbedne.
Dotychczasowe doswiadczenia pozwalajg stwierdzi¢, ze doskonalenie kultury
bezpieczenstwa bez dbatosci o kulture informacyjng moze nie przynosic
oczekiwanych efektow. Zas dziatania skierowane na podnoszenie poziomu kultury
informacyjnej obywateli beda bardziej efektywne wtedy, kiedy zostang potaczone
z wysitkami stuzgcymi doskonaleniu kultury bezpieczenstwa wszystkich grup
spotecznych i zawodowych w naszym kraju. Doskonalenie kwalifikacji obywateli
w tym zakresie powinno zaczyna¢ sie od dzieci w domu i w przedszkolu,
uwzgledniajgc takze ich rodzicéw i nauczycieli, przez mtodziez szkolng
i akademicka, a koriczagc na uniwersytetach Ill wieku. Poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie o relacje miedzy kulturg informacyjng i kulturg bezpieczeristwa zacznijmy
od przyblizenia pojecia kultura informacyjna (Batorowska 2009, s.35-84).

Jak rozumie sie pojecie kultura informacyjna?

Kultura informacyjna, podobnie jak kultura bezpieczenstwa, ma charakter
,eteryczny”, co nie ufatwia ich badania. Definiowanie kultury informacyjnej nie
jest tatwe rowniez z tego powodu, ze brak jest jednoznacznego rozumienia tego,
czym jest informacja. Nie mniej jednak w literaturze naukowej mozna znalez¢
opisowg charakterystyke interesujgcego nas zjawiska. Kultura informacyjna jest
zawsze scisle zwigzana z uzytkownikiem informacji. Odnoszq sie do niej takie cechy
wspolne, ktdre przypisujq kulturze badacze reprezentujgcy rdzne dyscypliny
wiedzy, np. bycie zbiorem zjawisk wyuczonych przekazywanych w procesie
wychowania i uczenia sie, a nie na drodze biologicznego dziedziczenia, bycie
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zjawiskiem spotecznym; bycie aparatem adaptacyjnym cztowieka i petnienie
funkcji posrednika miedzy nim a srodowiskiem, w ktorym Zyje (Batorowska 2013,
s.59; Babik 2012, s. 33-34). Warto w tym miejscu podkresli¢, ze podobng funkcje
,posrednika” miedzy cztowiekiem a jego rédznymi rodzajami srodowisk spetnia
kultura bezpieczenstwa (Cieslarczyk i in.2014, s.17-54).

H. Batorowska (2013, s.59) analizuje kulture informacyjng z rdéinych
perspektyw. Z jednej strony z punktu widzenia: socjologii kultury, psychologii
i historii; z drugiej za$ strony zwraca uwage na definicje normatywne
i strukturalne. Dla potrzeb dalszych rozwazan skorzystamy z perspektywy
socjologicznej i strukturalnej. Z punktu widzenia socjologii kultury wazne jest nie
tylko okreslenie grupy osob, ktére sie bada, ale takze wybdr okreslonych aspektow
tej kultury poddawanych badaniom. W przypadku kultury informacyjnej obszarem
tym jest swiadomosc informacyjna grupy, wartosci, postawy wobec informacji,
zachowanie uzytkownikow, etyka korzystania z informacji, a takze wytwory
wynikajgce z uczestnictwa w procesie informacyjnym. (...) W stosunku do kultury
informacyjnej praktycznym wydaje sie zastosowanie sposobu definiowania
polegajgcego na wyliczeniu jej czesci sktadowych (gtéwnie zachowan
informacyjnych i czynnikéw oddziatujgcych na te zachowania) oraz na uimowaniu
jej jako zespotu norm obowiqzujgcych uzytkownikow informacji. Zdaniem tej
autorki (...) w kulturze informacyjnej wystepujq rozne kategorie elementow tej
kultury, takie jak materialno-techniczne (infrastruktura informacyjna), spoteczne
(relacje miedzy uzytkownikami informacji), ideologiczne (informacja jako towar,
wartosc) i psychiczne (proces percepcji informacji, dojrzatos¢ informacyjna) oraz
powiqzania wystepujgce miedzy tymi elementami (Batorowska 2013, s. 60).
W poszukiwaniu zaleznosci miedzy zjawiskami kultury informacyjnej i kultury
bezpieczenstwa warto przyblizy¢ znaczenie pojeé¢ bezpieczeristwo i kultura
bezpieczerstwa.

Wspotczesne rozumienie pojecia bezpieczeristwo

Dzieki zmianom ustrojowym i cywilizacyjnym ostatniego ¢wieréwiecza
zmienia sie i poszerza rozumienie pojecia bezpieczerstwo w naszym kraju. Uwaga
ta dotyczy jednak tylko czesci spoteczenstwa. Tak zwany ,przecietny cztowiek”
w dalszym ciggu czesciej odczuwa problemy bezpieczenstwa, niz rozumie ich
istote i uwarunkowania. W takiej sytuacji bezpieczenstwo jest najczesciej
rozumiane jako brak zagrozer (Stanczyk 1996; Zieba 1997).

Wspodtczesny cztowiek zbyt czesto nie nadgza za rozwojem nowoczesnych
technologii i za zmianami Srodowisk bezpieczefstwa: przyrodniczego, spotecznego
i kulturowego, a w nim S$rodowiska informacyjno-informatycznego. Chociaz
mtodziez lepiej niz dorosli radzi sobie z technikg informatyczng, to jednak trudno
bytoby powiedzie¢, ze nadgza za tym jej poziom kultury informacyjnej i kultury
bezpieczenstwa. Sytuacja ta niesie z sobg rézne rodzaje ryzyka. Warto jednak
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pamieta¢, ze bez ryzyka nie ma rozwoju, zas bez rozwoju trudno wyobrazi¢ sobie
bezpieczenstwo w dtuzszym wymiarze czasu (Cieslarczyk 2009, s. 124-127). W ten
sposdb zblizylismy sie do szerszego niz kiedys myslenia o bezpieczenstwie, ktére —
jak juz wspomniano — przez wieki byto rozumiane jako brak zagrozen.

Szerszy sposdb rozumienia bezpieczedstwa w syntetycznej formie
przedstawit Stefan Korycki. Wspdfczesna koncepcja bezpieczeristwa obejmuje — jak
powszechnie sie przyjmuje — znacznie szerszy wymiar niz w przesztosci. Dawne
pojecie bezpieczeristwa obejmowafo w zasadzie polityczne i militarne aspekty.
Dzisiaj obejmuje rownieZz ekonomiczne zaleznosci i wspofzaleZznosci, kwestie
zasobow surowcowych, ekologie, demografie, sprawy spoteczne i humanitarne,
zagadnienia zwigzane z zachowaniem narodowej toZzsamosci i zapewnieniem
wtasciwego udziatu w rozwoju cywilizacyjnym wspdtczesnego swiata. Istote
zjawiska bezpieczenistwa nalezy widzie¢ w jego zwigzku ze zjawiskiem zagrozenia,
ktore oznacza z jednej strony pewien stan psychiczny lub swiadomosciowy
wywotany postrzeganiem zjawisk, ktore subiektywnie ocenia sie jako niekorzystne
lub niebezpieczne, a z drugiej strony czynniki obiektywne, powodujqgce stany
niepewnosci i obaw (Korycki 1999, s. 53-54).

Warto jeszcze przytoczy¢ opinie na ten temat R. Zieby. Jego zdaniem
w nauce o stosunkach miedzynarodowych mamy do czynienia z dwojakim
rozumieniem bezpieczenstwa. Waskie i negatywne ujecie traktuje bezpieczenstwo
jako brak zagrozen. Takie podejscie koncentruje sie na analizowaniu oddziatywan
podmiotu w celu ochrony przed zagrozeniami dla jego istotnych wartosci
wewnetrznych. W tym ujeciu bezpieczenstwo definiowane jest w przeciwienistwie
do zagrozenia. W podejsciu szerszym, pozytywnym, bezpieczenstwo traktowane
jest, jako ksztattowanie pewnosci przetrwania, posiadania i swobdd rozwojowych
podmiotu. Zwraca sie w nim uwage na kreatywng aktywnos$¢ podmiotu (Zieba
1997, s. 5).

Takie, jak wyzej przedstawiono, sposoby rozumienia bezpieczeristwa powoli
upowszechniajg sie takie w naszym spofeczeistwie. Jednak na etapie
przechodzenia od ,starego” do ,,nowego” myslenia o bezpieczeristwie pojawiajg
sie tzw. putapki myslowe. Np. pewng watpliwos¢ moze budzi¢ sformutowanie
R. Zieby (a moze jego interpretacja) dotyczace ,ksztattowania pewnosci
przetrwania”. Chodzi o to, ze ludzie, ktérych myslenie zdominowata ,pewnos¢
bezpieczenstwa” nierzadko czujg sie zbyt pewnie i nie podejmujg wystarczajacych
wysitkow dla zapewnienia bezpieczenistwa. Dlatego tez bardziej celowe wydaje sie
rozmawianie o bezpieczenstwie w kategoriach prawdopodobieristwa, a nie
pewnosci trwania, przetrwania i rozwoju.

Pewnos¢ bezpieczeristwa moze by¢ traktowana jako staby element kultury
bezpieczenstwa. Potwierdzajg to rézne sytuacje zyciowe. Przekonanie o tym, ze
,kazdemu co$ moze sie zdarzy¢, tylko nie mnie” najwyrazniej wida¢ na polskich
drogach. Co roku traci na nich zycie kilka tysiecy oséb, a kilkanascie tysiecy zostaje
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rannymi i kalekami. Informacje o tym, niestety, nie chcg zagosci¢ dtuzej
w $wiadomosci kierowcdw. Tylko nieliczni zwracajg uwage na podawane w tej
sprawie komunikaty. Wigze sie to z jednej strony z ich kulturg bezpieczeristwa,
z drugiej zas moze swiadczy¢ o poziomie i charakterze kultury informacyjne;.

O niekorzystnym wptywie braku kultury informacyjnej i kultury
bezpieczenstwa na wypadkowos¢ na polskich drogach moga swiadczy¢ liczne
przyktady. Nierzadko kierowcy zmieniajac kierunek jazdy nie wit3aczajg
kierunkowskazéw, lub najpierw zmieniajg kierunek jazdy, a potem sygnalizujg to
kierunkowskazem. Albo inny przyktad. W niektérych miastach spotykamy
sytuacje, kiedy na odcinku kilkudziesieciu metréw jest ustawione kilkanascie
znakéw drogowych. Nie trzeba by¢ specjalista w tym zakresie, zeby uswiadomié
sobie, ze tak ustawione znaki drogowe nie mogg spetnia¢ swojej roli. Do
retorycznych mozemy wiec zaliczy¢ pytanie: czy poziom kultury informacyjnej
ludzi ustawiajgcych w taki sposéb znaki drogowe sprzyja ksztattowaniu kultury
bezpieczenstwa kierowcow, czy jest raczej odwrotnie?

Powyisze przyktady wskazujg na zwigzki miedzy kulturg informacyjna
cztowieka i grupy spotecznej a poziomem i charakterem ich kultury
bezpieczenstwa. W dalszej czesci artykutu dokonamy kolejnych przyblizen pojec
kultura bezpieczenstwa i kultura informacyjna, oraz relacji miedzy nimi.

Waskie i szerokie rozumienie kultury bezpieczernstwa

Pojecie kultura bezpieczeristwa pojawito sie w dyskursie publicznym po
katastrofie w Czarnobylu; najpierw w krajach najwyzej rozwinietych (Pitgeon
1991, s. 129-140), nieco pdzniej takze w Polsce (Cieslarczyk 2001). Wspodtczesnie
istniejg znaczace réznice w rozumieniu tego pojecia w réznych krajach, ale takze
miedzy badaczami w tym samym kraju (Milczarek 2000; Studenski 2003).
Najogdlniej biorgc réznice te dotyczg przede wszystkim waskiego lub szerokiego
rozumienia kultury bezpieczenstwa.

W waskim znaczeniu kultura bezpieczenstwa stanowi system znaczen, przez
ktéry uczestnicy dziatan rozumiejg zagrozenia (podkr. M. C.). Kultura
bezpieczenstwa jest wyrazem tego, jaki jest stosunek aktorow do ryzyka, zagrozen
i bezpieczenstwa oraz jakie wartosci w tym zakresie uwazane sg za istotne. Taki
sposéb rozumienia kultury bezpieczenstwa proponuje m.in. N.F.Pitgeon (1991),
ale takze R. Studenski (2003) i M. Milczarek (2000). W dalszej czesci artykutu
zatrzymam sie diuzej przy szerszym rozumieniu kultury bezpieczenstwa
(Cieslarczyk 2006, s. 200-222).

Analiza wielu definicji kultury w odniesieniu do bezpieczeAstwa pozwala
zauwazy¢, ze w wiekszosci z tych definicji pojawiajg sie trzy elementy najogdlniej
traktowanej rzeczywistosci, tzn.: A/ sfera kultury mentalnej, swiadomosciowej,
duchowej, B/ sfera kultury organizacyjnej i C/ — sfera kultury materialnej.
W obrazowy sposdb starano sie to przedstawié na rysunku 1.
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Rys. 1. Podmiot i elementy kultury bezpieczeristwa w relacjachz otoczeniem

OTOCZENIE e OTOCZENIE

; S (Swiadomosciowej, duchowej,...)
5 — subiektywna

(prawo, procedury, struktury,...)
— subiektywno-obiektywna

C/ Sfera kultury materialnej
(technika, technologie, infrastruktura,...)
— obiektywna

%NQ/O% mﬁﬁ&

2P ~ euemouo®? ~

OTOCZENIE Creee e ' OTOCZENIE

Zrédto: Cieslarczyk, M. (2006) Kultura bezpieczeristwa i obronnosci. Siedlce, s. 201.

Sq to zarazem trzy najogdlniej traktowane sfery aktywnosci cztowieka,
odnoszace sie rowniez do najszerzej rozumianego srodowiska bezpieczenstwa.
Dynamiczne i trudno przewidywalne zmiany tego srodowiska coraz czesciej budzg
zaktopotanie i niepokdj, zreszta nie tylko filozoféw i politykdw, ale takze
profesjonalnych stuzb poczuwajgcych sie do szczegdlnej odpowiedzialnosci za

rézne sfery bezpieczenstwa.

Myslagc o zmianach srodowiska bezpieczenstwa oraz roli w nim cztowieka
i innych podmiotéw, trudno nie dostrzegaé podstawowych tendencji rozwojowych
we wspofczesnym Swiecie, a wsrdod nich takich obiektywnych zjawisk, jak
globalizacja i regionalizacja, ale takze inne mega trendy rozwojowe, szczegdlnie
za$ nowoczesne technologie, ktére wywierajg trudny do przecenienia wptyw na
prawie wszystkie sfery zycia i dziatalnosci cztowieka. Czynnik ten mozemy zaliczy¢
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do grupy czynnikéw obiektywnych (sfera C/, rys.1). Wraz z innymi czynnikami
wywiera on olbrzymi wptyw na subiektywng sfere rzeczywistosci, sfere mentalng
cztowieka (sfera A/, rys.1), a w niej réwniez na swiat wirtualny. Trudno w tym
miejscu nie wspomniec o sferze organizacyjnej (sfera B/, rys. 1) i zwigzanej z nig
$cidle sferze informacyjno-komunikacyjnej, ktéra przenika sfery A/, B/ i C/.

Informacja odgrywa coraz wiekszg role w réinych obszarach zycia
i dziatalnosci cztowieka, réwniez w systemach bezpieczenstwa i obronnosci.
Dlatego tez coraz wiekszg wage przywigzuje sie do kultury informacyjne;.

Wymienione wyzej czynniki, a witasciwie ich splot (syndrom) wywierajg
olbrzymi wptyw na percepcje otoczenia i poczucie bezpieczenstwa podmiotéw,
ksztattujgc ich nastawienia, postawy, zachowania i dziatania wzgledem otoczenia.
W obrazowy sposéb starano sie to przedstawi¢ na rysunku 1.

Moéwigc o sferze kultury mentalnej mamy na mysli stan Swiadomosci
podmiotu wraz z jego potencjatem intelektualnym, w tym — miedzy innymi —
poziom wiedzy, takze tej, ktdra dotyczy istoty bezpieczenstwa — ogdlnie biorgc —
ale takze wiedzy na temat réznych wymiaréw bezpieczenstwa (patrz rys. 2), ich
istoty i sposobéw osiggania. Posiadang przez cztowieka wiedze mozemy
metaforycznie poréwnaé¢ do ,pamieci trwatej komputera”. Warto jednak
pamietaé, ze w sferze A/ (rys. 1) mieszczg sie takze ,technologie intelektu”
(Marody 1987), poréwnywane czasami do ,operacyjnej pamieci komputera”.
Dotykamy w tym momencie, m.in. kwestii mentalnych, osobowosciowych. To one
w duzym stopniu decyduja o jakosci kultury informacyjnej, w tym o zakresie
i sposobach wykorzystania przez cztowieka posiadanej (dostepnej) informacji
i wiedzy. W cywilizacji informacyjnej sg to coraz bardziej znaczace elementy
potencjatu rozwojowego podmiotéw, w tym réwniez potencjatu obronnego.
W XXI wieku potencjat intelektualny i umiejetnosci korzystania z niego staja sie
jeszcze bardziej docenianym sktadnikiem szeroko rozumianej obronnosci, o czym
Swiadczy np. wysokos$¢ naktadéw na edukacje w Szwajcarii.

Uzywajac metafory ze sSwiata informatyki trudno bytoby jednak szukac
analogii w odniesieniu do takich elementédw kultury mentalnej, jak tozsamosé,
wartosci, sumienie, zwyczaje, obyczaje itp. One jednak réwniez, a moze przede
wszystkim, stanowig o jakosci tej sfery kultury bezpieczenstwa.

Myslac o sferze kultury organizacyjnej — B/ mamy na mysli regulacje
prawne, zasady i normy — czyli sposoby osiggania wartosci, ale takze struktury
organizacyjne i zasady ich funkcjonowania, np. statuty, regulaminy, procedury, itp.

Elementy kultury materialnej — C/, to — m.in. — technika i technologie,
infrastruktura, sprzet, podstawowe narzedzia itp., ale takze Srodki finansowe.
W trudnych, kryzysowych sytuacjach, ale takze w czasie je poprzedzajgcym, uwaga
podmiotéw najczesciej kieruje sie w strone elementéw kultury materialnej, nie
zawsze doceniajgc znaczenie pozostatych czynnikdw. Mozna nawet spotkac
sytuacje, kiedy ewidentne zaniedbania (,grzech zaniechania”) zwigzane z brakiem
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aktywnosci lub nieudolnosci ttumaczy sie deficytem srodkéw materialnych.
Swiadczy to, m.in. o poziomie kultury bezpieczerstwa takich oséb. Jak rozumieé
kulture bezpieczenstwa?

W duzym uproszczeniu kulture bezpieczeristwa mozemy rozumieé, jako
charakterystyczny dla danego podmiotu jego sposéb myslenia o bezpieczeristwie
i odczuwania bezpieczeristwa, a takze sposoby osiggania bezpieczerstwa.
Rozwijajac te mysl kulture bezpieczeristwa mozemy traktowaé jako wzdr
podstawowych zatozen, wartosci, norm, requt, symboli i przekonan
charakterystycznych dla danego podmiotu, wptywajgcych na sposdb postrzegania
przez niego wyzwan, szans i (lub) zagrozen w blizszym i dalszym otoczeniu, a takze
sposéb odczuwania bezpieczeristwa i myslenia o nim (sfera A/ — rys. 1), oraz
zwigzany z tym sposob zachowania i dziatania (wspdtdziatania), w rézny sposéb
przez ten podmiot ,wyuczonych” i wyartykutowanych, w procesach szeroko
rozumianej edukacji, w tym rowniez w naturalnych procesach wewnetrznej
integracji i zewnetrznej adaptacji oraz w innych procesach organizacyjnych (sfera
B/), a takze w procesie tworzenia infrastruktury, np. informatycznej (sfera C/),
stuzgcych w miare harmonijnemu rozwojowi tego podmiotu i osigganiu przez
niego najszerzej rozumianego bezpieczeristwa, z pozytkiem dla siebie, ale i dla
otoczenia (Cieslarczyk 2006, s.157).

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze granice miedzy sferami kultury
mentalnej, materialnej i organizacyjnej wydajg sie by¢ ptynne. Trudno bowiem
jednoznacznie stwierdzié, czy np. zwyczajowo przyjete normy majg swoje miejsce
w sferze kultury mentalnej czy organizacyjnej. Rdwniez granice miedzy sferg
kultury organizacyjnej a sferg kultury materialnej wydajg sie mato
wyraziste.Przyktadem mogg by¢ przyjete przez Sejm i podpisane przez Prezydenta
Ustawy, ktére stanowig zobiektywizowany element kultury ,fizycznej,
materialnej” dopiero wtedy, kiedy zostajg wydrukowane w Dzienniku Ustaw. Jesli
sg one znane i ,2yj3” w Swiadomosci obywateli, to wchodzg w sktad kultury
mentalnej, swiadomosciowej, stanowigc element kultury prawnej. Za$ wtedy,
kiedy zapisy Ustawy (i aktéw wykonawczych) spetniajg funkcje regulacyjng,
kierujgc zachowaniami, dziataniami i wspoétdziataniami obywateli, mozemy je
zaliczy¢ do sfery kultury organizacyjne;j.

W procesie rozwoju cywilizacyjnego wzajemne interakcje miedzy grupami
czynnikdéw postrzeganych w tych trzech, najogdlniej traktowanych sferach
rzeczywistosci (A/, B/ i C/) powodujg ,ruch i napedzanie” tak specyficznie, jak na
rysunku 1 postrzeganego ,kota historii”, obracajgcego sie na przestrzeni wiekéw
w wolniejszym lub szybszym tempie. Bardziej szczegétowo morfologie tego , kota”,
a szczegolnie jego ,,miekkiej” czesci, czyli elementow kultury mentalnej i duchowej
(A/), postrzegang jednak w nieco innej perspektywie, starano sie przedstawi¢ na
rysunku 2. Trudno byloby powiedzie¢, zeby wspdtczesnie to ,koto historii”
obracato sie w wolnym tempie. Wrecz przeciwnie, odczuwane przez wiele
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podmiotéw przyspieszenie przyczynia sie do powstawania traumy spotecznej
i zwigzanych z nig nierzadko zjawisk kryzysow i konfliktow.

Rys. 2. Podmiot i elementy kultury bezpieczenstwa w modelu idealnym

KULTURA BEZPIECZENSTWA - MODEL IDEALNY

W
- .. OTOCZENIE

OTOCZENIE
SFERY
+ BEZP| ECZENSTWA

turbulentne : ) NE trudno
i przewidywalne

WARTOSCI

Ft';zSAMOsc\"‘-..

OTOCZENIE OTOCZENIE

Zrédto: Cieslarczyk, M. (2006) Kultura bezpieczeristwa i obronnosci. Siedlce, s. 209.

Rysunek ten ukazuje przedstawione w postaci kregéw zasadnicze elementy
kultury mentalnej i duchowej, a wiec system wartosci jako swoiste ,jadro” czy
,08”, wokét ktérej ,obracajg” sie pozostate ,miekkie” elementy kultury
bezpieczenstwa jakiego$ podmiotu, takie jak normy, postawy i nastawienia, oraz
zwigzane z nimi zachowania i dziatania danego podmiotu, ale takze jego
wspodtdziatania z innymi podmiotami w blizszym i dalszym otoczeniu.
Przedstawiony narysunku 2 jdealny model kultury bezpieczeristwa sprzyja
zrbwnowazonemu rozwojowi podmiotu. Tak rozumiany model ksztattowany jest
w procesie edukacyjnym, zas rdzne sytuacje i doswiadczenia zyciowe powodujg,
ze realny model kultury bezpieczenstwa danego podmiotu moze znaczgco réznic
sie od modelu idealnego. Mozna przypuszczaé, ze prezentowany na rysunku 2
idealny model kultury bezpieczenstwa zblizony jest w wiekszym stopniu do
modelu charakteryzujgcego np. spoteczeristwo Szwajcarii niz np. spoteczenstwa
Europy Srodkowo-Wschodniej. Warto jednak zauwazyé, ze w miare harmonijny
i zrownowazony rozwdj spoteczenstwa szwajcarskiego od dtuzszego czasu
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przebiega w sposdb ,niezaktdcony” czemu sprzyja réwniez fakt, ze przeznacza ono
na edukacje okoto 1/5 PKB.

Wiele wskazuje na to, ze wysokiemu poziomowi kultury bezpieczenstwa
spoteczenstwa szwajcarskiego towarzyszy takze stosunkowo wysoki poziom
kultury informacyjnej. Prawidtowos¢ te mozna zauwazy¢ rowniez w innych krajach
wysoko rozwinietych. Mozna wiec sformutowal teze, ze doskonalenie kultury
bezpieczenstwa rézinych grup spotecznych i zawodowych powinno przebiegaé
rownolegle z doskonaleniem kultury informacyjno-komunikacyjnej spoteczenstwa.

Analiza modeli przedstawionych na rysunkach 2 i 3 skfania do pytania: gdzie
jest miejsce dla kultury informacyjnej? Z duzym prawdopodobiefstwem mozna
przyja¢, ze kultura informacyjna w uktadzie wertykalnym (patrz: rysunek 2)
przenika wszystkie elementy kultury bezpieczenstwa, czyli wartosci, normy,
postawy, zachowania i dziatania.

Zas w uktadzie horyzontalnym (patrz: rysunek 2) kultura informacyjna tgczy
(lub nie) poszczegdlne ,sektory” bezpieczeristwa, takie jak bezpieczenstwo
ekologiczne i zdrowotne, bezpieczenstwo ekonomiczne, polityczne i spoteczne, ale
takze bezpieczenstwo publiczne, militarne i inne. Wysoki poziom kultury
informacyjnej moze wiec sprzyjaé wspomnianemu juz zréwnowazZonemu
rozwojowi podmiotu w jego sferze swiadomosci (chodzi o bezpieczenstwo
subiektywne), ale takze moze stuzy¢ zachowaniu wzglednej rownowagi miedzy
prezentowanymi na rys. 1 i 3 trzema sferami: A/ — sferg kultury mentalnej
i duchowej (Swiadomosciowg),B/ — sferg kultury organizacyjnej, C/ — sferg kultury
materialnej.
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Rys. 3. Kultura bezpieczenstwa i jej ,filary”
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Zrédto: Ciedlarczyk, M. (2009), Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw
bezpieczeristwa parstwa. Siedlce, s. 167.

Korzystajgc z metafory przedstawionej na rysunku 3 kulture informacyjng
moga symbolizowac przedstawione na tym rysunku wektory niejako spinajace trzy
Hfilary” (korzenie) ,wspdlnego domu bezpieczenstwa”. Wtedy, kiedy mamy do
czynienia z wysokim poziomem kultury informacyjnej, ukazane na tym rysunku
filary nawzajem wzmacniajg sie i sg jednakowo silne. Zas wtedy, kiedy ,, podmiot”
charakteryzuje sie niskim poziomem kultury informacyjnej, filary te charakteryzuja
sie rozng mocg. Prawdopodobnie w naszym kraju element kultury materialnej jest
wyraznie silniejszy niz dwa pozostate. Otwartym pozostaje pytanie, czy sprzyja to
zapewnieniu bezpieczenstwa w dtuzszym wymiarze czasu.

Konkluzje

Wiele przyktadéw tzw. ,z zycia wzietych” moze wskazywac, ze w naszym
kraju poziom kultury informacyjnej i kultury bezpieczeristwa obywateli pozostawia
jeszcze wiele do zyczenia. Jednoczesnie wyniki dotychczasowych badan kultury
bezpieczenstwa mogg Swiadczy¢ o tym, ze te dwa fenomeny sg z sobg zwigzane
i wzajemnie warunkujg sie, pozytywnie lub negatywnie. Hipoteza ta powinna by¢
jednak sprawdzona empirycznie.
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Rys. 4. Kultura informacyjna i kultura bezpieczenstwa wsréd innych zmiennych
w badaniach problemdéw bezpieczeristwa
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Zrédto: opracowanie wiasne

Biorac pod uwage fakt, ze bezpieczeristwo jawi sie w relacjach podmiot —
otoczenie, w badaniach empirycznych dotyczgcych jakosci tych relacji powinno sie
poswiecaé im wiekszg niz dotychczas uwage. Warto przy tym pamietac, ze jakos¢
relacji miedzy podmiotem a jego otoczeniem przyrodniczym spotecznym
i kulturowym (a w nim informacyjnym), w duzym stopniu zalezy od poziom kultury
informacyjnej cztowieka i grup spoteczno-zawodowych.

Przedstawione wyzej rozwazania zdajg sie potwierdza¢ sformutowang
wczesniej teze, ze wysitkom edukacyjnym majgcym na celu doskonalenie kultury
bezpieczenstwa obywateli, powinny towarzyszy¢ dziatania stuzgce podnoszeniu
poziomu ich kultury informacyjnej. Proces ten powinien rozpoczynaé sie w domu
i w przedszkolu, przez szkote, uczelnie i zaktad pracy. Znaczenie tego procesu
bedzie wzrastato wraz z rozprzestrzenianiem sie w naszym kraju cywilizacji
informacyjnej i cywilizacji wiedzy, a w przysztosci — cywilizacji madrosci.
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Streszczenie

W artykule omédwiono bezpieczeristwo w jego waskim i szerokim
rozumieniu. Scharakteryzowano istote kultury bezpieczeristwa i kultury
informacyjnej, a takze relacje miedzy nimi. Kulture bezpieczeristwa i kulture
informacyjng potraktowano jako wazny rodzaj kwalifikacji cztowieka w XXI wieku.
Ukazano ich znaczenie dla bezpieczenstwa cztowieka i grup spotecznych.
Wspomniano o mozliwosciach diagnozowania i doskonalenia kultury
bezpieczeristwa cztowieka oraz jego kultury informacyjne;.

Stowa kluczowe: informacja, bezpieczenistwo, kultura informacyjna, kultura
bezpieczenstwa.

Information culture as the element of security culture

Abstract

The paper discusses security in its narrow and broad sense. The Author
characterizes the essence of security culture and information culture as well as
relations between them. Security culture and information culture are treated as an
important type of qualification of the human in the 21st century. The paper
presents their significance for the security of a person and social groups. The
Author mentions about the possibilities of diagnosing and developing security
culture of a person and its information culture.

Keywords: information, security, information culture, security culture.
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Bezpieczenstwo systemow informacyjnych
—od prawa i technologii do zachowan ludzkich

Koniec dwudziestego i poczatek dwudziestego pierwszego wieku to czas
gwattownych zmian w wielu sferach dziatalnosci cztowieka. Bez wzgledu na oceny
specjalistow nauk spofecznych jednym z najwazniejszych Zrédet jego
gwattownosci byly globalne zmiany technologiczne szczegdlnie te, zwigzane
z rozwojem rozlegtych systemédw elektronicznych, a gtéwnie mikro-
elektronicznych. To okres, kiedy w pewnych zakresach zaczynajg sie realizowac
zjawiska, ktdre w sposdb proroczy byty opisywane w twdrczosci Stanistawa Lema,
wizjonera technologicznego, a w szczegdlnosci filozoficznego. Szczegdlnie
proroczym, oddziatyjagcym na naszg wyobrazZnie, jest opowiadanie ,,Sto trzydziesci
siedem sekund” wydane w potowie lat siedemdziesigtych, przepowiadajgce
dzisiejszg ere Internetu. Wyciaggajgc szerokie, daleko idgce wnioski mozna
powiedzieé, ze wszystko to, co zostato podjete przez ludzi normujacych dziatania
powigzane z systemami komputerowymi, znajduje swoje zrédto w przemysleniach
publikowanych w utworach krakowianina.

Rozwigzania prawne i normatywne

Analizujgc chronologicznie dziatania kodyfikatorow stwierdzamy, ze
zrédtem obecnych rozwigzan normalizacyjnych sg akty wydane w potowie lat
dziewiedédziesigtych dwudziestego wieku przez British Standards Institution (BSI).
Wtedy to najstarsza, bo dziatajgca od samego poczatku XX wieku organizacja
normalizacyjna (cho¢ zaczynata od normalizacji zelaza i stali), wydata zestaw
dwéch norm dotyczacych bezpieczenstwa teleinformatycznego. Jak przystato
u praktycznych Anglosaséw pierwszg z nich byta BS 7799-1 przygotowana jako
zbiér praktycznych zalecen, jakie nalezy przyja¢ dla zarzadzania bezpieczenstwem
informacji.Natomiast druga BS 7799-2 stanowita specyfikacje dla SZBI, czyli
systemoOw zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS — Information Security
Management System), ktéra w przysztosci mogta zostaé wykorzystana do
certyfikowania wdrozonych rozwigzan. Dopiero dziesie¢ lat pdzniej normy te
zostaty dostrzezone przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng (ISO —
International Organization for Standardization), jako bardzo wazne dla catego
Swiata (cztonkiem zatozycielem I1SO jest réwniez Polska). 1ISO powstata w 1947
roku jako owoc prowadzonych prac nad stworzeniem ogdlnoswiatowej
organizacji, ktdra bedzie zajmowa¢é sie okreslaniem standardéw organizacyjnych
i technologicznych. Od tego czasu przez prawie 70 lat centrum normalizacyjnym
stata sie Genewa, gdzie zlokalizowany jest sekretariat tej organizacji.
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Jak sie okazato, rok 2004 stat sie czasem inspiracji do wprowadzenia
Swiatowego  systemu  normalizacyjnego w  zakresie  bezpieczenstwa
teleinformatycznego. Bazujgc na systemie prawa europejskiego wszystkie
panstwa wstepujgce do Unii Europejskiej zobowigzane zostaty do wprowadzenia
skutecznych rozwigzan prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych.
W przypadku Polski stato sie to poprzez zestaw dokumentédw normatywnych
sktadajacych sie z:

o Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tekst
jednolity Dz.U. 2002.101.926 wg stanu prawnego na dzien 1.05. 2004 r.;

o Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. ,,W sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych” opublikowanego 1.05. 2004 r. w Dz.U.2004.100.1024;

o Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. ,W sprawie wzoru zgtoszenia zbioru danych do rejestrac;ji
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych” opublikowanego
1.05. 2004 r. w Dz.U.2004.100.1025.

Dziatania zmierzajgce do ochrony danych osobowych staty sie, jak mozna
sadzi¢, przyczyna do zajecia sie przez 1ISO w 2005 r. implementacjg Swiatowych
norm bezpieczenstwa teleinformatycznego, co przetozyto sie na przyjecie przez
Polski Komitet Normalizacyjny (bedacy cztonkiem 1SO) brytyjskiej normy BS 7799-
2:2002 jako wzorca do opracowania normy PN-I-07799-2:2005 — wersja polska —
,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji -- Cze$é 2: Specyfikacja
i wytyczne do stosowania”. Dziatania ISO zaowocowaty w tym samym roku
kompleksowym wprowadzeniem dwdch norm zwigzanych z bezpieczeAstwem
teleinformatycznym. Zrealizowano to poprzez wydanie norm, ktére staty sie
kanonem dla teleinformatyki:

o ISO/IEC 27001:2005 — “Information technology — Security techniques —
Information security management systems — Requirements” (norma powstata
na podstawie BS 7799-2);

o ISO/IEC 17799:2005 - “Information technology — Security techniques — Code
of practice for information security management” (norma powstata na
podstawie BS 7799-1).

Uzupetnieniem tychze norm stata sie wydana w trzy lata pdzniej: I1ISO/IEC
27005:2008 — “Information technology — Security techniques — Information
securityrisk management” (norma powstata na podstawie wydanej w 2005 roku
BS 7799-3).

Odzwierciedleniem dziatan firmowanych przez ISO byto wydanie przez PKN,
niestety ze znacznym opdzinieniem, adekwatnego zestawu norm, ktére
wprowadzaty przytoczone powyzej standardy swiatowe. Bylty to:
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o PN-ISO/IEC 27001:2007 — wersja polska , Technika informatyczna — Techniki
bezpieczenstwa — Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji —
Wymagania” opublikowana 4.01.2007 r.;

o PN-ISO/IEC 17799:2007 — wersja polska , Technika informatyczna — Techniki
bezpieczenstwa — Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem
informacji” opublikowana 9.01.2007 r;

o PN-ISO/IEC 27005:2010 — wersja polska , Technika informatyczna — Techniki
bezpieczenstwa — Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji”
opublikowana 24.03.2010 .

Dla instytucji publicznych, poza ochrong danych osobowych, wprowadzone
rozwigzania normatywne byty traktowane przez zarzadzajgcych najczesciej jako
nadmiarowe i zbyt kosztowne. W efekcie, analizujgc rzeczywiste wykorzystanie
zawartych w nich zapisdw najczesciej traktowano je tak samo, jak norme PN-EN
ISO 9001 ,Systemy zarzadzania jakoscig”, interpretujgc zapisy jako wzorce, ale
tylko w komercyjnych instytucjach biznesowych.

Sytuacje te zmienito wydanie 12.04.2012 r. Rozporzadzenia Rady Ministréw
(RRM) w sprawie , Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych” opublikowane
w Dz.U.2012.526. Rozporzgdzenie to nie tylko uregulowato zakres danych jakie
podlegajg przetwarzaniu, formaty plikdéw do ich wymiany czy sprawe dostepnosci
do informacji dla oséb z réznymi dysfunkcjami (wdrozenie WCAG 2.0), lecz
z naszego punktu widzenia stworzyta indeks wymagan, jakie musza spetnié
zarzadzajacy i podlegte im stuzby informatyczne, by eksploatowane systemy
teleinformatyczne zapewniaty odpowiedni poziom bezpieczerstwa. Zarzadzenie
to zobowigzato instytucje publiczne do dziatan polegajacych na ,,opracowaniu
i ustanowieniu, wdrozeniu i eksploatacji, monitorowaniu i przegladaniu oraz
utrzymaniu i doskonaleniu systemu zarzadzania bezpieczeAstwem informacji
zapewniajgcego poufnosc, dostepnosé i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem
takich  atrybutéw, jak autentycznos$¢, rozliczalno$¢, niezaprzeczalnosé
i niezawodnos¢”. Rozwiniecia tych pojeé¢ w sposdb petny s3 omdéwione w petnych
tekstach norm przytoczonych powyzej. Wykorzystujgc te doprecyzowania
ustawodawca przyjat, ze jako rownowazne do spetnienia wymagan z §20 pkt 1i 2
RRM mozna przyja¢é wdrozenie powyzszych norm w SZBl. Nalezy rdéwniez
pamietaé, ze w SZBlI musimy uwzgledni¢ zapisy normy PN-ISO/IEC 24762:2010 —
wersja polska , Technika informatyczna — Techniki bezpieczeristwa — Wytyczne dla
ustug odtwarzania techniki teleinformatycznej po katastrofie”.

Zmiany metodologiczne i ciggte prace komisji ISO spowodowaty, ze w dniu
dzisiejszym, po wykonaniu ttumaczenia i odpowiedniego opracowania na terenie
Polski jako powotane w RRM, obowigzujg nastepujgce wersje norm:
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o PN-ISO/IEC 27001:2014-12 - wersja polska ,Technika informatyczna
— Techniki bezpieczeristwa — Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem informacji
— Wymagania” wydana 2.12.2014 r. wprowadzajgc ISO/IEC 27001:2013;

o PN-ISO/IEC 27002:2014-12 - wersja polska ,Technika informatyczna
— Techniki bezpieczenstwa — Praktyczne zasady zabezpieczania informac;ji”
wydana 4.12.2014 r. wprowadzajac ISO/IEC 27002:2013;

o PN-ISO/IEC 27005:2014-01 - wersja polska ,Technika informatyczna
— Techniki bezpieczenstwa — Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenistwie
informacji” wydana 22.01.2014 r. wprowadzajgc ISO/IEC 27005:2011.

Analizujgc  zawarto$¢ przytoczonych dokumentéw stwierdzamy, ze

w nowych ich wersjach w sposdb bardziej szczegétowy niz poprzednio

potraktowano wszystkie obszary, od ktdérych zalezy bezpieczenstwo

teleinformatyczne, natomiast z norm informatycznych usunieto wszystkie
elementy, ktérych definicje znajdujemy w normie zarzadzania jakoscia.

W dokumentach wydanych przez ISO w 2013 roku w sposéb systematyczny

posegregowano wymagania, ktére musi spetni¢ organizacyjnie instytucja

dziatajgca zgodnie z normami ISO (27001) i te praktyczne, ktére musi opracowac

i wdrozy¢ by miec¢ poczucie bezpieczenstwa teleinformatycznego (27002).

Podstawy zarzgdzania zasobami materialnymi i ludzkimi

Zajmujgc sie gtéwnymi zapisami normy 27001 szczegdlng uwage nalezy
poswieci¢ danym opisujgcym specyfike naszej firmy, uwzgledniajaca wtasciwosci
zasobow ludzkich. Specyfikacja taka na poczatku zawiera opisy zainteresowanych
stron, ktére sg, albo moga by¢ decydujgce badZ istotne dla zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. Dla instytucji otwartych takich, jakimi sg biblioteki,
mamy pozornie tylko dwie strony, tj. pracownikéw oraz czytelnikéw. Jednak po
doktadnej analizie wsréd pracownikéw nalezy wyrézni¢ wiecej grup,
odpowiedzialnych za bezpieczeristwo w sposdb ogdlny i szczegdtowy w zakresie
powierzonych obowigzkow, bezposrednich realizatorow systemow
bezpieczenstwa, czyli stuzby informatyczne oraz pozostatych pracownikéw, ktorzy
w swoich dziataniach majg stosowac sie do okreslonych regut wypetniajac zlecone
dziatania. Dodajac do tego fakt, ze przed przystgpieniem do planowania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem powinnismy okresli¢c wszystkie wymagania istotne
dla bezpieczenstwa informacji, sprzecznosci intereséw stajg sie coraz wieksze.
Z jednej strony zarzadzajgcy najwyzszego i sredniego szczebla wymagajg wpisania
do indeksu wszystkich potencjalnych zagrozen, a z drugiej chcg ograniczania
kosztédw bezpieczeristwa przenoszac je na podlegtych pracownikéw, co najczesciej
skutkuje przenoszeniem ich na samych czytelnikéw. Dziatania takie s3
akceptowalne, gdy skutkujg tylko zwiekszeniem zadan dla pracownikéw, lecz
zaczynajg byé zgubne, gdy obnizajg jako$¢ lub zakres s$wiadczonych ustug
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informacyjno-bibliotecznych lub przy zbyt duzym obcigzeniu znacznie zwiekszaja
ryzyko popetniania btedéw, a co za tym idzie zmniejszajq poziom bezpieczenstwa.

W ogdlnym opisie firmy mozemy mie¢ réwniez do czynienia
z nieréwnowagg informacyjng w samych strukturach organizacyjnych zarzadzania
instytucjg, powodujaca zjawisko filtrowania, zmiany lub catkowitego blokowania
materiatdw analitycznych majacych zdecydowany wptyw na same procesy
bezpieczenstwa. Zagrozenia takie wystepujg najczesciej wtedy, gdy wiele dziatan
opartych jest na bezposrednim, czesto nieudokumentowanym przekazywaniu
informacji do kadr zarzadzajacych rdézinych szczebli, bez zachowania zasad
wynikajgcych z procedur dokumentacyjnych lub analitycznych. Przeprowadzajgc
dziatania opisane powyzej nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze konieczne jest
przeprowadznie analizy uwzgledniajgcej wszystkie czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne i poréwnanie ich z wymaganiami wifasnej instytucji i instytucji
zewnetrznych, z ktédrymi posiadamy ,powigzania biznesowe”. W przypadku
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach powigzania
te wystepujg w stosunku do struktur organizacyjnych macierzystych uczelni
Uniwersytetu Ekonomicznego i Uniwersytetu Slgskiego oraz do innych bibliotek,
z ktérymi wspotpracuje CINIBA jako instytucja konsorcyjna lub wspdtpracujgcych
BGUE i BUS jako instytucji samodzielnych. Elementy te maja szczegdlne znaczenie
dla bezpieczenstwa, gdy z jednej strony obydwaj partnerzy konsorcyijni,
reprezentowani przez swoje wiladze, chcg zmniejszy¢ udziat wtasny bez
zmniejszania jego poziomu. Dziatania takie w rzeczywistosci mogg mieé bardzo
negatywny wptyw na elementy sktadowe decydujace o rzeczywistym poziomie
bezpieczenstwa.

Przywoédztwo w organizacji

Bardzo wazinym elementem, ktdrego znaczenie w szczegdlnosci opisuje
dziat 5 normy 27001 (,Przywddztwo”) jest prawidtowe zorganizowanie struktur
organizacyjnych zarzadzania instytucjg, ktére w sposdéb ptynny powinny
przechodzi¢ w struktury zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Podstawowym
atrybutem przywddztwa jak to okresla norma jest ustanowienie przez ,najwyisze
kierownictwo” polityki bezpieczeristwa informacji. Ustanowienie jej z jednej
strony wyraza jego wole ochrony informacji, a z drugiej ma zapewnia¢, ze sprawy
drobne, do biezgcego rozwigzywania na réznych szczeblach zarzadzania, nie moga
mie¢ wptywu na bezpieczenstwo informacji, choc¢by sprawy te, poprzez nieréwny
dostep do ,,najwyziszego kierownictwa”, byty podnoszone przez pewne osoby lub
zespoty ludzkie jako najwazniejsze problemy do rozwigzania kosztem
bezpieczenstwa. W szczegdlnosci nalezy pamietaé o tym, ze kierownictwo
wszystkich szczebli musi zdawac sobie sprawe z tego, ze ich bezposrednia postawa
i dziatania powinny by¢ nakierowane na realizacje bezpieczeristwa, prowadzong
bez podejmowania doraznych préb zmian procedur lub zmniejszanie ich
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znaczenia. Podejmowane w tym zakresie dziatania nie mogg by¢ maskowane
tworzeniem tzw. ,tematéw zastepczych”, ktdre majg na celu czesto nieSwiadome
zaburzenie dziatania systemu bezpieczestwa poprzez odwracanie uwagi
kierownictwa od rzeczywistych probleméw w dziataniu systemu.

Kompetencje

By mdc ustanowi¢ system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (SZBI)
konieczne jest szkolenie kadry w celu wyposazenia jej w kompetencje niezbedne
do petnienia przydzielonych rél w systemie bezpieczenstwa. Kompetencje te
u swej podstawy powinny by¢ oparte na odpowiednim wyksztatceniu bazowym.
W ocenie jego poziomu nalezy bra¢ pod uwage wszystkie czynniki, jakie moga
mie¢ wptyw na ich rzeczywisty poziom uzytkowy. Do najwazniejszych z nich nalezg
liczba i rodzaj zajec teoretycznych i praktycznych (w tym laboratoridw) w zakresie
przedmiotow zawodowych i pokrewnych tak w zakresie bazowych studiéw
wyzszych, jak i ksztatcenia na poziomie Srednim i pomaturalnym, liczba i rodzaj
zaje¢ z przedmiotdw uzupetniajgcych w  szczegdlnosci  spotecznych
i pedagogicznych, ukoriczone studia podyplomowe w szczegdlnosci te posiadajgce
status kwalifikacyjnych. Dopiero bazujgc na odpowiedniej podstawie jestesmy
w stanie zapewni¢ wystarczajacy poziom Swiadomosci w zakresie utrzymania
catosci systemu bezpieczeristwa, oraz uzyskiwac¢ pozytywne rezultaty w zakresie
ksztatcenia ustawicznego. Dla zapewniania wtasciwego funkcjonowania SZBI
niezbedne jest przygotowanie odpowiedniego do potrzeb systemu szkolen
wszystkich uczestnikdw tego systemu. Btedem jest przyjecie zasady, ze wszystkie
problemy zostang rozwigzane poprzez samoksztatcenie pracownikéw prowadzone
przez nich samodzielnie na wszystkich szczeblach i we wszystkich dziatach, jakie
wystepuja w naszej instytucji. Jest to jeden z podstawowych btedéw
systemowych. W programowaniu dziatania instytucji nalezy pamietac o tym, ze na
szkolenia musimy wydzieli¢ wszystkie niezbedne zasoby. Nalezg do nich m.in.
Srodki pieniezne, zasoby sprzetowe oraz czas naszych pracownikéw. Szkolenia
takie nie mogg ograniczad sie tylko do technologii i organizacji pracy, lecz takze
zawiera¢ elementy zwigzane z komunikowaniem sie w instytucji i poza nig
w zakresie elementéw zwigzanych z SZBI. Czes¢ szkolen technologicznych moga
prowadzi¢ pracownicy naszej firmy. Szkolenia w zakresie komunikacji powinny
zawiera¢ nie tylko elementy teoretyczne i ogdlnowarsztatowe, lecz takie
obejmowaé symulacje dziatan, ktére mogg nastgpi¢ w zakresie famania zasad
bezpieczenstwa informacji. Symulacji powinny podlegaé sytuacje, ktére beda
dotyczyly komunikacji dwustronnej: czytelnikéw, bibliotekarzy, informatykow,
kierownikdéw oraz dyrekcji. Szkolenia takie odgrywajg szczegdlng role
w przeciwstawieniu sie dziataniom czytelnikdw prowadzonym przy pomocy
socjotechnik, wykorzystujagcych naturalne sktonnosci ludzi do pomocy innym
ludziom. Dziatania takie sg szczegdlnie grozne ze strony prawnej, gdy mamy do
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czynienia z danymi osobowymi, a w sferze organizacyjnej, gdy naruszymy
przygotowane srodowisko techniczne chronigce nasze zasoby. Naruszenia takie sg
trudne do wykrycia, gdyz tak naprawde sg ,atakiem przeprowadzonym
z wewnatrz organizacji”. Nalezy pamietac¢ réwniez o tym, ze dla prawidtowego
funkcjonowania systemu bezpieczeristwa niezbedne jest przeprowadzanie szkolen
»Sztabowych”, w ktérych uczestniczy ,,najwyzsze kierownictwo” przy wspétudziale
$redniego personelu zarzadzajacego. Cwiczenia takie warto ukierunkowaé na
ksztattowanie udokumentowanych procedur i nieudokumentowanych sposobéw
postepowania, ktére zapobiegng blokowaniu przeptywu informacji z miejsc
kluczowych dla samego systemu, lecz posiadajgcych ,nieoptymalng” lokalizacje
informacyjng w systemie organizacyjnym instytucji.

Ryzyko

Gtéwnym narzedziem, ktére uzywamy przy przygotowaniu SZBI jest szeroko
pojeta analiza ryzyka w bezpieczenstwie informacji. Przygotowujgc sie do jej
przeprowadzenia identyfikujemy wszystkie jego elementy, szacujemy jego wagi
oraz przygotowujemy plan postepowania z ryzykiem. Najprostszym rozwigzaniem
w zakresie jego redukcji do poziomu akceptowalnego jest wdrozenie rozwigzan
technicznych, ktérymi administruje specjalistyczny personel techniczny.
Administrowanie to odbywa sie w gtéwnym zakresie wg $cisle okreslonych regut
i teoretycznie nie daje mozliwosci na podejmowanie dziatan sprzecznych
z przyjetymi zasadami. Oczywiscie najczesciej nie ma mozliwosci catkowitego
zablokowania wykonywania czynnosci administracyjnych w takich systemach,
ktére w efekcie dawatyby uprawnienia wyzsze niz przyjety standard. W tym
zakresie mamy rowniez do czynienia z zagrozeniami wynikajacymi z ludzkiej
»,pomocniczosci”. Administratorzy systemdw podlegajg czesto bezposredniej lub
posredniej presji, ktéra niejednokrotnie powoduje, ze decydujg sie na ztamanie
regut postepowania. Presja taka najczesciej polega na negowaniu ich dziatan
w powigzaniu z bezzasadnymi pomodwieniami o brak kompetencji
i komunikatywnosci lub niecheci do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
Dziatania takie dotyczy¢ mogg réwniez wyzszych szczebli zarzadzania
bezpieczenstwem, a przygotowane na te okoliczno$¢ procedury postepowania
powinny dawa¢ poziom niezaleznosci poréwnywalny z immunitetem.
W dziataniach zmniejszajgcych poziom ryzyka konieczne jest zdefiniowanie takze
wspotzaleznosci wzgledem innych stuzb technicznych. Nalezy tutaj uwzglednié
brak wtasciwych kompetencji stuzb zewnetrznych, ktére najczesciej objawiajg sie
opieszatoscig w podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zmniejszania poziomu
ryzyka, badz nawet w skrajnych przypadkach do zamykania takich dziatan pod
pozorem bezzasadnosci roszczenn zarzgdzajacych SZBI. Postepowanie takie
skorelowane najczesciej jest ze sktadaniem niepetnych raportéw technicznych
badZ organizacyjnych ,najwyzszemu kierownictwu”. Postepowanie z ryzykiem

35



zwigzane jest z procesem ciggtego monitorowania SZBI. Whnioski wynikajgce
z takiego monitoringu powinny by¢ traktowane jako Zrédto zmian w SZBI
dokonywanych zgodnie z kotem Deminga (Plan-Do-Check-Act). Przy stosowaniu tej
metodyki nalezy liczy¢é sie z wysokim poziomem ryzyka traktowania wycigganych
wnioskow at persona. Jest to szczegdlnie grozine, jesli rzetelna ocena
podejmowanych dziatan przez osoby odpowiedzialne za wdrazanie SZBI zostanie
potraktowana przez ,najwyisze kierownictwo” jako przyczyna znacznego
obnizania ich oceny merytorycznej, co w efekcie moze prowadzi¢ do znacznego
ostabienia systemdéw bezpieczedstwa. Sytuacje takg mozemy potraktowad
analogicznie jak przy ocenie audytu, ktéry stuzy poprawie dziatan, a nie karaniu.
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Streszczenie

Podstawg budowy spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy s3
kwalifikowane systemy informacyjne. Sposdéb ich ochrony reguluje wiele aktéw
prawnych bedgcych podstawg do wdrazania rozwigzan technicznych.
W rzeczywistosci w bibliotekach skutecznos¢ ich dziatania zalezna jest od ludzi,
pracownikéw, ktérzy je wdrazajg i czytelnikéw, ktdérzy niekiedy dazg do ich
obejscia. W artykule oméwione zostang wybrane wspdtzaleznosci pomiedzy
wybranymi rozwigzaniami organizacyjnymi a typowym zachowaniem sie ludzi,
bedacych elementem proceséw zapewniania bezpieczeristwa informacji.

Stowa kluczowe: Normy prawne, bezpieczeristwo informacji, System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI), zachowania ludzi w systemach
bezpieczenstwa.

Information Systems Security
— from the law and technology to human behaviour

Abstract

The qualified information systems form the basis for the development of
society and the knowledge-based economy. It is worth noticing that a method of
their protection regulates a number of legal acts which are the basis for the
implementation of technical issues. In fact, in libraries, their effectiveness
depends on people, in particular, employees who are responsible for
implementation of those solutions and readers who sometimes want to avoid the
rules. This article will discuss the selected examples of interdependence between
the discussed legal as well as organizational solutions, and a typical behaviour of
people who are a part of the security assurance processes information.

Keywords: The legal standards of information security, information security
management system (ISMS),the behavior of people in safety systems.
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Przestepstwa przeciwko ochronie informacji
w mysl artykutu 267 Kodeksu karnego

Zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego

Bezpieczenstwo wystepuje w katalogu podstawowych potrzep grup
i jednostek. Terminem tym okreslany jest stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci.
Bezpieczenstwo informacyjne jest powigzane z wieloma dziedzinami, m.in.
z bezpieczenstwem i poufnoscig informacji (Bogdat-Brzeziriska, Gawrycki 2003,
s. 40-41). Informacja najczesciej definiowana jest jako znaczenie przypisywane
pewnym danym wraz z uwzglednieniem konwencji stosowanych do ich wyrazenia.
Istnieje rowniez pojecie, ze informacja to wiadomos¢ majaca posta¢ danych
(Sokotowski 1987, s. 9). Istniejg cate szeregi zagrozen, min. bezpieczerstwa
systemow informatycznych. Zwigzane sg z tym kradzieze i nielegalna modyfikacja
danych np. haset, planéw dziatan firm. Wazny jest tutaj czynnik ludzki, gdyz
zdobycie informacji nie musi odbywaé sie tylko na drodze technicznej.
Niebezpieczng odmiang kradziezy informacji jest szpiegostwo. Ma ono na celu
zdobycie poufnych i waznych danych, a celem tego procederu jest wykorzystanie
ich przeciwko wtascicielowi. Istniejg rdoine gatezie tegoz procederu, m.in.
szpiegostwo militarne, przemystowe, polityczne. Skala tych zagrozen w ostatnich
latach wzrosta z uwagi na dynamiczny rozwdj globalnej sieci komputerowej
(Sadowski 1999, s. 113-114). Mozemy wyrdzni¢ podziat na zagrozenia obejmujace:
wiamanie do systemu, utrate poufnosci informacji okreslonych odpowiednig
klauzula tajnosci, utrate integralnosci informacji, utrate autentycznosci informacji,
utrate dostepnosci ustug systemu i informacji, podszywanie sie pod innego
uzytkownika (Stawowski 1998, s. 24).

Przestepstwa przeciwko ochronie informacji

W Kodeksie karnym wystepuje szeroki katalog przestepstw godzacych
w bezpieczenstwo informacji. Wyszczegdlnia on trzy kierunki ochrony informacji
tj. ochrona informacji jako tajemnicy, ochrona informacji przed zniszczeniem lub
uszkodzeniem oraz ochrona urzgdzen stuzgcych do utrwalania i przekazywania
informacji. Poszczegélne artykuty Kodeksu karnego wymieniajag nam sytuacje,
gdzie mogg wystepowaé przestanki odnos$nie przestepstw przeciwko ochronie
informacji, a s3 to m.in. ochrona tajemnicy postepowania przygotowawczego
i rozprawy sadowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci, penalizujgca
rozpowszechnianie publiczne bez zezwolenia udostepniania wiadomosci z takiego
postepowania. O ochrone informacji chodzi réwniez w sytuacji skfadania
fatszywych zeznan, opinii i oSwiadczen, gdyz sady i inne organy prowadzace
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postepowania powinny uzyskiwaé prawdziwe dane stuzgce za dowdd. Wazna jest
takze ochrona przed fatszywymi oskarzeniami, dowodami i zatajaniem dowodow
niewinnosci, ktére sg waznymi dla danych instytucji informacjami. Karze podlega
rowniez  niedostarczenie  wtadzom  okre$lonych  informacji, czy tez
niezawiadomienie o pewnych czynach zabronionych (Kunicka-Michalska 2000,
5. 246-249).

Naruszenie tajemnicy korespondencji i cudzej tajemnicy, ujawnienie
informacji innej osobie — przestanki art. 267 Kodeksu karnego

Tajemnica korespondencji zostata uznana w prawie miedzynarodowym jako
jedno z praw cztowieka. Zagadnienie ochrony znajduje rowniez w konstytucjach
wielu panstw. W spoteczenstwie wystepuje zatem powszechna zgoda co do tego,
ze informacja jako dobro powinna by¢ chroniona (Dobosz 1989, s. 5).

Artykut 267 Kodeksu karnego brzmi nastepujaco:

§1.Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego
nieprzeznaczonej, otwierajgc zamkniete pismo, podfgczajgc sie do sieci
telekomunikacyjnej lub przetamujgc albo omijajgc elektroniczne, magnetyczne,
informatyczne lub inne szczegdlne jej zabezpieczenie, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catosci lub
czesci systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktorej nie jest
uprawniony, zaktada lub postuguje sie urzqdzeniem podstuchowym, wizualnym
albo innym urzqdzeniem lub oprogramowaniem.

$ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okreslony w § 1-3
ujawnia innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okreslonego w §1-4 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego (Kodeks karny 2014, s. 118).

Przedmiotem ochrony jest tutaj gwarancja niedostepnosci informacji dla
0s6b postronnych. Przestepstwo to moze popetni¢ kazdy, z uwagi na to jest to
przestepstwo powszechne. Zachowaniem jakie moze przejawia¢ sie
w przestepstwie opisanym w artykule 267 Kodeksu karnego jest uzyskanie
informacji nieprzeznaczonej dla sprawcy przez dziatania, takie jak otwarcie
zamknietego pisma, podtgczenie sie do przewodu stuzgcego do przekazywania
informacji, przetamanie rdéinych zabezpieczen m.in. magnetycznego,
elektronicznego, pozyskanie dostepu do tej informacji (Bojarski, Giezek,
Sienkiewicz 2010, s. 570). Otwarcie cudzego, zamknietego pisma zwigzane jest
z dowolnym sposobem oznaczajgcym usuniecie zabezpieczenia, a nastepnie
dotarcie do jego tresci. Nie dochodzi do otwarcia wtedy, gdy nadawca nie zamknat
pisma, przyktadem moze by¢ kartka pocztowa (Stefanski 2015, s. 1668-1671).
Pojecie takie jak ,korespondencja” czy ,list” posiadajg w prawie karnym
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specyficzny charakter, ktory wynika z petnienia przez to prawo podwdjnej roli.
Z jednej strony jest to ochrona gwarancji dla konstytucyjnego prawa do ochrony
tajemnicy korespondencji, a z drugiej realizacja wyjatkéw do tego prawa
dozwolonych przez konstytucje. Na gruncie prawa karnego materialnego nie
wystepuje pojecie ,list”, stosowane jest zazwyczaj okreslenie ,pismo”. Wystepuje
jednak niewyjasnione blizej w tych przepisach pojecie , korespondencja” (Dobosz
1989, s. 25).

Tab. 1. Statystyki policyjne przestepstw z art. 267 par. 1-4

liczba | i 2ba przestepstw
ROK postgpowan stwierdzonych
wszczetych
2014 2868 1901
2013 2203 1655
2012 1657 1513
2011 1583 948
2010 1194 1102
2009 982 045
2008 694 505
2007 616 384
2006 538 370
2005 430 260
2004 378 248
2003 362 232
2002 294 215
2001 259 175
2000 249 240
1999 182 113

Zrédto: http://statystyka.policja.pl/st/kodeks-karny/przestepstwa-przeciwko-14/63625,Naruszenie-
tajemnicy-korespondencji-art-267.html.Dostep: 4.05.2015.
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Tabela nr 1 przedstawia liczbe postepowan wszczetych oraz liczbe
przestepstw stwierdzonych dotyczgcych przestepstw z artykutu 267 Kodeksu
karnego, od roku 1999 do 2014. Widoczny jest tutaj wzrost popetnianych
przestepstw w tym przedziale czasowym.

Ochrona informacji

Powszechny dostep do szeroko pojetej informacji oraz mozliwos¢ jej
szybkiej wymiany stat sie zjawiskiem wptywajgcym na postep w wielu dziedzinach
zycia (Markowska 2007, s. 47). Znajomo$¢ istniejgcych zagrozen zwigzanych
z kradziezg informacji oraz umiejetnosc zabezpieczania sie przed tym procederem
nalezy do waznych kompetencji w cywilizacji technologicznej. Powinno sie miec
Swiadomos¢, ze tatwo dostepnym zrédem informacji osobowych jest telefon
komaérkowy, stacjonarny, komputer (Wesotowski 2009, s. 35-45). Na wtamanie sie
do czyjegos komputera hacker potrzebuje tylko kilka sekund, odsetek
niewykrytych wtaman do komputeréw dochodzi do 80%, a w Internecie mozna
znalez¢ mndstwo programéw dla hackeréw. PowinniSmy zatem zastanowic sie
nad ochrong naszych informacji, ktére gromadzone sg w sieciach komputerowych.
Tym bardziej, ze do ujawnienia informacji bagdZ do umozliwienia niepowotanym
osobom dostepu do nich wystarczy lekkomysinos¢ lub niedbalstwo osdéb, ktdre
majg je chroni¢. Szczegdlng ostroznoscia powinny legitymowaé sie osoby
postugujace sie komputerami domowymi w ramach wykonywania swojej pracy,
bo urzadzenia te sg mniej chronione, m.in. przed podstuchem, kradziezg,
wirusami. Dotyczy to réwniez laptopdw oraz popularnych w naszych czasach
tabletéw (Taradejna, Taradejna 2003, s. 274-278). Zabezpieczanie danych ma nam
zapewni¢ ochrone przed zabraniem lub udostepnieniem danych przez osobe
nieuprawniong, a takie przed zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem
danych i przetwarzaniem danych z naruszeniem prawa. Srodkami zapewniajgcymi
ochrone danych sg srodki techniczne i organizacyjne (techniczne — wyposazenie;
organizacyjne — procedury dziatania, struktura podmiotu zobowigzanego do
zabezpieczenia danych) (Szewc 2007, s. 65).

Podsumowanie

Ochrona informacji to ogromne wyzwanie dla spoteczenstwa w XXI wieku.
Nowoczesna technologia oraz jej wszechobecno$¢ umozliwiajg nieuprawnionym
osobom tatwy dostep do czesto poufnych informacji. Wykorzystywane jest to
w wielu dziedzinach zycia, poczawszy od ciekawskich sgsiadéw otwierajgcych
nasze listy, a skonczywszy na instytucjach, dla ktérych wazne informacje
o konkurencji sg cenng zdobyczg. W $wietle otaczajacego nas prawa sytuacje takie
sg niedopuszczalne, a w naszym odczuciu wrecz niemoralne. Jednak w dobie —
gdzie informacje kraza w Internecie — tajemnica korespondencji czesciowo traci
swojg waznos$¢. Ludzie coraz rzadziej wysytajg tradycyjne listy, przekazywanie
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informacji odbywa sie zazwyczaj w sieci bagdz poprzez wiadomosci SMS nadawane
z telefonéw komodrkowych. Dostep do takich informacji staje sie tatwy dla oséb
nieuprawnionych. Musimy mieé tego swiadomosé i bardziej dba¢, aby informacje
bezposrednio dotyczace naszej osoby nie dostaty sie w niepowotane rece.
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Streszczenie

Przestepstwa polegajgce na bezprawnym uzyskaniu informacji uogélnia
i opisuje artykut 267 Kodeksu karnego. Nakresla on zakres przestepstw, od
naruszenia tajemnicy korespondencji, przez naruszenie dostepu do systemu
informatycznego, po uzyskanie informacji przy wykorzystaniu specjalnego
urzadzenia lub oprogramowania. Wspomniany artykut moéwi nam, ze
przestepstwa te $cigane sg na wniosek pokrzywdzonego.

Stowa kluczowe: przestepstwo, ochrona informacji, artykut 267 Kodeksu
karnego.

Crimes against Protecting Information
According to the Article 267 of The Criminal Code in Poland

Summary

Crimes consisting in obtaining information illegally are described and
generalized in the Article 267 of The Criminal Code. The article covers the
spectrum of crimes ranging from breaking the confidentiality of correspondence
(of email massages) through breaking the access to the information system to
getting information by using specialist devices and software. The Article 267
states that these crimes are prosecuted on request of the wronged. It is also
worth mentioning that in the era of fast development of technology the subject is
important and interesting.

Keywords: Crime, Protecting Information, The Article 267, The Criminal
Code in Poland.
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Zachowania ryzykowne w spotecznosciach internetowych
oraz zagrozenia niezalezne od aktywnosci internauty

Kontakty interpersonalne w spotecznosciach internetowych
i rzeczywistych

Wykorzystanie potencjatu internetu do kontaktéw spotecznych stato sie
normg i od dawna przestato by¢ domeng okreslonej grupy zawodowej czy
wiekowej. Wirtualne obszary sieci, w ktérych realizujg sie kontakty internautdw,
a takize metody dziatania czy tez cele s uksztattowane na wzér tych
rzeczywistych, w ktérych ludzie zawsze realizowali i zaspokajali swoje
konstruktywne badz destrukcyjne potrzeby spoteczne.

Spotecznosciowe ustugi internetowe w sposéb naturalny nadazajg
i odzwierciedlajg zastang rzeczywistos¢ i te rzeczywisto$é przenoszg na grunt
wirtualny. Jednakze wirtualnosé ta jest realizowana poprzez cyfrowe medium
o zdecydowanie wiekszych i silniejszych mozliwosciach technicznych oraz
informacyjnych, niz te, ktorymi spotecznosci postugujg sie w tradycyjnych
kontaktach interpersonalnych. Tak wiec z jednej strony moze sie wydawad,
iz przestrzen cyfrowa — narzucajac zwielokrotnione powiekszenie, poszerzenie,
wzbogacenie przestrzeni tradycyjnej — indukuje uczucie, ze kazdy ,wirtualny” krok
wymyka sie spod kontroli. Z drugiej za$ strony nalezy pamieta¢, ze obszar dziatan
cyfrowo kodowanych jest jedynie podobszarem wszelkiej ludzkiej aktywnosci
i jako taki podlega, a w zasadzie powinien podlega¢ swiadomemu wykorzystaniu
i sterowaniu.

Wybrana klasyfikacja kontaktow interpersonalnych
w spotecznosciach internetowych — charakterystyka i analiza

Kontakty interpersonalne w spotecznosciach internetowych — w zaleznosci
od wielko$ci i znajomosci grona oséb biorgcych w nich udziat — mozna
pogrupowac na trzy gtéwne obszary:

o dwuosobowe,

o wieloosobowe w grupie zamknietej,

o publiczne (lub tez potencjalnie publiczne).

Ustugi, dzieki ktérym internauta moze kontaktowaé sie z innymi sg
oferowane zaréwno w formie oddzielnych stron/programéw, jak tez w ramach
wiekszych serwisdow np. portali spotecznosciowych. Dla przecietnego uzytkownika
najpewniejsze pod wzgledem wspomnianego juz ,poczucia kontroli”, a takze
poczucia prywatnosci i intymnos$ci wydajg sie tu by¢ zwykte, odrebne konta
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pocztowe czy dawne wersje komunikatordw, przeznaczone w podstawowej
warstwie do komunikacji dwustronnej, bez mozliwosci tworzenia profilu.

W kontaktach wieloosobowych w zamknietych gronach mozna dokonac
dalszych podziatéw, w zaleznosci od rodzaju narzedzia, ktére realizuje te ustuge,
od jego specyfiki i mozliwosci technicznych. Otéz — z punktu widzenia konkretnego
internauty — najpewniejszym narzedziem kontaktéw jest takie, dzieki ktéremu
moze on w danej sytuacji samodzielnie dokona¢ wyboru (niewielkiej) grupy osob,
z ktérymi nawigzuje konwersacje pisemng, glosowg czy tez wizualng. Taka
mozliwos¢ zapewniajg te same, najstarsze ustugi, ktdére powszechnie
wykorzystywane sg do kontaktéw dwustronnych, a wiec m.in. komunikatory (np.
czat wieloosobowy w serwisie GaduGadu lub Skype) czy poczta elektroniczna
z popularng opcja ,,wyslij do wielu” i ,,odpowiedz wszystkim”.

Zdecydowanie mniejszg kontrole zapewnia serwis, w ktérym grono
wspotrozmdéwcow nie zostato wskazane okazyjnie przez zainteresowanego, lecz
stanowi grupe wzglednie stabilng w dtuzszym czasie (np. fora tematyczne
i problemowe, grupy oraz wydarzenia na Facebooku, grupy uczniowskie,
studenckie, pracownicze, instytucjonalne w serwisach i na platformach typu
Google, Moodle). W tym przypadku komfort poczucia prywatnosci maleje
dodatkowo w sytuacji, gdy zatozyciel, administrator grupy, a czasem nawet jej
cztonkowie mogg dotgcza¢ do konwersacji osoby przez siebie wybrane
i ,szeregowy” uczestnik nie ma wptywu na selekcje rozmoéwcow. Jezeli grupa jest
odpowiednio duza i jej sktad zmienia sie dynamicznie, uczestnik przystepujacy
w danej chwili do konwersacji moze nawet nie mie¢ Swiadomosci, kto aktualnie
jest cztonkiem grupy i czy w grupie znajdujg sie wytagcznie osoby przez niego
akceptowane. Ponadto nawet, jezeli uczestnik przejrzy i zaakceptuje sktad grupy
wirtualnej przed ,,zabieraniem gtosu” (czyli zanim dokona wpisu, wstawi fotografie
lub film itp.), to jego aktywnos$¢ jest prawie w 100% rejestrowana i mozliwa do
odczytania asynchronicznie przez nowych cztonkédw grona, dotaczonych
w przysztosci do sktadu grupy przez administratora. Zwykle cos, co zostafo
opublikowane w Internecie, pozostaje tam przez dfugi czas, stosunkowo tatwo to
znaleZé, a takze wykonac wysokiej jakosci kopie (Pyzalski 2015, s. 5). Wszystkie te
wzgledy decyduja o tym, iz aktywnosci w wirtualnej, zamknietej grupie
spotecznosciowej nie mozna jednoznacznie identyfikowa¢ z wystgpieniem
w rzeczywistym gronie ludzi kontaktujgcych sie osobiscie w zamknietej
przestrzeni. Oczywiscie, zachodzg tu duze podobienstwa do kontaktéw
w zamknietych, wzglednie stabilnych grupach uczniowskich czy pracowniczych,
lub tez do wystgpien przed liczniejszym, zamknietym audytorium, w sktad ktérego
mogg wchodzi¢ stuchacze nie znani prelegentowi. Nigdy nie mozna jednakze
powiedzieé, ze nastgpito doktadne przeniesienie do przestrzeni wirtualnej
warunkéw panujgcych w realnym pomieszczeniu. W wirtualnym Swiecie petng
kontrole nad sktadem odbiorcéw informacji i $wiadomos$¢ tego sktadu zawsze
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utrudniajg wieloptaszczyznowe ustawienia prywatnosci. Ich kombinacje wymagaja
zapamietania przez osobe zainteresowang i wéwczas, gdy internauta podejmuje
jakas aktywnos¢ (dokonuje wpisu, komentuje cudzy wpis, wstawia obraz), a w tym
samym momencie — czyli synchronicznie — nie widzi przed sobg twarzy wszystkich
odbiorcéw, to nigdy nie moze mie¢ pewnosci, ze nikt postronny nie jest
Swiadkiem jego aktywnosci. Poza tym nalezy pamietaé, iz powtarzalnos¢ moze
pojawic sie nie tylko bez uczestnictwa sprawcdow, ale takze wbrew ich woli,
poniewaz nie majg oni wptywu na inne osoby oglgdajgce, kopiujgce czy
rozpowszechniajgce materiaty poczqtkowo wyprodukowane i opublikowane przez
nich, nawet jednorazowo (Pyzalski2015, s. 7).

Publiczny  wariant  kontaktéw  interpersonalnych i  wystgpien
w spotfecznosciach internetowych takze rdzni sie od rzeczywistej aktywnosci
cztowieka w przestrzeni publicznej. Przede wszystkim nalezy tutaj dokonac
podstawowego rozrdznienia na przestrzen, w ktdrej udzielamy sie bez
posrednictwa mediéw (ulica, plac, sklep, srodek komunikacji publicznej) oraz
przestrzen znacznie szerszg, do ktérej mozemy dotrzeé¢ np. za posrednictwem
mediéw masowych. W jednym i drugim przypadku mamy do czynienia
z potencjalnie anonimowym, czesto przypadkowym, zupetnie nieznanym nam
dotychczas odbiorcg naszych komunikatow oraz innych aktywnosci. Na selekcje
przypadkowych odbiorcéw w zasadzie nie mamy zadnego wptywu. Rdznica
dotyczy gtéwnie owej ilosci, stopnia ,masowosci” odbioru. W przestrzeni
wirtualnej potencjalna ,,masowos¢” — o ile nie bylo celowego wystapienia
W znanej gazecie/programie telewizyjnym — jest na portalach spotecznosciowych
bardzo ograniczona. Co ciekawe — ograniczenie w rozpowszechnianiu
przypadkowych informacji nie wynika z ustawien serwisowych. Wynika ono —
paradoksalnie — wtasnie z istoty owej masowosci. Tu zazwyczaj nie ma niewielkiej,
okazjonalnej przestrzeni o charakterze miejskiego placu — duzego, z przypadkows,
anonimowa publicznoscig, ale jednak ograniczonego. W Internecie rozmiar
»publiczny” jest ogromny. Setki tysiecy publicznych profili, miliony wpisow,
komentarzy, fotografii, filméw — pomimo, iz s3 niczym niezabezpieczone i nie sg
ukryte — jezeli nie nalezg do znanych i obserwowanych masowo o0sdéb
poplularnych, to pozostajg w przewazajgcej wiekszosci prawie niewidoczne
w przepasciach sieci, tak samo jak dla przecietnego nurka niewidoczne s3
niewielkie rybki w bezkresie oceanu.

Portale spotecznosciowe starajg sie jednakie wspomagaé ,,wychodzenie
z cienia” tym wszystkim, ktorzy wybierajg dla swojej aktywnosci status publiczny,
ale jeszcze nie sg sieciowymi celebrytami. Moze sie to odbywac np. przez
prezentacje ich losowo wybranych fotografii, filméw, wpiséw itp. Pozostali
internauci zalogowani na danym portalu obserwujg wowczas w statym obszarze
na ekranie udostepniong przez portal cudzg aktywnos¢. Jednakze znacznie
bardziej istotny wptyw na szybkie i szerokie rozpowszechnianie informacji
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w Internecie ma konstrukcja sieci spoteczno$ciowych. Struktura spotecznosci
internetowych, a szczegdlnie grup osob skupionych w internetowych serwisach
spotecznosciowych zblizona jest do struktury rzeczywistych powigzan pomiedzy
ludzmi.lstota szybkiego, niekontrolowanego rozprzestrzeniania sie informacji poza
grono Scistych znajomych wynika natomiast z fenomenu tzw. powigzan stabych,
ktére sg istotg teorii kapitatu spotecznego. Elementem tej teorii jest — klasyczne juz
i stynne — twierdzenie o ,sile stabych wiezi” [...], sformutowane przez Marka
Granovettera. Wskazuje ono na to, ze jesli dwie osoby potgczone sq mocngq relacjg,
na przyktad przyjazniq, to grona ich znajomych w duzym stopniu sie pokrywajgq,
podczas gdy osoby potqgczone stabymi relacjami bedg miaty réznych znajomych
— zaréwno bliskich jak i tych bardziej odlegtych (Jonak 2007, s. 5).
W Internecie mamy wiec do czynienia z dwoma zjawiskami. Z jednej strony
obserwujemy przyttaczajagcy ogrom informacji, skazujacy dang jednostke na
pozostawanie w ukryciu wobec nieznajomych — ze wzgledu na minimalne
prawdopodobienstwo przypadkowego dotarcia przez owych nieznajomych na
czyja$ aktywnos¢. Z drugiej zas strony mechanizmy sieciowego dziatania
spotecznosci internetowych — wzmocnione dodatkowo technicznym potencjatem
gromadzenia oraz tatwego i szybkiego wyszukiwania i udostepnienia informacji
— stwarzajg szanse, a jednoczesnie ryzyko réwnie szybkiego rozpowszechnienia
tych informacji w kregach, do ktdrych nie byty skierowane. Nalezy sie wiec zawsze
spodziewaé, iz materiaty w Internecie oglgda tak zwana niewidzialna publicznosé,
czyli trudna do zidentyfikowania, czasami bardzo duza grupa oséb (Pyzalski 2014,
s. 5).

Zachowania ryzykowne w spotecznos$ciach internetowych

Osoby przejawiajgce zachowania ryzykowne w spotecznosciach wirtualnych
mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy. Pierwsza grupa i reprezentujace j3
dziatania majg Sciste powigzanie z naturg cztowieka i dotyczg internautéw, ktorzy
Swiadomie i celowo wybierajg takie rozwigzania. W gtéwnej mierze — jak
powszechnie wiadomo - zjawisko to dotyczy zachowan osdb niedojrzatych,
a sztandarowym przyktadem takich zachowan jest aktywnos¢ w serwisie fotka.pl,
ktory w pewnym okresie czasu byt szczegdlnie lubiany i wybierany przez miodziez
0 ogromnej potrzebie zaistnienia w sieci oraz kompulsywnego wrecz zbierania
komentarzy czy tzw. ,polubien” nawet za cene upublicznienia prywatnych,
intymnych, kontrowersyjnych lub szokujgcych tresci. Zastanawiajgcy jest fakt,
iz internauci w tej grupie nie zawsze ukrywajg sie za anonimowym nicknamem, ale
takze postugujg sie petnymi, prawdziwymi danymi personalnymi. Zjawisko to
przez badaczy sieci ttumaczone jest faktem, iz w tym przypadku do zachowan
ryzykownych prowokuje nie tyle anonimowos¢, co brak ,cielesnosci” i wiasnie
z nim zwigzane poczucie braku ryzyka. Z drugiej strony za$, upublicznianie
wilasnego prywatnego, czesto upiekszonego wizerunku stuzy ogromnej liczbie
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internautéw po prostu do wabienia potencjalnych partneréw, a kazdy portal
spoteczno$ciowy traktowany jest przez takie osoby bez mata jako portal
randkowy.

W grupie internautdéw, ktdrzy poniekad swiadomie i celowo korzystajg
z platform spotfecznosciowych w celu zaistnienia w wirtualnej spotecznosci
i wyeksponowania witasnych zalet i wartosci znajduje sie — oprécz nastolatkow
— takie pewna czes$¢ spoteczenstwa stabo uswiadomiona w zakresie rdznic
pomiedzy Swiatem realnym a wirtualnym. W tym miejscu chciatam sie odwota¢ do
przeprowadzonych wczeéniej rozwazan dotyczacych obszaréw kontaktéw
interpersonalnych. Zaréwno istotne, jak tez niewielkie réznice w funkcjonowaniu
rzeczywistym oraz w sieci — jesli sg nieuswiadomione i nieprzeanalizowane — mogg
doprowadzi¢ do catkiem opacznego wyobrazenia, czym faktycznie moze
zaowocowac dana aktywnos¢ internauty. Przyktadem moze byé w pewnym
okresie modne przechwalanie sie internautéw dorobkiem materialnym wtasnym
lub najblizszych. Na szczescie w chwili obecnej przyktady fotografowania sie na tle
bogatych domdw, samochoddw, w scenerii mniej lub bardziej luksusowych wnetrz
hotelowych, w powszechnej opinii s uznawane za zachowania mato bezpieczne,
nawet ryzykowne, prowokujgce potencjalnych przestepcow i utatwiajgce im
poszukiwanie i selekcje ofiar, ktore bez ,reklamy” w sieci by¢ moze nigdy nie
zostatyby wytypowane.

Wydaje sie, iz dziatania majgce na celu zapewnienie badZ chociaz
zwiekszenie bezpieczenstwa w wymienionej grupie internautéw powinny polegac
przede wszystkim na edukowaniu zaréwno ludzi mtodych, jak tez tych dorostych,
lecz mato doswiadczonych w korzystaniu ze spotecznego oblicza Internetu.
Najistotniejsze — moim zdaniem — jest uswiadamianie, ze zachowania naturalne,
wyuczone i wypracowane w ciggu zycia w danej spotecznosci w bezposrednich
kontaktach — przeniesione w sposob bezkrytyczny w przestrzen wirtualng moga
nieoczekiwanie skutkowa¢ sytuacjami catkowicie niezgodnymi z intencja
internauty. Sadze, ze witasciwa jest tu nauka na konkretnych przyktadach, a wiec
nagtasnianie, upublicznianie, krytykowanie wszystkich ryzykownych,
niewtasciwych i patologicznych zachowan w sieci oraz ich skutkéw. Z pomoca
przychodzi nam tu ta sama przestrzen Internetu, ktéra z jednej strony stanowi
zagrozenie dla osdb niedoswiadczonych, lecz z drugiej strony jest Zzrédtem
nieformalnej informacji i czesto bezinteresownej pomocy oferowanej przez
wspotuzytkownikéw. Duzg role powinni tutaj spetniaé organizatorzy/
administratorzy. Niestety, oczywiste oczekiwania wobec administratoréw
w obszarach spotecznosciowych czesto pozostajg niezrealizowane — wszak funkcje
te mogag petni¢ osoby bez odpowiedniego wyksztatcenia socjologicznego czy
psychologicznego, ale za to podporzadkowane marketingowym celom wtasciciela
serwisu. Powszechne zastrzezenia, ktdre wymieniajg internauci w rdznych
serwisach to: niedostepnos¢ administratorow serwisu, czesty brak odpowiedzi
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— szczegdblnie na wnioski interwencyjne, nieuzasadniona dowolnos¢ w moderacji,
kontrowersyjne decyzje dotyczgce usuwania badz pozostawienia postéw lub
nawet catych profili (jeden z przyktadéw ilustruje rys. 1). Jezeli dodamy do tego
np. skomplikowanie i przetadowanie serwiséw niepotrzebnymi ustugami,
niezrozumiaty interfejs, zbyt czeste zmiany i dodawanie nowych funkcjonalnosci
nie zawsze bezpiecznych dla prywatnosci uzytkownika — to okaze sie, ze wiele
zagrozen spowodowanych uzytkowaniem ustug spotecznosciowych nie wynika
z istoty narzedzia, jakim jest wirtualna sie¢, lecz z niedopracowania rozwigzan
komunikacyjnych oraz nieprofesjonalnych $wiadczen na rzecz szeregowego
internauty.

Rys. 1. Wpis na Facebooku, dotyczacy problemodw internautki Ania makeup
(organizujacej zbidrke pieniezng i tzw. ,bazarek” w celu charytatywnym), ktérej
profil wraz z catg dokumentacja rozliczen usuneta administracja polskiej wersji
serwisu

Zrédto: Wydarzenie naFacebooku. Dostep: 10.04.2015. Tryb dostepu:
https://www.facebook.com/events/819517008095067/.

W tym miejscu chciatam zasygnalizowaé, iz drugg grupe zachowan
ryzykownych w Internecie stanowig witasnie ci uzytkownicy, ktérzy nie radzg sobie
z opanowaniem wszystkich szczegétow technicznych obstugi danego serwisu.
Problem ten poruszatam obszernie m.in. w pracy na temat wizerunku internauty
(Jarosz 2015). Niestety, coraz szybsze tempo zmian juz znanych opcji w serwisach,
jak i wprowadzania nowych funkcjonalnosci, a takze — spowodowana nie tylko
pospiechem — niedbatos¢ i brak dopracowania interfejsu z uzytkownikiem
i ustawien prywatnosci powodujg, ze prywatnos¢ ta nieustannie bedzie zagrozona.
Z pewnoscig nie jest tu rozwigzaniem brak konta w serwisach spotecznosciowych.
Ustugi te s3 i bedg istnie¢, tak jak bedzie istnie¢ szerokie (i stale powiekszajgce sie)
grono internautdw chetnych z tych ustug korzysta¢. Dopdki wiec wtasciciele/firmy
zarzadzajgce nie dostosujg obstugi i zakresu ofert do potrzeb, umiejetnosci oraz
percepcji przecietnego uzytkownikowi, ktéremu zalezy na bezpiecznym, tatwym
i celowym korzystaniu z Internetu, dopdty bezpieczernstwo to — na rdznych

49



ptaszczyznach — moze by¢ istotnie zagrozone. Jak juz wspomniatam powyzej — cel
istnienia serwisu to cel marketingowy i z tego powodu oczekiwania przecietnego
uzytkownika mogg sie rozmijac¢ z polityka firmy, jezeli dostrzeze ona wiekszy zysk
z krétkotrwatego chociazby dziatania serwisu niespetniajgcego tych oczekiwan.
Oba problemy, zwigzane z uzytkowaniem ustug spotecznosciowych — techniczny
i marketingowy — na przyktadzie Facebooka opisuje publicysta Piotr Bratkowski:
dane [zgromadzone na Facebooku] wcale nie sq bezpieczne. Po pierwsze, dlatego
ze portal nie potrafi zapanowac nad ich bezpieczeristwem od strony techniczne;.
Po drugie, bo wcale nie chce o to bezpieczeristwo dbac. Za tym bowiem, co przez
entuzjastow bywa postrzegane jako platforma rewolucjonizujgca wiezi spoteczne,
kryje sie zwykta i niekoniecznie etyczna korporacja nastawiona na zysk. Jej
najcenniejszym towarem sq wifasnie informacje o setkach milionow
uzytkownikow: ich pasjach, gustach, wieku czy miejscu zamieszkania. Autor
dowodzi ponadto, iz: Facebook systematycznie, w sposob czesto niezauwaZalny
dla internautdéw, obniza standardy poufnosci oraz zdaniem antyfacebookowcow
utrzymywanie uzytkownikow w tej nieswiadomosci to celowa polityka
(Bratkowski 2011).

Zagrozenia ze strony spotecznosci sieciowych
niezalezne od aktywnosci internaty

,Nic 0 nas bez nas”? Doswiadczenia zaskoczonych obywateli dowodzg, ze
niestety, rezygnacja z korzystania z modnych nowinek w swiecie wirtualnym wcale
nie musi chroni¢ nas, naszego wizerunku, naszej psychiki czy nawet naszych débr
materialnych przed niebezpieczeristwem. Odwotam sie tu do kilku przyktadow.
Pierwszy z nich dotyczy znanej akcji fundacji Feminoteka ,Cyberprzemoc. Nie
stosuj. Nie lajkuj. Nie udostepniaj.” (Suchecka 2014). Bardzo czytelny kadr ze
spotu zwigzanego z akcjg przedstawia rys. 2. Na marginesie tej akcji i jej przestania
chciatam tu zwrdci¢ uwage na fakt, iz przedstawiona w spocie osoba stata sie
,bohaterka” mediéw spotecznosciowych zupetnie niezaleznie od tego, czy
uczestniczy ona w jakimkolwiek zyciu wirtualnym i czy jest gdziekolwiek
zarejestrowana. Aktywnos$¢ (czesto negatywna) otoczenia zupetnie wystarcza
— podobnie jak w realnym zyciu — aby wokdét wybranej ofiary szybko narosta
atmosfera ostracyzmu, potepienia, linczu. Dodatkowo — o ile takiej atmosferze
jednostki odporne psychicznie potrafig sie przeciwstawi¢ w kontaktach osobistych
— o tyle Swiadomos¢ rozciggniecia (a tym samym spotegowania, zwielokrotnienia,
szczegblnie w sposdb niekontrolowany) tej atmosfery na Swiat wirtualny moze by¢
dla danej jednostki niemozliwa do zaakceptowania. Te sytuacje zilustruje
przyktadem mtodej kobiety, ktéra — oskarzona przez otocznie o to, iz poprzez
swoje postepowanie przyczynita sie do Smierci przyjaciela — pie¢ dni pdzZniej
powiesita sie, bo ludzie nie dawali jej spokoju i nekali, miedzy innymi na
Facebooku (Wtodkowska 2015). O ile ufa¢ rzetelnosci dziennikarskiej,
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spotecznosciowe medium mogto spetni¢ role katalizatora, potegujacego uczucie
osaczenia i zwiekszenia sity oskarzen. W tym miejscu chciatam sie ponownie
odwotac do zacytowanego juz wczesniej fragmentu z pracy J. Pyzalskiego Agresja
elektroniczna dzieci i mtodziezy — rozne wymiary zjawisk, i podkresli¢ site zjawiska
,powtarzalnosci”, ktéra cechuje wszelkie narzedzia elektroniczne.

Rys. 2. Kadr ze spotu fundacji Feminoteka
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Zrédto: Suchecka, J. (2014) Jeszcze dobrze nie usiadta, a juz zrobili zdjecie jej posladkéw. Nie
komentuj, nie udostepniaj.

Ostatnim przyktadem, ktéry przytocze w niniejszym opracowaniu, jest
przypadek kradziezy tozsamosci, ktéry przytrafit sie na Facebooku Profesor
E. tetowskiej (Siedlecka 2015). W tym przypadku mamy do czynienia z dokfadnie
zaplanowanymi dziataniami oszustéw, zmierzajgcymi do zbudowania nowego,
wiarygodnego wizerunku pani Profesor, stuzgcego docelowo do wytudzania
danych personalnych oséb oraz zaktadania kont na zwanego potocznie ,stupa”
(stup to osoba posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, lecz ze wzgledu
na m.in. brak swiadomosci informacyjnej uczestniczy w dziatalnosci niezgodnej
z prawem). Niepokojagcym problemem, na ktéry zwrécita uwage sama
poszkodowana jest fakt, iz prokuratura na poczatku zbagatelizowata sprawe
(Ludzie ponoszq straty, a prokuratura sie ze mng nie kontaktuje. Pewnie myslg, ze
histeryzuje, bo mi ktos ukradf tozsamosc¢ — méwi prof. tetowska), jak rowniez stan
polskiego prawodawstwa, nienadgzajacy, niestety, za dynamikg zjawisk
spotecznych i mozliwosci dokonywania coraz to nowych przestepstw w przestrzeni
wirtualnej: sama kradziez internetowej toZzsamosci przestepstwem nie jest, ale
moze byc¢ narzedziem do popetniania przestepstw — np. oszustw (Siedlecka 2015),
zgodnie z art. 190a § 2 Kodeksu karnego.

Podsumowanie i wnioski

W dotychczasowych rozwazaniach zwrdcitam uwage na kilka réznych
aspektow wykorzystania sieci spotecznosciowych, ktére mogg skutkowac
zagrozeniami na wielu ptaszczyznach, a wiec przede wszystkim zagrozeniami
prywatnosci  (wywotujagcym  np.  poczucie dyskomfortu  psychicznego,
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napietnowania, wstydu, leku), ale takze zagrozeniem bezpieczenstwa
materialnego czy fizycznego. W spotecznosciach wirtualnym mamy wiec do
czynienia z:

1. sSwiadomymi i celowymi badz socjologicznie nieuswiadomionymi zachowaniami
ryzykownymi odzwierciedlajgcymi nature cztowieka, ktére uzewnetrznione
w Swiecie wirtualnym i wzmocnione dziataniem wspdtczesnych narzedzi
cyfrowych moga prowadzi¢ do znacznie wiekszego niebezpieczenstwa, niz gdyby
byty uzewnetrznione wytgcznie na ptaszczyznie realnych  kontaktéw
miedzyludzkich;

2. zachowaniami ryzykownymi wynikajgcymi z niskich umiejetnosci technicznych
internautéw, a wiec spowodowanymi nieznajomoscig narzedzi i efektéw dziatania
tych narzedzi (np. nieznajomos$¢ programowych ustawien prywatnosci,
chronigcych przed dostepem do informacji przez niepowotane osoby);

3. sytuacjami niebezpiecznymi, lecz catkowicie niezawinionymi lub zupetnie
niezaleznymi od obecnosci danej osoby w mediach spotecznosciowych
(sytuacjami, ktdre stwarzajg inni uzytkownicy internetu np. podszywajac sie pod
ofiare).

Poszukiwania sposobéw zapobiegania i przeciwdziatania wszystkim
wymienionym sytuacjom powinny przebiega¢ wielotorowo i interdyscyplinarnie.
W pierwszym i trzecim z wymienionych przypadkédw zapobieganie wigze sie
gtéwnie z procesem wychowawczym (eliminowanie zachowan celowych), ale
takze z edukacjg informacyjno-medialng (uswiadamianie odrebnosci kanatéw
i przekazow medialnych oraz oddziatywania medidw, w tym gtédwnie
internetowych mediéw spotecznosciowych). W przypadku drugim nalezy
uswiadamiaé i zacheca¢ do nieustannego eksplorowania uzywanych cyfrowych
narzedzi spotecznosciowych oraz do stosowania zasady ograniczonego zaufania

wobec wszelkich serwiséw i ich funkcjonalnosci, szczegdlnie serwiséw
bezptatnych. W sytuacji trzeciej, gdy zachodzi podejrzenie tamania prawa, za
pomystowoscig internetowych oszustéw i przestepcow, musi nadazac
prawodawstwo.
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Streszczenie

W pracy omoéwiono kilka sposobdw zachowania sie internauty
w wirtualnych sieciach spotecznosciowych i rozwazono zagrozenia wynikajace z
tych zachowan. Sg to: 1. naturalne zachowania ryzykowne, ktére internauta
podejmuje w S$wiecie rzeczywistym i bezrefleksyjnie przenosi do przestrzeni
wirtualnej; 2. zachowania ryzykowne spowodowane niskimi umiejetnoSciami
technicznymi oraz nieznajomoscig obstugi serwisdw spotcznosciowych; 3. sytuacje
niebezpieczne niezalezne od uzytkownika, ktérych on nie spowodowat.
Zaproponowano takze rozwigzania, majgce na celu minimalizacje zagrozen.

Stowa kluczowe: spotecznosci internetowe, serwis spotecznosciowy,
zachowania ryzykowne w internecie, bezpieczenstwo internauty, internet,
bezpieczenstwo.
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Risk behaviors in internet community and threats independent
of internet users behavior

Abstract

The paper discusses several kinds the behavior of internet users with virtual
social networks and discusses risks of these behaviors. They are: 1. natural risk
behaviors which surfer unconsciously transferred into the virtual space; 2. risky
behavior due to low technical skills and ignorance of handling services;
3. dangerous situations independent of user, whom he did not cause. Also it
proposed solutions to minimize the risks.

Keywords: Internet community, social networking service, risk behaviors on
the web, Internet users security, Internet, security.
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Bezpieczenstwo informacji w Internecie
—zachowania i opinie studentow

Wstep

W rozwoju i funkcjonowaniu spoteczenstwa informacyjnego znaczaca role
odgrywajg nowe technologie w zakresie transmitowania i przetwarzania
informacji. Z ich rozwojem i powszechnym wykorzystaniem wigzg sie zaréwno
szanse, jak i zagrozenia dla spoteczeristwa. Przemiany spoteczne i technologiczne,
upowszechnienie sieci internetowej i wykorzystywanie jej w praktycznie
wszystkich aspektach 2zycia wspodtczesnego cztowieka, niejako wymuszajg
koniecznos¢ ksztatcenia kompetencji informatycznych i informacyjnych juz na
poczatkowych poziomach edukacji. Jak wskazujg badania statystyczne Gtéwnego
Urzedu Statystycznego dostep do komputerédw i Internetu wsrdd Polakdéw jest
coraz bardziej powszechny. Przyktadem moze by¢ raport ,Spoteczernstwo
informacyjne w Polsce”, obejmujgcy dane dotyczgce wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych ~w  przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych. W 2014 r. az w 77,1% gospodarstw domowych w Polsce znajdowat sie
przynajmniej jeden komputer, 74,8% gospodarstw miato dostep do Internetu,
a 19,6 min oséb deklarowato regularne korzystanie z komputera (GUS 2015, s. 98-
108). W dobie powszechnego korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych na znaczeniu powinny zyskiwac zagadnienia bezpieczenstwa,
szczegoblnie bezpieczenstwa informacji oraz bezpiecznego korzystania z Internetu
przez dzieci i mtodziez. Problem ksztatcenia kompetencji cyfrowych
i informacyjnych w zakresie podstaw zarzadzania bezpieczenstwem zostat takze
zauwazony przez tworcow Katalogu Kompetencji Medialnych, Informacyjnych
i Cyfrowych. Katalog ten, opublikowany w 2014 r. przez Fundacje Nowoczesna
Polska, obejmuje dziat kompetencji w zakresie bezpieczenstwa. Wsrdd nich
znalazty sie kompetencje w zakresie ochrony prywatnosci i wizerunku,
zapewnienia anonimowosci w sieci, bezpieczenstwa komunikacji, pracy i transakcji
elektronicznych, nadzoru nad siecig internetowgq oraz zapobiegania uzaleznieniom
i dbatosci o higiene korzystania z mediéw (Fundacja Nowoczesna Polska 2014,
s. 47-58). Co istotne, katalog obejmuje wykaz kompetencji dla uczniow
i studentédw na wszystkich poziomach edukacji, od wychowania przedszkolnego do
edukacji w szkole wyiszej. We wczesniejszej wersji Katalogu z 2012 r.
uwzgledniono takze kompetencje nabywane w procesie ksztatcenia ustawicznego
(Fundacja Nowoczesna Polska 2012).

55



Bezpieczenstwo informacji w Internecie

Termin ,bezpieczeAstwo informacji” mozna zdefiniowa¢ w oparciu
o atrybuty bezpieczernstwa wedlug normy PN-I-13335-1. Bezpieczenstwo
informacji to zachowanie jej poufnosci, autentycznosci, dostepnosci i integralnosci
(Wodecka-Hyjek 2012, s.52-53). Potencjalne naruszenia  atrybutéw
bezpieczenstwa informacji stanowig wfasnie przyktady zagrozen dla
bezpieczenstwa informacji. Wsrdéd nich wymienié mozna m.in. nieuprawnione
pozyskiwanie informacji i dostepu do komputera, fatszowanie, znieksztatcanie
i niszczenie danych, podszywanie sie pod uzytkownika systemu, uaktywnianie
wiruséow komputerowych oraz przechwytywanie potgczenia (Wodecka-Hyjek
2012, s. 58-59). Ze wszystkimi wymienionymi zagrozeniami moze sie spotkac
kazdy z uzytkownikéw Internetu. Szczegdlnie niebezpieczne zagrozenia wigzg sie
z udostepnianiem i nieuprawnionym wykorzystaniem prywatnych danych, w tym
danych osobowych. O potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z bezprawnym
wykorzystaniem danych osobowych ostrzega m.in. Serwis Ochrony Konsumenta
KRS, informujgc o prébach wytudzania kredytéw na podstawie danych z listéw
aplikacyjnych wystanych w odpowiedzi na nieprawdziwe ogtoszenia o prace
(Serwis Ochrony Konsumenta KRS 2013). W kontekscie takich zagrozen dla
bezpieczenstwa istotne jest dbanie o wtasng prywatnosc w sieci.

W literaturze mozna znalezé liczne opracowania dotyczace ochrony
prywatnosci w Internecie. Zagadnienie to jest omawiane szczegdlnie w kontekscie
korzystania z serwiséw spotecznosciowych m.in. w ksigzce tukasza Kotodziejczyka
(Kotodziejczyk 2014). Kotodziejczyk, na podstawie analizy literatury przedmiotu,
opisuje m.in. zjawisko ,paradoksu prywatnosci” (Kotodziejczyk 2014, s. 49-53).
,Paradoks prywatnosci” to niezgodnos¢ miedzy deklaracjami i opiniami
uzytkownikéw Internetu a ich rzeczywistymi zachowaniami w zakresie ochrony
prywatnosci w sieci. Jako przyktad Kotodziejczyk podaje zachowania internautéw
udostepniajgcych swoje dane w serwisach spotecznosciowych i jednoczesnie
deklarujgcych wysoki poziom dbatosci o ochrone prywatnosci (Kotodziejczyk 2014,
s. 49). Zagadnieniem zagrozen, ktdre mogg pojawi¢ sie w trakcie korzystania
z Facebooka, zajeli sie takze m.in. Wiestaw Babik i Sylwia Cholewiak. Wsrdd
pojawiajacych sie zagrozen wskazano wykorzystywanie informacji w nielegalny
sposéb, zagrozenia techniczne, cyberprzestepstwa, naruszenie prywatnosci
i kradziez tozsamosci (Babik, Cholewiak 2012, s. 32). CheolhoYoon, Jae-Won Hwag
i Rosemary Kim przeprowadzili badania na temat potencjalnych czynnikéw
wplywajacych na zachowania studentdw w zakresie ochrony informagji
w Internecie (Yoon, Hwag, Kim 2012). Studenci s bardziej sktonni dbac
o bezpieczenstwo informacji jesli s3 przekonani o skutecznosci wtasnych dziatan
i wiedzg jak dotkliwych konsekwencji mogg doswiadczy¢ w momencie wystgpienia
zagrozenia (Yoon, Hwag, Kim 2012, s. 407). Badania te sugerujg, ze edukacja
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w zakresie zarzgdzania bezpieczennstwem informacji jest niezbednym elementem
ksztatcenia we wspdétczesnym Swiecie. Do podobnych wnioskéw doszty Elizabeth
Whipple, Kacy Allgood i Elizabeth Larue, ktére przeanalizowaty wiedze
i zachowania studentdw medycyny w zakresie ochrony prywatnosci i danych
podczas korzystania z urzadzen mobilnych (Whipple, Allgood, Larue 2012).
Wiekszo$¢ studentdw nie zabezpiecza swoich urzadzen mobilnych w Zaden
sposob, dlatego tez edukowanie mtodych oséb w tym zakresie wydaje sie by¢
niezbedne (Whipple, Allgood, Larue 2012, s. 532). Determinantami wptywajgcymi
na zachowanie prywatnosci w Internecie zajeli sie takze m.in. Mike Yao, Ronald
Rice i Kier Wallis. Wyniki pokazaty, ze wiara w prawo do prywatnosci oraz
psychologiczna potrzeba prywatnosci to gtéwne czynniki wptywajgce na
zainteresowanie ochrong prywatnosci w sieci (Yao, Rice, Wallis 2007, s. 710).

Metodologia badawcza

Osobiste doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ z technologii informacyjne;j
i obserwacje reakcji studentdw na przekazywane im tresci w zakresie
bezpieczenstwa informacji i ochrony prywatnosci w Internecie, staty sie podstawg
do badania zachowan studentéw i ich opinii dotyczacych zarzadzania
bezpieczenstwem w sieci. Studenci reagowali zazwyczaj niedowierzaniem
i oburzeniem na prezentacje m.in. wybranych punktéw z regulaminu serwisu
Facebook oraz przedstawienie wykazu sladow internetowych pozostawianych
w sieci. Wtasnie ta zaskakujaca nieswiadomosé studentéw w zakresie zarzadzania
wilasnym bezpieczedstwem w Internecie stata sie inspiracja do podjecia badan
w tym zakresie. W artykule przedstawiono wyniki krétkiego badania ankietowego
dotyczacego podstaw bezpieczedstwa w korzystaniu z ustug internetowych.
Badanie przeprowadzono w maju 2015, wykorzystujgc ankiete elektroniczna
udostepniong publicznie w serwisie ankietowym i w serwisie spotecznosciowym.
Badanie miato na celu raczej zasygnalizowanie pewnych probleméw, niz
wyjasnienie wystepujacych zjawisk. W projektowaniu pytan ankietowych
wykorzystano podstawowe zasady dotyczgce bezpieczenstwa w sieci i ochrony
prywatnosci w Internecie, promowane przez stowarzyszenie Centrum Cyfrowe
Projekt: Polska. Centrum Cyfrowe jest czescig Fundacji Projekt: Polska i aktywnie
dziata m.in. na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu i dzielenia sie
wiedzg za pomocg narzedzi cyfrowych (Centrum Cyfrowe, dostep 2015). W 2013 r.
opublikowano ,,Przewodnik internetowy”, zawierajgcy 5 zasad bezpieczenstwa
w sieci i 5 zasad ochrony prywatnosci (Centrum Cyfrowe 2013, s. 108-109). Wsrad
zasad znalazty sie:
o dbanie o ochrone witasnych haset i stosowanie réznych haset do réznych ustug

internetowych,

o bezpieczne korzystanie z niezabezpieczonej sieci Wi-Fi,
o aktualizowanie oprogramowania antywirusowego,
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o czytanie zasad i regulamindw serwiséw i ustug internetowych,

kontrola ustawien prywatnosci w serwisach i ustugach internetowych,

o dbanie o ustawienia prywatnosci w przegladarkach stron WWW (Centrum
Cyfrowe 2013, s. 108-109).

W badaniu wzieto udziat 166 respondentéw z nastepujacych szkét
wyzszych: Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie (58), Akademia Ignatianium
w Krakowie (48), Uniwersytet Jagielloriski (43), Uniwersytet Slgski (9), Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie (5), Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (1),
Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie (1) i Uniwersytet Warszawski (1).
Podziat respondentéw ze wzgledu na poziom studidw wygladat nastepujgco:
58,3% — studia licencjackie, 39,9% — studia magisterskie, 1,8% — studia jednolite
magisterskie. Wsréd ankietowanych 83,1% stanowili studenci studiow
stacjonarnych, a 67,5% miescito sie w przedziale wieku 21-25 lat.

o

Wyniki badania ankietowego

Wiekszos¢ ankietowanych studentéw korzysta z podstawowych ustug
internetowych. Z poczty elektronicznej korzysta 97% studentéw, z serwiséw
spotecznosciowych — 93,4%, a z wyszukiwania informacji (np. za pomoca
wyszukiwarki Google) — 88%. W ankiecie zapytano takze o bankowosé
elektroniczng, z ktérej korzysta 78,3% badanych, oraz zakupy internetowe
(71,1%). Wsréd innych ustug wymienianych przez studentdéw pojawity sie serwisy
udostepniajgce muzyke, filmy i seriale, serwisy z grami online, portale
informacyjne i rozrywkowe.

Jedng z podstawowych zasad ochrony bezpieczenstwa informacji
w Internecie jest kontrola jakosci haset dostepu do kont i ustug elektronicznych.
Zaleca sie regularne zmiany haset w celu ograniczenia mozliwosci ich ztamania.
Wsrdd badanych studentow, az 29,5% nie zmienia haset w ogéle, a 25,3% zmienia
hasta rzadziej niz raz na rok. Tylko 10,8% ankietowanych odpowiedziato, ze
zmienia swoje hasta czesciej niz raz na pot roku (rys. 1). Jednoczesnie ponad 60%
respondentéw uwaza, ze zmiana haset do kont elektronicznych jest potrzebna,
a 22,9% nie ma zdania na ten temat.
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Rys. 1. Czestotliwos¢ zmiany haset do kont elektronicznych, dane w procentach

Nie zmieniam hasta
Rzadziej niz raz na rok
Raz na rok

Raz na pét roku

Czesciej niz raz na p6t roku

Zrédto: opracowanie wiasne, 2015.

Dodatkowo, wiekszos¢ studentéw (62%) wykorzystuje to samo hasto do
logowania sie do kilku kont np. konta poczty elektronicznej i profilu w serwisie
spotecznosciowym.

Wykorzystywanie oprogramowania antywirusowego przedstawia sie
zdecydowanie lepiej niz sytuacja z ochrong haset. Ponad 90% respondentéw (94%)
deklaruje posiadanie programu antywirusowego na swoim komputerze, tylko
4,2% nie posiada takiego oprogramowania, a 1,8% nie wie, czy taki program jest
na ich komputerze zainstalowany. W tym samym czasie 43,4% studentéw
stwierdzito, ze ich komputer zostat zainfekowany wirusem lub innym szkodliwym
oprogramowaniem w ciggu ostatniego roku, 41% nie doswiadczyto takiego ataku,
a 15,7% nie wie, czy spotkato ich naruszenia bezpieczefstwa w tym zakresie.

Czytanie regulamindw korzystania z ustug i serwisdow internetowych
deklaruje tylko 18,1% badanych studentéw. Az 42,2% ankietowanych w ogdle nie
czyta regulamindw, a 39,7% robi to tylko czasami i w sposdb wybidrczy.

Ochrona prywatnosci podczas korzystania z serwiséw spotecznosciowych
oraz kontrola pozostawianych sladéw internetowych jest szczegdlnie istotna
w kontekscie nieuczciwego pozyskiwania i wykorzystywania danych osobowych.
Na wykorzystywanie plikow Cookies podczas korzystania z Internetu pozwala
prawie 83,1% respondentéw. Ponad potowa studentéw (56,4%), korzystajacych
z serwisdw spotecznosciowych, stosuje opcje ochrony prywatnych informagji
w tych serwisach. Do najczesciej stosowanych, wymienianych przez studentdw,
opcji ochrony, mozna zaliczy¢ ograniczanie widocznosci publikowanych informacji
i zdje¢ dla réznych grup uzytkownikéw, blokowanie aplikacji wymagajacych
dostepu do prywatnych danych i kontrola publikowanych tresci. Tylko 19,6%
stwierdza, ze w ogdle nie korzysta z opcji ochrony prywatnosci, i co istotne,
prawie jedna czwarta studentow (24%) nie wie, czy takie opcje sg na ich kontach
wykorzystywane.
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Kolejny etap badania ankietowego dotyczyt doswiadczen w zakresie
naruszen bezpieczeAstwa w Internecie. Studenci najpierw zostali zapytani
o przyktady takich naruszen, a dopiero w kolejnej czesci ankiety podano ich
katalog. Propozycje naruszen opisywane przez studentéw byly zdecydowanie
trafne, co moze sugerowac, ze studenci majg Swiadomos¢ wystepowania takich
zagrozen. Najczesciej pojawiajgce sie przykfady to: wtamanie do kont i famanie
haset dostepu, kradziez tozsamosci, nieuprawnione zbieranie danych osobowych
lub przekazywanie ich reklamodawcom, wykorzystywanie, w tym upublicznianie
informacji i zdje¢ bez zgody ich wtasciciela, famanie praw autorskich,
niezabezpieczone transakcje bankowosci elektroniczne;.

Szczegétowy wykaz doswiadczen respondentéw w zakresie naruszen
bezpieczenstwa informacji w Internecie przedstawia rysunek 2. Najwiekszy
odsetek badanych spotkat sie ze zjawiskiem otrzymywania niechcianej
korespondencji mailowej (spam); 65,7% badanych doswiadczyto tego osobiscie,
a 44% stwierdza, ze spam otrzymuja ich znajomi i rodzina. Otrzymywanie spamu
moze by¢ powigzane z faktem, ze nasz adres mailowy zostat przekazany do lub
zdobyty przez reklamodawcéw bez naszej zgody.

Wiele z niechcianej korespondencji zawiera takie szkodliwe
oprogramowanie, ktére po otwarciu wiadomosci samoczynnie instaluje sie na
naszym komputerze. Prawie jedna pigta badanych doswiadczyta wtamania do
kont elektronicznych; 18,1% studentdw doswiadczyto wtamania do konta
pocztowego, a 20,5% do konta w serwisie spotecznosciowym. Kradziez tozsamosci
bezposrednio spotkata 12% studentéw, a 19,9% stwierdzito, ze ofiarg takiej
kradziezy byli ich znajomi lub rodzina. Z bezposrednim nieuprawnionym
wykorzystaniem publikowanych zasobdéw spotkato sie tylko 6% studentdw,
a z kradziezg srodkéw finansowych — 2,4%. Tylko 21,7% respondentéw nie
spotkato sie z zadnym naruszeniem bezpieczenstwa informacji w Internecie.

60



Rys. 2. Doswiadczenie naruszenia bezpieczeristwa informacji w Internecie, dane
w procentach

Brak doswiadczen

Inne

Nieuprawnione wykorzystanie zasobéw

Kradziez Srodkéw finansowych

Otrzymywanie niechcianej korespondencji —

Wiamanie do konta w serwisie spotecznosciowym

Wtamanie do konta pocztowego

Kradziez tozsamosci

20 40 60 80

o

B Naruszenia bezpieczeristwa, ktére spotkaty moja rodzine lub znajomych

O Naruszenia bezpieczeristwa, ktére spotkaty mnie bezposrednio

Zrédto: opracowanie wiasne, 2015.

Trzecia cze$¢ ankiety dotyczyta opinii studentow o poziomie
bezpieczenstwa danych i informacji w Internecie. Zagadnienie to obrazuje rysunek
3. Zapytano o powszechnos¢ wystepowania zagrozen oraz opinie na temat
bezpieczenstwa wiasnych danych w sieci. Zdecydowana wiekszos$¢ studentéw
stwierdzita, ze wystepowanie zagrozen dla bezpieczenstwa informacji jest
zjawiskiem powszechnym (21,7% — zdecydowanie tak, 59,6% — raczej tak). Opinie
dotyczace bezpieczenstwa prywatnych danych udostepnianych w Internecie s3
podzielone, jednak wiecej niz potowa uczestnikéw badania (52,4%, w tym 43,4% —
raczej nie, i 9% — zdecydowanie nie) uwaza, ze ich dane nie sg dobrze chronione w
Internecie. Niecate 40% (36,1%, w tym 32,5% — raczej tak, 3,6% — zdecydowanie
tak) stwierdzito, ze ochrona danych jest wystarczajgco dobra, a 11,5% studentéw
nie ma zdania na ten temat.

Ocena  bezpieczenstwa trzech  ustug internetowych  (zakupdéw
internetowych, serwiséw spotecznosciowych i elektronicznych transakcji
finansowych) zostata wykonana w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niski poziom
bezpieczenstwa, a 5 — wysoki poziom bezpieczeristwa (rys. 3). Studenci ocenili
bezpieczenstwo zakupdw przez Internet na 3,3, poziom bezpieczenstwa informacji
udostepnianych w serwisach spotecznosciowych na 2,7, a bezpieczenstwo
elektronicznych transakcji finansowych na 3,8.
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Rys. 3. Ocena bezpieczenstwa ustug internetowych

Zakupy internetowe

Serwisy spotecznosciowe

Elektroniczne transakcje finansowe

1 2 3 4 5

1 - niski poziom bezpieczenstwa, 5 - wysoki poziom bezpieczeristwa

Zrédto: opracowanie wiasne, 2015.

Whioski i podsumowanie

W badaniu oparto sie na zasadach propagowanych przez ,,Cyfrowg Polske”,
ale podobny katalog porad znajdziemy takze m.in. w ulotce wydanej przez
Parlament Europejski (Parlament Europejski 2013) i na stronie internetowe;j
,Cyfrowa Wyprawka” prowadzonej przez Fundacje Panoptykon (Cyfrowa
Wyprawka, dostep 2015). Poradniki zawierajgce zasady dotyczace podstaw
bezpiecznego korzystania z Internetu i ochrony prywatnosci sg ogélnodostepne
w sieci. Wydaje sie wiec, ze wiekszos¢ studentow jest swiadoma zagrozen, ktére
moga wystapi¢ podczas korzystania z Internetu. Jak pokazato badanie, okoto 80%
studentdw uwaza, ze wystepowanie zagrozen dla bezpieczeAstwa informacji
w Internecie jest raczej lub zdecydowanie powszechne, 61,4% studentéw uznaje,
ze zmiana haset do kont elektronicznych jest potrzebna, a ponad 90% posiada na
swoim komputerze zainstalowany program antywirusowy.

Jednak ta s$wiadomos¢ nie do konca przektada sie na zachowania
studentéw. Hasto do swoich kont zmienia czesciej niz raz na p6t roku tylko 10,8%
badanych, a 42,4% w ogdle nie czyta regulamindéw korzystania z serwiséw i ustug
internetowych. Duzy odsetek studentéw nie wykorzystuje takze opcji ochrony
prywatnosci w serwisach spotecznosciowych; 19,6% w ogdle nie stosuje zadnej
ochrony, a 24% nie wie, czy z takich opcji korzysta. Jednoczesnie poziom
bezpieczenstwa prywatnych danych w serwisach spotfecznosciowych zostat
oceniony najnizej w stosunku do zakupdw internetowych i elektronicznych
transakc;ji finansowych.

Przeprowadzone badanie ankietowe moze stac sie podstawg do dalszego
rozbudowanego badania dotyczacego personalnego zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w Internecie. Niezbedne jest takze wigczenie

62



elementow zarzadzania bezpieczestwem informacji do podstawowego programu
nauczania na wszystkich poziomach edukacji.
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Streszczenie

Katalog kompetencji cyfrowych i informacyjnych uwzglednia kompetencje
zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem w komunikacji i mediach. Do
podstawowych kompetencji w tym zakresie, ktére powinien posiada¢ absolwent
szkoty wyzszej, nalezg Swiadoma ochrona prywatnosci i wizerunku w Internecie
oraz nadzér nad bezpieczenstwem komunikacji, pracy i transakcji
przeprowadzanych w sieci. Przeprowadzono badanie ankietowe majace na celu
zebranie  danych  dotyczacych  podstawowych  zachowarnn  studentdéw
zapewniajgcych ochrone informacji w Internecie oraz danych dotyczacych
poczucia bezpieczenstwa podczas korzystania z Internetu. W pracy uwzgledniono
takie zagadnienia, jak zmiana hasta do kont elektronicznych, stosowanie opcji
ochrony prywatnosci w serwisach spotecznosciowych oraz bezposredni kontakt
z naruszeniami bezpieczenstwa informacji w Internecie.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo informacji, kompetencje informacyjne,
zachowania informacyjne, zagrozenia, Internet

Information safety on the Internet
- students’ behaviours and opinions

Summary

Information and digital literacy skills include skills connected to safety
management in media and communication. The most basic skills of information
safety management are privacy protection on the Internet and Internet
communication, work and financial transactions’ control. A survey study was
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conducted in order to find common students’ behaviours and opinions on
information safety management. Survey included questions about Internet
passwords’ changes, privacy and security settings on social media and personal
experiences with information safety risks.

Keywords: information safety, information literacy, information behaviour,
safety risk, Internet
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Manipulacja informacjg w przekazach telewizyjnych
upadkiem kultury informacyjnej

Znaczenie informacji we wspoétczesnym swiecie

W jezyku potocznym pod terminem ,informacja”, rozumiemy kazdg
wiadomosé lub komunikat. W nauce nie funkcjonuje uniwersalne pojecie
informacji. Jedna z definicji stwierdza, ze informacja jest zespotem faktéw,
wydarzen, cech itp. — pewnych obiektéw zawartych w komunikacie,
przedstawionych w formie, ktéra umozliwia odbiorcy ustosunkowanie sie do niej
i podjecie odpowiednich dziatan (Sienkiewicz 2005, s. 60). Inna definicja mowi
o informacji, jako o bodzcu oddziatujgcym na uktad recepcyjny cztowieka, a tym
samym powodujgcym powstanie w wyobrazni obrazu rzeczy materialnych lub
abstrakcyjnych. Obraz ten w Swiadomosci odbiorcy utozsamiany jest z bodzcem.
W tej definicji informacjg sg tylko te bodice, ktére wptywajg na powstanie
pewnych wyobrazen (Kwiec¢ka 2001, s. 24). Znawcy fizyki, kosmologii i informatyki
definiujg informacje, jako elementarny byt rozpoznawany w makro i mikro skali
wszechs$wiata. Jest on tak samo wazny jak materia i energia (Hetmanski 2013,
s. 20). Definicja informacji sformutowana przez Henryka Greniewskiego zaweza to
pojecie do wiadomosci, ktérg cztowiek moze uzyskaé poprzez obserwacje lub
czynnosci umystowe. Przekaz ten na linii odbiorca — nadawca, mozliwy jest jedynie
miedzy ludZzmi (Czekaj 2000, s. 17). Stwierdzi¢ mozna, ze informacja jest czyms
wiecej niz tylko wiadomoscia. Jest tez kazdg decyzjg, sugestig czy poleceniem,
wszak przekazywana moze by¢ w szerszym uktadzie, a role nadawcy i odbiorcy
mogaq petnic¢ istoty zZywe, maszyny czy inne obiekty, a nie jedynie cztowiek.

O istnieniu jednej ogdlnej definicji informacji, mozemy moéwié jedynie
w aspekcie tradycji (mowa potoczna) lub zwyczajéw utrwalonych w nauce.
Wszelkie teorie i koncepcje szczegétowe dotyczg jedynie jej ogdlnego sensu
i znaczenia. Rozpatrujgc ogdlng nazwe ,informacja” mozna przypisac jej trzy cechy
wyrdzniajgce:

1. Fizyczno$é — faczy sie z okreslonym poditozem przedmiotowym (ontycznym
informacji). Jest wtasnoscig okreslonego, ontycznie wyréznionego faktu, zjawiska,
czy zdarzenia.

2. Relacyjnosé i dynamicznosé — jest to aktywna strona funkcjonowania informacji
w obrebie rzeczy, standw rzeczy czy zdarzen, scisle powigzana z jej relacyjnym
charakterem.

3. Fluktuacja — zmiany, jakim informacja (zjawiska informacyjne) moze podlegaé,
wsazuje mozliwos¢ zanikania informacji (Hetmanski 2013, s. 67).
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W procesie decyzyjnym istotng kwestig jest ,wartos¢ informacji”. Jest to
cecha kompleksowa, oddajgca zalezno$¢ miedzy uzytecznoscig i jakoscia.
Analizowana jest w aspekcie wptywu informacji na efektywnos$¢ dziatania (Liedel,
Serafin 2011, s. 44). Oznacza to, ze informacja nabiera wartosci w wyniku
skutkéw, jakie przyniosta po podjeciu przez decydenta decyzji. Tak wiec, to skutki
decyzji okreslajg jej wartos¢ (Hetmanski 2013, s. 79). Zawartos¢ informacyjna
komunikatéw moze mie¢ znaczacy wpltyw na wartos¢ informacji. Komunikat
wystany wedtug pewnego modelu, moze stanowi¢ punkt odniesienia przy badaniu
wartosci informacji. Uzytecznos¢ komunikatu przy podejmowaniu decyzji bedzie
wieksza, gdy zawarte w nim bedg nastepujgce dane:

1. Istota problemu (analiza merytoryczna).

2. Lokalizacja przestrzenna problemu.

3. Lokalizacja problemu w czasie.

4. Najistotniejsze przyczyny powstania problemu.

5. Aktualne i potencjalne skutki problemu.

6. Stopien powtarzalnosci (Liedel 2010, s. 52).

Informacja jest nieodzownym elementem zycia we wspdtczesnej
rzeczywistosci. To wtasnie na jej podstawie podejmujemy decyzje od tych
najprostszych do najbardziej istotnych. Wazne staje sie wiec, opracowanie takiego
sposobu zdobywania i przetwarzania informacji, aby osiggnaé za jej pomocg jak
najwieksze korzysci.

Telewizyjna informacja jest kapitatem i to ona rzadzi swiatem. Jest ona
czynnikiem produkcji obok ziemi, pracy i kapitatu. Dlatego mozna stwierdzié, ze
cztowiek zyje w wieku informacji i jest czescig spoteczenstwa informacyjnego
(Pieczykolan 2005, s. 11).

Ogdlnie rzecz ujmujgc informacja to powiadomienie o czyms,
zakomunikowanie czegos, wiadomosé¢, wskazowka, pouczenie. Informacje moga
by¢ blizsze, doktadne, szczegdétowe, tresciowe, Sciste, poufne. Wigzg sie z tym
srodki, dzieki ktérym mozna przekazywac informacje, a wiec np. telewizja. Termin
informacja definiowany jest w réznych dziedzinach. W prasie to czyste i proste,
mniej lub bardziej szczegdtowe sprawozdanie z faktu, zwigzane z terazniejszoscig
i majace charakter bezstronny, ktéry w rzeczywistosci nie wystepuje (Grochowski
2012, s. 49). Informacja bywa réowniez nazywana trzecim swiatem. Wskazuje na
mozliwo$¢ wyobrazania czego$ przez swiadomosé, tzn. tego, co istnieje poza nig
(Golka 2000, s. 8).

W nattoku informacji, gdzie mdzg ludzki codziennie przecigzony jest
mndstwem przekazow, mozina powiedzie¢, ze odbiorca jest zatruwany
(dez)informacjg. W pewnym stopniu spoteczenstwo informacyjne jest w istocie
spoteczenstwem dezinformacyjnym, a zamiast demokracji mamy co$, co bywa
nazywane telekracjg, mediokracjg czy szerzej — demokracjg medialng (Golka 2000,
s. 127).
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Najlepsza recepta dla odbiorcy zmeczonego nadmiarem informacji (Macik
2011, s. 132), powinna by¢ swiadomosc tego, ze najcenniejszq informacjq jest
obiektywna informacja o informacji (Golka 2000, s. Xl), czyli informacja
prawdziwa, a nie rzetelna.

Wptyw manipulacji na upadek kultury informacyjnej

Ze wzgledu na sposéb przygotowania telewizyjnych informacji wyrdznic
mozna manipulacje spontaniczng i zorganizowang. Manipulacja zorganizowana
z gory nastawiona jest na manipulowanie drugim cztowiekiem. Spontaniczna za$
wystepuje w sytuacji, gdy wptyniecie na drugg osobe nie byto zamierzone, ale
jednak wystgpito w danej sytuacji. Stwierdza sie jednak, ze juz sam fakt, ze chcemy
zwrdci¢ uwage rozmowcy na siebie i na to, co do niego méwimy, nosi pewne
cechy manipulacji (Lepa 1997, s. 43). Ze wzgledu na uzyskiwany rezultat,
manipulacja moze by¢ skuteczna, daremna i z efektem bumerangowym. W sktad
manipulacji skutecznej wchodzg dziatania manipulatorow, ktdrzy osiggneli
zamierzone cele. Manipulacja daremna nie osigga celdw zamierzonych np.
poprzez stosowanie niewtasciwej techniki (Grzywa 2013, s. 13). Manipulacja
z efektem bumerangowym wystepuje wtedy, gdy osigga skutek przeciwny do
zamierzonego (Lepa 1997, s. 46).

Manipulacja informacja moze by¢ rdéwniez polityczna, ideologiczna
i handlowa. Dostrzec mozna, ze z tych trzech, najwiekszy obszar dziatania posiada
manipulacja polityczna. To za nig stojg ugrupowania polityczne, ktére majg
olbrzymie oddziatywanie na opinie publiczng. Postacig manipulacji ideologicznej
jest np. ateizacja, laicyzacja, indoktrynacja (Lepa 1997, s. 49). Natomiast
manipulacja handlowa wytwarza u ofiary przekonanie o niezbednosci towaru oraz
obietnice osiggniecia szczescia czy prestizu po nabyciu witasnie tej marki (Grzywa
2013, s. 13).

Pozostajac jednak przy manipulacji telewizyjng informacjg stwierdzi¢ nalezy,
ze wiasnie tutaj jej zasieg jest najwiekszy. Telewizja zastepuje wszak kontakty
miedzy odbiorcami i miedzy odbiorcami a swiatem. Cztowiek postrzega sSwiat
przez pryzmat telewizji, niejednokrotnie poréwnujac widziany w niej $wiat ze
swoim rzeczywistym. Niezaleznie od tego, jakie techniki manipulacji sg wobec nas
stosowane, na jakg sfere psychiki pierwotnie oddziatujg, zawsze bedg one
ingerowaé w nasze procesy myslowe, gdyz bez zmiany przekonan czy postaw nie
mogtby zostaé osiggniety cel, ktory przyswieca manipulatorowi (Grzywa 2013,
s. 9). Zauwaza sie rowniez, ze gdy czynnosci psychiczne sg podporzgdkowane
emocjom to zostaje ostabione myslenie racjonalne. W wyniku silnych emoc;ji
myslenie moze byé zupetnie wytaczone. Powréci ono w chwili, kiedy napiecie
emocjonalne sie zmniejszy (Grzywa 2013, s. 86).

Twércy o swoich odbiorcach wiedzg prawie wszystko, co warto wiedzie¢
o ludziach, ktérych chce sie do czegos przekonaé, za to odbiorcy telewizyjnych
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przekazéw o tym, co sie dzieje po drugiej stronie nie wiedzg prawie nic, a rzadko
przychodzi im do gtowy, ze dla wtasnego dobra powinni sie stara¢ wiedzie¢ wiecej
(Legutko, Rodziewicz 2007, s. 88). Zachowanie wiec ,trzezwego myslenia” wydaje
sie najbardziej logicznym rozwigzaniem w walce z manipulacjy zawarta
w telewizyjnych przekazach informacyjnych. Obok wartosciowania tresci tych
informacji, wazne jest tez poznanie tych wszystkich mechanizméw, ktére tak
skutecznie dziatajg na Swiadomosé cztowieka.

Problemem staje sie tutaj zjawisko, ktére nazwane zostato ,kulturg
informacyjng”, ktéra jest okreslonym sposobem korzystania z informacji, ktéry
uksztattowany zostat przez swiadomos¢ informacyjng uzytkownika, jego wartosci,
ktére wuznaje, postawy ktdore reprezentuje, motywy nim kierujgce oraz
wychowanie w swoim srodowisku spotecznym (Batorowska 2015).

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze kulture informacyjng odnie$¢ mozemy
do kultury informacji, ktéra obecnie bardzo czesto odsyta wytgcznie do
konsumpcji — informacja jest towarem. Wigze sie to z faktem, ze media, a w nich
telewizja zostaty podporzagdkowane nowej narracji. Produktem tej narracji
w systemie informacji stat sie cztowiek, ktéry coraz bardziej oddala sie od
Swiadomosci swego istnienia, Swiadomosci swego gatunku. Pozbawiony tej
Swiadomosci staje sie niewolnikiem cudzego $wiata informacji. Celem kultury
informacji stata sie obecnie likwidacja wszelkiego konfliktu, co w wielu
przypadkach oznacza , droge na skréty”.

Nie ma takiej cechy osobowosciowej, ktéra stanowitaby zaséb obronny
i chronita przed wystgpieniem przecigzenia informacyjnego i jego skutkami (Macik
2011, s. 132). Wsrdd najwazniejszych problemoéw informacyjnych wspétczesnosci
wyrézni¢ nalezy: nadmiar informacji, informacje nieustrukturyzowang, pomijanie
informacji, problematyczng wartos¢ informacji, niskie kompetencje informacyjne
uzytkownikéw oraz dylematy etyczne (Materska 2007, s. 32). Do odbiorcy dociera
informacja, ktéra wywiera na niego wptyw pozytywny lub negatywny. W sensie
pozytywnym docierajgca informacja moze zmniejszac¢ luke informacyjng odbiorcy,
umozliwia¢ podejmowanie trafnych decyzji, potwierdzaé wczeéniej zdobyte
informacje, ale tez dawac przewage nad innymi. Problemem staje sie agresywnos¢
manipulowania informacjg i coraz bardziej wyrafinowane metody dziatania,
zwlaszcza za pomocy jezyka  (Krzyzanowski, Nowak 2004, s.154).
Z manipulowaniem informacjg mamy do czynienia niemal codziennie w réznych
sytuacjach: kiedy widzimy reklame, ktéra budzi watpliwosci, gdy tracimy
pienigdze, stajemy sie ofiarami przemocy psychicznej, przezywamy zawod
mitosny, a takie wtedy, gdy panuje zwodnicza cisza. Istnieje tez lek przed
manipulacjg, gdy pojawiajg sie informacje o aferach i skandalach. Niektérzy wrecz
uwazaja, ze XXI w. jest wiekiem manipulacji informacja.

Z punktu widzenia samej informacji manipulowanie nig jest rodzajem
operacji dokonywanej na informacji przekazywanej od nadawcy do odbiorcy
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indywidualnego lub zbiorowego. W odniesieniu do przekazu informacji, mogg one
przybieraé forme s$wiadomego pomijania pewnych informacji, sugerowania
pewnych informacji poprzez kolejnos¢ ich przedstawiania, ktamstwa czy wrecz
oszustwa. Skutkiem manipulowania informacjami mogg by¢:

o informacje nieprawdziwe;

o informacje niewazne lub mato wazne z pominieciem najwazniejszych;

o informacje bardzo wazine, przekazywane jako mato wazine lub bez

znaczenia;

o informacje spreparowane w wyniku celowych interwencji,
informacje wieloznaczne, aby utrudnic¢ ich zrozumienie;

o informacje przekazywane w nadmiarze, aby spowodowaé chaos

dezinformacjg (Lepa 1997, s. 70-72).

W  manipulowaniu informacjg mamy zazwyczaj do czynienia
z: pseudoinformacjami — informacjami dostarczanymi przez réine komunikaty,
lecz dotyczacymi tego samego przedmiotu; dezinformacjami — informacjami
niezgodnymi ze stanem faktycznym; parainformacjami - informacjami
subiektywnymi  wynikajgcymi  z  mylnej interpretacji tresci zawartych
w komunikatach. Informacja jest tez czesto pozorowana i upraszczana.
Manipulowanie informacjg czesto stuzy manipulowaniu psychiky, indoktrynacii,
propagandzie, dezinformacji, komunikacji politycznej (Winn 2003, s. 67).

Na co dzien pomimo wiezi miedzypokoleniowych oraz relacji
emocjonalnych prébuje sie wptywaé¢ na odbiorcéw nie tylko za pomoca
argumentacji. Jedng z charakterystycznych cech zabiegdw manipulacyjnych
stosowanych przez telewizje jest m.in. narzucanie punktowego spojrzenia na
problemy, niedostrzeganie ich w petnym, catoSciowym wymiarze. Informacyjny
przekaz telewizyjny bazuje na stadnosci zachowan i naturalnej sktonnosci ludzi do
unikania skrajnosci, uczestniczenia w grupie wiekszosciowej i myslenia w kategorii
— racje ma wiekszo$¢. To buduje poczucie bezpieczenstwa i uprawomocnia
normalnos¢ pogladdw, wrazen i odczué¢ cztowieka. W ten sposdb tatwo sterowalng
formg przymusu staje sie presja tzw. opinii publicznej (Juszczyk 2000, s. 66).
Manipulowanie informacjg czesto odbywa sie poprzez odpowiedni komentarz
zamieszczanych informacji zamiast bezstronnego ich przekazu. Podejscie
komercyjne sprzyja manipulowaniu informacjami i wypaczaniu podawanych
informacji. Czesto manipulowanie sprowadza sie do konstruowania informacji
negatywnej, a wiec zastepowania dobrych informacji ztymi. Istnieje tez tzw.
,wprowadzanie w btgd” polegajgce na preparowaniu informacji, ktére wprawdzie
bazujg na informacjach prawdziwych, ale te sg tylko tworzywem, badz
uzasadnieniem innych — ktamliwych informacji. Manipulator zawsze nawigzuje do
czegos$, co jest wiarygodne, ale interpretuje to w sposéb wypaczajacy, zgodnie
z zasadg, ze podstawg wszelkiej manipulacji musi by¢ prawda — bez istnienia
prawdy manipulacja informacjg staje sie bezpodstawna i niemozliwa. Manipulacja

o
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telewizyjng informacjg nalezy do powszechnego zasobu metod i technik
wywierania wptywu (Shapiro, Varian 2007, s. 21). Podawanie przez telewizje
nieprawdziwych informacji jest najprostszg, ale tez najbardziej ryzykowna dla
sprawcéw, formg manipulacji. Media liczg na nieznajomo$¢ prawdziwych faktow
przez odbiorcéw — podajg wiec ktamstwa. Czasem bardzo ewidentne, gdyz
zaktadajg, ze adresat nie zada sobie trudu sprawdzenia informacji lub pozyskania
jej u zrédta — po co, skoro zostata juz ona podana przez telewizje.

W przypadku podawania informacji niewaznych z pominieciem istotnych,
zarzuca sie odbiorcéw programami informacyjnymi lub publicystycznymi
ztozonymi z wielu wydarzen nieistotnych lub wrecz gtupich, po to, aby zapetnié
czas wiadomosci oraz uwage, mysli i Swiadomos¢ odbiorcy. Pozwala to odwrdcic
uwage telewidza od rzeczy waznych. Ta forma manipulacji umozliwia takze
budowanie nieprawdziwego obrazu rzeczywistosci. Odbiorca moze zy¢ fikcyjnymi
problemami, w kompletnym oderwaniu od realiéw.

Do technik manipulacji informacjami nalezy réwniez zaliczy¢ fragmentacje
i ingracjacje — metody podobne do wyzej przedstawionych, ale wykorzystywane
w inny sposéb. Fragmentacja to wybidrczy sposdb ukazywania obrazu
rzeczywistosci. Sugeruje to pomijanie nieodpowiadajgcych, niewygodnych tresci
lub podkreslanie tych, ktdre sg pozadane. Ingracjacja to zwiekszanie priorytetu
u adresatdow manipulacji — sympatii, zyczliwosci, pomocy. By tego dokonac
wykonuje sie rézne czynnosci zwiekszajgce wtasng atrakcyjnos¢. Wéréd narzedzi
manipulacyjnych spotka¢ réwniez mozna natychmiastowo$é¢ informowania,
odnoszacy sie do przekazywania informacji tylko dlatego, ze s3 najnowsze. Brak tu
jednak merytorycznej refleksji. Atrakcyjnosc takich wiadomosci polega na tym, ze
sq nowe. Taki sposdb przekazywania informacji przyczynia sie do tworzenia
zupetnie przypadkowej hierarchii wartosci (Lepa 1997, s. 73). Nastepna z technik
to celowe opdzinianie przekazu informacji, ktére polega na podaniu informacji
w koncowce telewizyjnych wiadomosci. Takie ulokowanie informacji powoduje
pomniejszenie jej znaczenie (Potocki 2015). Utrudnia tez odbiorcy wtasciwe
rozrdznianie waznosci przekazywanych informacji. Kolejna z technik manipulacji to
dwutorowos¢ informacji. Polega na dwutorowym przeptywie informacji, ktére sg
tworzone na potrzeby réznych srodowisk. Dwutorowos¢ polega na tym, ze obok
wiadomosci prawdziwych, lecz niewygodnych podaje sie kontrinformacije, ktérej
zadaniem jest zminimalizowanie znaczenia tej pierwszej. Technika ta nosi tez
nazwe ,informacji réwnolegtej”. Pewnym rodzajem dezinformacji jest
wspomniany juz tutaj, ale w tym przypadku wystepujacy w innej formie — szum
informacyjny. Polega on na znieksztatcaniu informacji zanim dotrze ona do
adresata. Jest to zazwyczaj informacja z cudzego zrédta informacyjnego, ktéra
zostata uznana za niepozadang (Lepa 2000, s. 123). Jeszcze inng techniky jest
system ,kreowania wroga”. Funkcjonuje najczesSciej w ramach propagandy
politycznej i ideologicznej. Przeciwnika pokonuje sie wtedy, gdy ukaze sie go opinii
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publicznej jako wroga pewnych uznanych wartosci. Dzi§ podkresla sie wielkos¢
zagrozen, jakie niesie ze sobg system ,kreowania wroga”, miedzy innymi poprzez
wywotywanie aktow nienawisci, agresji i chaosu spotecznego (Lepa 1997, s. 94-
100). W ten sposdb rowniez odwraca sie uwage odbiorcéw od istotnych trudnosci
oraz tresci. ,Kreowanie wroga” ma bardzo wysokg skutecznos¢ w dziataniu
manipulacyjnym.

W telewizji zaobserwowaé réwniez mozna zjawisko ,plotki”. W sposdb
znaczacy przyczynia sie ona do manipulacji prawdg. Wzmacniana telewizyjnymi
wypowiedziami wykazuje do$¢ duzg site perswazji (Lepa 2000, s. 119). Plotka
najczesciej stuzy do kompromitowania konkretnej osoby, grupy spotecznej,
przyczynia sie do utraty dobrego imienia i autorytetu. Wprowadza w btad opinie
publiczng — jest wiec pétprawda.

Trudno jest wiec tutaj mowic o kulturze informacyjnej ze strony nadawcéw
w sytuacji, gdzie do manipulowania informacjami uzywa sie takich sofizmatdw.
Zjawiskiem zwigzanym bezposrednio z uzywaniem sofizmatow, wypierajagcym
gtebszg analize wiadomosci telewizyjnych jest powszechnie stosowane przez
komercyjne stacje nowatorstwo stowne. W celu uatrakcyjnienia przekazu
i przykucia uwagi odbiorcy realizatorzy serwiséw informacyjnych wprowadzajg do
przekazu informacyjnego przerdzine formy retoryczne, zagadki czy kalambury. Te
stowne elementy funkcjonujg jako wstep do czesci filmowej i stosuja pewng
gradacje rozwijania suspensu (Godzic 2004, s.38). W Polsce taki styl
przekazywania informacji zostat spopularyzowany przez ,Fakty” TVN. Komentarze
prowadzacych serwisy informacyjne dziennikarzy petne s3 dowcipnych
i dynamicznych przekazéw, ktdre czestokro¢ stajg sie tez przyczyng wielu
niejasnosci i braku obiektywizmu w ocenie rzeczywistosci. Strategia
bulwersowania, zaciekawiania i przyciggania uwagi odbiorcy coraz bardziej zyskuje
na znaczeniu w Swiecie mediéw katodycznych i stopniowo zostaje wdrazana przez
telewizje publiczng. Nalezy jednak umiejetnie dozowac elementy rozrywkowe
w serwisach informacyjnych (Patterson 2000, s. 124).

Odbiorca jest zatem pozbawiony nie tylko petnej informacji, ale i swobody
jej interpretacji. To z kolei moze powodowad, ze potencjalny odbiorca podejmie
decyzje, ktérych nigdy by nie podjat dysponujgc petng i rzetelng informacja.

Podsumowanie

W procesie manipulacji telewizyjng informacjg niepokojacy jest fakt, ze nie
ma systemu, ktéry pozwolitby dokonac selekcji informacji na te wazne i nieistotne,
dlatego nie mozna obronic sie przed tymi niepotrzebnymi. | tu powstaje problem,
gdy nie mozna z szumu informacyjnego wydoby¢ tresci waznych. Trzeba wiec
wszystkie informacje doktadnie interpretowad i pamieta¢, ze nadmiar informacji
stat sie problemem, na ktéry nie ma dobrego rozwigzania. Nieodzowng w tych
przypadkach okazuje sie by¢ witasnie kultura informacyjna. Trudno jest jednak
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wymagaé¢ od uzytkownikéw telewizyjnych informacji posiadania kultury
informacyjnej, ktéra znajdzie swoje odzwierciedlenie w codziennych kontaktach
z informacja. Poza tym, dziennikarze mogg tak podawac¢ informacje, by widzowie
dochodezili do fatszywych wnioskéw. Tak rozmawiaé z gosémi, by wykreowac ich
negatywny wizerunek, stosujgc przy tym prowokacje dziennikarska. Poza tym,
telewizja w obecnych czasach wywotuje u odbiorcéw réwniez nasladownictwo
tak, by odbiorcy nasladowali zachowania pojawiajgce sie w mediach. Informacje
tendencyjng uwiarygadnia sie poprzez wykorzystanie autorytetu do nadania
komunikatu i ukrywanie rzeczywistych intencji nadawcy. By nie ulec informacyjne;j
manipulacji nalezy kontrolowaé swoje reakcje i zdawaé sobie sprawe, ze jest sie
podatnym na manipulacje.

Podejmowana wyzej problematyka wynika z faktu, ze obecnie telewizja
posiada na tyle duzg wtadze i zaufanie spoteczne, ze moze sobie pozwoli¢ na
publikowanie informacji zgodnych z interesem konkretnych grup. Tym samym
wspomaga osiggniecie okreslonego celu gospodarczego, politycznego czy
spotecznego, zgodnie z zatozeniami zainteresowanych osdb. Proby manipulacji
ujawniajg sie gtéwnie w kampaniach informacyjnych, takich jak kampanie
wyborcze, informacje gospodarcze, reklamowe, promocyjne. To wtasnie na tych
ptaszczyznach wymaga sie od podmiotu posiadania kultury informacyjne;j.

Niestety faktem jest, ze w duzej mierze spoteczeristwo nie zdaje sobie
sprawy z wptywu, jaki ma, a w szczegdlnosci, jaki moze miec telewizja na opinie
publiczng. Dlatego tez nalezy zacza¢ edukowaé spoteczenstwo, pokazujgc tym
samym mechanizmy manipulacji obecne w telewizyjnych informacjach. Kultura
korzystania z telewizyjnych informacji przez odbiorcow wydaje sie w tym
przypadku pozytywna, chociaz bardzo zwodnicza. Przerazajagcym jednak jest fakt
nie przestrzegania owej kultury przez nadawcdéw telewizyjnych przekazéw
informacyjnych.
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Streszczenie

Destruktywna rola telewizji polega na manipulowaniu informacjami.
Dziennikarze mogg tak podawac informacje by widzowie dochodzili do fatszywych
whnioskdw. Atrakcyjnie przedstawia¢ informacje wygodne, a nieatrakcyjnie te
niewygodne. Przekazy telewizyjne zmieniajg $wiadomos$é odbiorcéw poprzez
pewnego rodzaju intoksykacje, czyli stopniowe, konsekwentne i state
wprowadzanie w strumien prawdziwych i warto$ciowych informacji oraz pojeé
i zwigzkdw znaczeniowych nieprawdziwych niepetnych lub czesciowo
prawdziwych, w celu zmiany obrazu $wiata odbiorcy na drodze modyfikacji.
Sposdéb myslenia i postrzeganie rzeczywistosci zmienia sie réwniez poprzez sam
jezyk ,,wttaczany” odbiorcom oraz kolejno$é przedstawianych informacji. Zabiegi
te powodujg w wielu przypadkach nieswiadomy upadek kultury informacyjne;.

Stowa kluczowe: informacja, manipulacja, kultura, telewizja, odbiorca,
kultura informacyjna.

The manipulation of information in the collapse of the
television information culture

Abstract

Destructive role of television involves manipulating information. Journalists
may also provide information to viewers entered to false conclusions. Attractively
present information confortable and unattractive these uncomfortable. TV
broadcasts change. awareness of audience, by a kind of intoxication, which is
gradual, consistent and persistent implementation of the stream of real and
valuable information and concepts and relationships of meaning of incorrect,
incomplete or partly true, in order to change the image of the world audience
through modification. Way of thinking and perception of reality is changed also by
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the language itself forced consumers and the order of the information provided.
These treatments cause in many cases collapse of information culture.

Keywords: information, manipulation, manner, TV, customer, information
culture.
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Walka informacyjna w pogladach Stefana Roweckiego

Problem umiejetnego oddziafywania na opinie
publiczng, wptywania na jednostki i masy,
propagowania pewnych idei czy haset — ma w dobie
dzisiejszej specjalnie donioste znaczenie.

W przygotowaniu i przeprowadzeniu obrony kraju
propaganda ma wiele do zrobienia i dlatego szerokie
zastosowanie jej w tym celu jest niezbedne. Zrozumieli
to doskonale nasi sgsiedzi, zarowno wschodni, jak

i zachodni. W przygotowaniach wojennych Niemiec

i ZSRR propaganda odgrywa wybitnq role i daje sie
odczu¢ juz dzis na kazdym kroku. Wymaga to obudzenia
naszej czujnosci oraz poczynienia réwniez odpowiednich
przygotowan.

Stefan Rowecki

Informacja, jak pokazuje analiza konfliktdw zbrojnych od czaséw
najdawniejszych po wspoétczesnos¢, stanowi potezne narzedzie, ktoére -—
wykorzystywane w sposéb nalezyty — moze wptynac¢ na wynik walki. Juz klasyk
strategii, chifnski mysliciel Sun Tzu, uznawat, ze uzyskanie przewagi dzieki Srodkom
niezbrojnym, w tym informacji, jest bardziej wskazane niz starcie zbrojne (Sun Tzu
1994, s. 35). Elementy wojny informacyjnej, w tym dziatalno$¢ propagandowa
majgca oddziatywac zardwno na wtasne spoteczenstwo i armie, jak i nieprzyjaciela,
wystepowaty w wiekszosci — jesli nie we wszystkich — konfliktach w dziejach.

Wspotczesnie, w opracowanym przez amerykanskie Dowddztwo Szkolenia
i Doktryn TRADOC regulaminie walki FM-100-6 zawarta zostata doktryna dziatan
informacyjnych, w ktdrej podkreslono wage informacji na polu walki, sposéb w jaki
mozna wygrac konflikt wspodtczesnie i w przysztosci, a takze podstawowy zakres
dziatan sit zbrojnych. Walke informacyjng zdefiniowano tutaj jako ciggte dziatania
sit zbrojnych w ramach wojskowego srodowiska informacyjnego, ktére przyczyniajg
sie do wzmocnienia i obrony mozliwosci sit wtasnych w zakresie zdobywanie,
przetwarzania i przekazywania informacji w celu uzyskania przewagi w catym
spektrum walki zbrojnej, prowadzonej wewnatrz globalnego s$rodowiska
informacyjnego, przy jednoczesnym pozbawieniu takich mozliwosci strony
przeciwnej. Znacznie szerszg definicje walki informacyjnej podaje Alan D. Capen,
ktory taczy jg zaréwno ze sferg militarng, jak i pozamilitarng. Jego zdaniem, walka
informacyjna to akcje manipulacyjne i destrukcyjne, prowadzone z ukrycia lub
jawnie, w czasie pokoju, kryzysu i wojny, skierowane na elektroniczne systemy
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informacyjne z pobudek spotecznych, politycznych, ekonomicznych itp.
(Ciborowski 2001, s. 38-39)

Jak trafnie zauwaza Leopold Ciborowski, wspdtczesnie stosowane narzedzia
walki informacyjnej wskazujg na konieczno$¢ uwzgledniania tego problemu
zaréowno w programach reformowania sit zbrojnych, jak i funkcjonowania catego
panstwa. Ich uzycie jest bowiem mozliwe nie tylko w czasie zagrozenia i wojny, ale
i pokoju. Mogg byé podejmowane dziatania ukierunkowane na zdobywanie
informacji, ale tez wywotywanie niepokojow, zamieszek czy kryzyséw rzadowych.
Moze to by¢ powigzane z aktami terrorystycznymi. Celem walki informacyjnej
moze by¢ np. podrywanie autorytetu panistwa na arenie miedzynarodowej czy
podrywanie jego zaufania sojuszniczego (Ciborowski 2001, s.45). Walka
informacyjna stata sie rowniez elementem wojny hybrydowej, z jakg mamy do
czynienia np. we wschodniej Ukrainie.

Wykorzystanie informacji jako waznego $rodka w przygotowaniach do
obrony kraju, znalazto sie w okresie miedzywojennym w zainteresowaniu Stefana
Roweckiego (1895-1944). Rowecki byt uczestnikiem polskiego ruchu
niepodlegtosciowego przed | wojng Swiatowg, zotnierzem Legiondw i uczestnikiem
wojny z bolszewikami. W okresie Il RP byt oficerem Wojska Polskiego, m.in.
dowodzit 55. putkiem piechoty w Lesznie, Brygadg Korpusu Ochrony Pogranicza
,Podole” i piechotg dywizyjng 2. Dywizji Piechoty Legiondw w Kielcach. Byt
rowniez autorem szeregu publikacji z zakresu wojskowosci, z ktérych najbardziej
znang jest praca ,Walki uliczne”. Podczas okupacji byt Komendantem Gtéwnym
Zwigzku Walki Zbrojneji Armii Krajowej, uzywajac m.in. pseudonimu ,Grot”.
Aresztowany, zostat zamordowany przez Niemcédw w obozie koncentracyjnym
w Sachsenhausen (szerzej na temat tej postaci: Kunert, Szarota 2003; Szarota
1983).

W 1932 r. opublikowat on dwa waine teksty poswiecone tematyce
wykorzystania informacji w przygotowaniach obronnych: ,Propaganda jako $rodek
walki” na tamach ,,Przegladu Wojskowego”, ktdrego byt zatozycielem i redaktorem,
oraz ,Propaganda w przygotowaniu obrony kraju” w czasopismie ,Bellonie”.
W 1933 r. zostaty one wydane razem w formie broszury (Szarota 1983, s. 74).
Przeanalizowat w niej doswiadczenia w wykorzystywaniu propagandy
w konfliktach zbrojnych na przestrzeni dziejow, szczegdlnie w czasie | wojny
Swiatowej (gtéwnie w krajach Ententy) i podjat rowniez probe okreslenia roli
propagandy w przysztych wojnach.

Rozpoczynajgc swoje rozwazania na temat mozliwosci wykorzystania
propagandy w organizacji obrony kraju, Rowecki stwierdzat: Propaganda ma
wzbudzi¢ zapat, spotegowac wiare we wtasne sity, zwiekszy¢ zaufanie szerokich
mas do rzqdu i jednostek stojgcych na jego czele, jednym stowem ma spotegowac
do maximum sity moralne wfasnego narodu oraz zapewni¢ wykonanie
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najwiekszych wysitkow i poniesienie najciezszych ofiar przy realizacji obrony kraju
(Rowecki 1933, s. 33).

Propaganda ma oddziatywa¢ na witasnych Zotnierzy, podtrzymywac ich
ducha walki oraz chroni¢ przed wrogg propaganda — fatszywymi informacjami,
ktdre rozsiewa przeciwnik: ma by¢ dla nich tem, czem byta dawna zbroja rycerza
wobec zatrutych strzat nieprzyjacielskich (Rowecki 1933, s. 34).

To, co dzieki odpowiedniemu wykorzystaniu informacji chcemy zyska¢ we
wiasnym wojsku i spoteczefAstwie w sensie pozytywnym, nasza propaganda ma
dokona¢ — zdaniem Roweckiego — w szeregach przeciwnika w sensie negatywnym.
Powinna zatem podwazaé¢ u nieprzyjaciela zaufanie do witadz panstwowych
i dowddcow wojskowych, pokazywaé bezcelowos¢ Ilub beznadziejnosc
prowadzenia dalszych dziatan wojennych, demoralizowad i tamac¢ ducha narodu
i armii (Rowecki 1933, s. 34).

Rowecki podzielit propagande — z punktu widzenia dziatan wojennych — na
wewnetrzng i zewnetrzng. Propaganda wewnetrzna ma by¢ prowadzona we
wtlasnym spoteczenstwie, we wtasnym wojsku oraz na obszarach okupowanych lub
anektowanych w czasie wojny. Propaganda zewnetrzna powinna mie¢ natomiast
miejsce w krajach sprzymierzonych, neutralnych i nieprzyjacielskich, w armii
nieprzyjacielskiej (propaganda destrukcyjna) oraz na obszarach witasnego kraju,
ktore znalazty sie pod okupacjg (Rowecki 1933, s. 34).

PéZzniejszy dowddca Armii Podziemnej proponowat — powotujgc sie na
doswiadczenia brytyjskie i francuskie z okresu | wojny Swiatowej, a takze
bolszewickie z lat 1917-1920 - by propaganda byta kierowana centralnie
i w sposéb planowy. W wojennej pracy propagandowej nie powinno by¢ miejsca
na zadng improwizacje czy rywalizacje instytucji, ktére beda wptywac na opinie
publiczng. Tylko zgrana, zharmonizowana, jednolicie kierowana, a zawczasu
planowo przygotowana praca propagandowa, zapewnia dobre wyniki — zauwazat.
Podkreslat, ze aby w czasie konfliktu zbrojnego mégt powstaé silny osrodek
propagandy wojennej, nalezato go przygotowac juz w czasie pokoju. Do zadan
takiego centralnego biura powinno naleze¢: przeprowadzenie propagandy w czasie
pokoju obejmujgcej sprawy zwigzane z przygotowaniem obrony kraju;
przygotowanie mobilizacji propagandy na wypadek wybuchu wojny;
przeprowadzenie propagandy w okresie zagrozenia wybuchem wojny i w czasie
mobilizacji; przygotowanie propagandy na czas wojny i potem prowadzenie jej
(Rowecki 1933, s. 35-36).

W czasie pokoju propaganda — w ramach przygotowan do obrony kraju —
powinna uwzgledni¢ prace w spofeczenstwie i wojsku oraz studia
i wyprébowywanie réznych metod propagandy wojennej.

Propaganda biezgca w spoteczenstwie miataby obejmowac:

o wyrobienie w spofeczenstwie ,ducha wojennego”, by uwazato narzucona
przez wroga wojne za nieunikniong oraz prawdziwie narodowg i by przez ten
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pryzmat rozumiano konieczno$¢ jak najlepszych przygotowan do obrony

panstwa,

wyrobienie szacunku dla instytucji wojska jako szkoty patriotyzmu oraz kadry

,narodu pod bronig”,

wyrobienie zrozumienia, ze jedynie wysitek catego narodu oraz faktyczne

urzeczywistnienie hasta ,naréd pod bronig” mogg pozwoli¢ na skuteczna

obrone kraju,

promocje stuzby w armii, zaréwno w postaci wypetniania powszechnego

obowigzku stuzby wojskowej, jak wstepowania do szeregédw w charakterze

oficeréw i podoficerow zawodowych,

propagowanie chetnego udziatu w ¢wiczeniach rezerwistow,

propagowanie wsrdd rezerwistoéw podtrzymywania umiejetnosci wojskowych

rowniez w zyciu cywilnym,

propagowanie przysposobienia wojskowego mtodziezy i dorostych oraz

szkolenia wojskowego przedpoborowych,

wyrabianie w spoteczenstwie checi wspétpracy z wojskiem jako nierozerwalng

i nieodrodngq czesciq spoteczeristwa,

wyrabianie ofiarnosci na cele wojska i obrony, propagowanie dziatalnosci

w stowarzyszeniach proobronnych (organizacji obrony przeciwlotniczej,

przeciwgazowej, Polskim Czerwonym Krzyzu itd.),

zachecanie do tworzenia ,komitetow opieki nad Zotnierzem”, budowy

,domoéw Zotnierza”, gospdd i teatréow zotnierskich,

przeciwdziatanie wrogiej agitacji i propagandzie,

informowanie o formach pomocy panstwa dla inwalidéw wojennych,

zdemobilizowanych czy zwolnionych z wojska,

uswiadamianie i przygotowanie opinii publicznej do tego, ze z chwilg

rozpoczecia wojny pewne obszary mogg zostaé chwilowo zajete przez

nieprzyjaciela, co jednak nie oznacza poczatku kleski (Rowecki 1933, s. 36-37).
Propaganda biezgca w szeregach wojska powinna z kolei, zdaniem

Roweckiego, obejmowaé:

@)
@)
@)

O O O O

kontynuacje wymienionych wczesniej prac prowadzonych w spoteczenstwie,
pobudzanie patriotyzmu,

prace nad stanem moralnym i duchowym wojska, rozbudzenie zapatu,
ofiarnosci, samozaparcia, poswiecenia, bohaterstwa, poczucia honoru
Zotnierskiego w obliczu niebezpieczeristwa, odpowiedzialnosci wobec
spofeczenstwa,

state i systematyczne rozwijanie i pobudzanie cndt Zotnierskich,

rozwijanie w zotnierzu cndt obywatelskich,

ksztatcenie zotnierzy zgodnie z instrukcjami pracy kulturalno-oswiatowej,

state informowanie Zotnierzy o wydarzeniach zycia publicznego oraz
zagadnieniach spotfecznych i politycznych (Rowecki 1933, s. 37-38).
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tacznie z przygotowaniami mobilizacyjnymi aparatu propagandowego,
w okresie pokoju prowadzone by¢ powinny — jak przekonuje Rowecki — studia
i éwiczenia z zakresu propagandy, rowniez w czasie ¢wiczen aplikacyjnych, gier
wojennych i manewréow (Rowecki 1933, s. 38).

W czasie zagrozenia wybuchem wojny podstawowym zadaniem propagandy
staje sie z kolei: podnies¢ w szeregach wojska zapat i che¢ czynu, w spoteczeristwie
zas musi wzbudzi¢ nastréj przychylny dla sprawy rozstrzygniecia zatargu sitq
(Rowecki 1933, s. 38). Propaganda powinna réwniez wptyngé na sprawne
przeprowadzenie mobilizacji oraz przygotowaé spoteczenstwo do czekajgcych je
wyrzeczen (np. czasowego opuszczenia czesci obszaru kraju) i cierpien (np. ataki
lotnicze i gazowe). Ducha wojennego ma pobudzi¢ natychmiastowa agitacja
i propaganda hasta wojny i zwyciestwa (Rowecki 1933, s. 38).

W momencie rozpoczecia mobilizacji do gtéwnych zadan dziatalnosci
propagandowe]j (poza wymienionymi wyzej) naleze¢ beda: wspieranie sprawnego
przeprowadzenia mobilizacji, dalsze propagowanie hasta ,wojny i zwyciestwa”,
przeprowadzenie mobilizacji aparatu propagandowego i przygotowanie go do
dziatalnosci w okresie wojny (Rowecki 1933, s. 39-40).

Rowecki uwazat réwniez, ze jedynie wysitek catego spoteczenstwa -
wszystkich obywateli — moze doprowadzi¢ do skutecznego i zwycieskiego
poprowadzenia wojny. Jego poglady wpisywaty sie zatem w realizowang w okresie
Il Rzeczypospolite] panstwowg koncepcje ,narodu pod bronig” (szerzej: Kesik
1998) Aby zmobilizowaé naréd do takiego wysitku, nalezy kierowac opinig
publiczng i mie¢ wptyw na serca i mozgi ludzkie. Propaganda wiaczona w dzieto
przygotowania panstwa do obrony powinna postawi¢ sobie za gtdwny cel
mobilizacje ducha narodu. Aby tej pracy nada¢ odpowiedni autorytet i silne
oparcie moralne pdziniejszy gen. ,Grot” postulowat powotanie do zycia rady
mobilizacji ducha narodu, pod ktérej auspicjami i zgodnie z ktérej wskazdéwkami
i wytycznymi pracowataby propaganda obrony kraju. W skfad tej rady wchodziliby
najwybitniejsi mezowie stanu, wojskowi, politycy, przedstawiciele parlamentu, ale
takze przedstawiciele $wiata kultury (literatury, prasy, sztuki, teatru itd.).
Wskazujagc na doswiadczenia | wojny Swiatowej, stwierdzat Rowecki, ze na
powodzenia moze liczy¢ jedynie propaganda oparta o wielkie idee i korzystajgca
z autorytetu wielkich, wybitnych jednostek (Rowecki 1933, s. 41-42).

W mysl wskazowek i wytycznych , rady mobilizacji narodu” pracowac winien
,urzedowy osrodek propagandowy obrony kraju”, usytuowany w Prezydium Rady
Ministrow lub jako staty sekretariat przy Radzie Obrony Panstwa. Zorganizowaé
nalezato rdwniez pewne osrodki organizacyjne, ktore pomagatyby w sprawnym
funkcjonowaniu systemu propagandy. Nalezatyby do nich organizacje kulturalne,
spoteczne i proobronne (jak Liga Obrony Powietrznej i Przeciwgazowej czy Polski
Czerwony Krzyz) (Rowecki 1933, s. 42).
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Rowecki podkreslat, ze nie da sie rozpatrywac¢ oddzielnie propagandy
w wojsku od tej prowadzonej w spoteczenstwie: wojsko jest przeciez sktadowg
czescig spoteczeristwa, w ktorym obrone realizuje sie w mysl hasta »nardd pod
bronig«. Skuteczna propaganda nie moze sie narzucaé, nie moze by¢ zbyt
widoczna. Dlatego tak wazne jest znalezienie wspdlnego mianownika dla
propagandy w wojsku i spoteczenstwie: zotnierze odbywajacy obowigzkowa stuzbe
wojskowg, powotani na ¢éwiczenia lub zmobilizowani rezerwisci nie moga
odczuwac narzucanych im przez dowddcéw zasad i pogladdéw (Rowecki 1933,
s. 42).

Wazng sprawgq jest odpowiednie przenikanie wtasnej propagandy w czasie
pokoju do sgsiednich krajéw (neutralnych lub ewentualnych przeciwnikéw). Duzg
role do odegrania majg na tym polu organizacje kulturalne i sportowe
o charakterze miedzynarodowym oraz stowarzyszenia wspotpracy miedzy
narodami (Rowecki wymienia tutaj jako przyktady towarzystwa niemiecko-wtoskie,
rosyjsko-tureckie, polsko-rumunskie, polsko-totewskie, polsko-finskie). Nalezy
uwzgledni¢ takze stowarzyszenia i zwigzki tworzone przez witasnych emigrantéw
w réznych krajach Europy i $wiata. W razie wojny stang sie one kanatami dla
prowadzenia zewnetrznej polityki informacyjnej (Rowecki 1933, s. 42).

Dziatalnos¢ propagandowa, aby staé sie skuteczng w dziele przygotowan
obronnych, musi trafi¢ do jak najszerszych rzesz spoteczenstwa i wszystkich
dziedzin zycia spotecznego: musi dotrzec¢ zaréwno pod strzechy wiesniakow, jak do
fabryk, musi mie¢ srodki oddziatywania na inteligentéow i na analfabetéw, musi
trafiac do przekonania zardwno uczonych, jak i samoukdéw, musi bi¢ w oczy oraz
oddziatywac stuchowo bardzo silnie. Dlatego wachlarz uzywanych $rodkéw
i sposobdéw powinien by¢ jak najszerszy. Rowecki podzielit te srodki propagandowe
na: zywe stowo, stowo drukowane (prasa), czynniki skombinowane oraz rdézne
(Rowecki 1933, s. 43-45).

Do s$rodkéw zZywego stowa zaliczone zostaty: oswiadczenia i polityczne
mowy; zebrania, wiece i agitacje; odczyty, pogadanki i dyskusje; audycje radiowe;
reprodukcje méw i odezw na ptytach gramofonowych; piesni poruszajace pewne
tematy lub problemy; piesni i hymny narodowe (Rowecki 1933, s. 43-44).

W grupie stowa drukowanego znalazty sie z kolei: prasa wojskowa; specjalne
wydawnictwa propagandowe; specjalne czasopisma propagujgce sprawe obrony
kraju; inspirowanie odpowiednich artykutéw w prasie periodycznej; inspirowanie
wybranych  zagadnienr, tematéw czy probleméw w  wydawnictwach
nieperiodycznych; broszury rdéinego rodzaju; dzieta naukowe; specjalne afisze
i plakaty; odezwy i ulotki (Rowecki 1933, s. 44).

Pod pojeciem czynniki skombinowane Rowecki rozumiat natomiast: teatry
zotnierskie; teatry ogdlne z odpowiednim doborem sztuk specjalnych;
inspirowanie pewnych sztuk teatralnych oraz piesni i muzyki; koncerty, szczegdlnie
z udziatem orkiestr wojskowych; odpowiednio inspirowane filmy; pokazy wojska
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i przygotowan obronnych oraz przemarsze wojska i pokazy nowoczesnych srodkéw
walki; dni i tygodnie , lotnicze”, , przeciwgazowe” itd.; wystawy; zawody hippiczne
i sportowe; dziatanie psychologiczne i ,,optyczne” (podkreslenie wartosci i potegi
wojska przez pokazanie chorggwi i sztandaréw, broni, oznak wojskowych, orderow
itp.); obchody $wigt narodowych, rocznic zwycieskich bitew, powstan; domy
ludowe, Swietlice, gospody i domy zotnierza (Rowecki 1933, s. 44).

Ostatnia  kategorie — rdzne — mialy stanowié: oddziatywanie
w odpowiednim duchu i kierunku na poszczegdlne zrzeszenia i towarzystwa
(kluby), organizacje zawodowe (nauczycieli, dziennikarzy, literatdw, artystow,
malarzy), zwigzki inteligencji, robotnicze, miejskie, wiejskie itd.; stowarzyszenie
spoteczne wspdtpracujgce z wojskiem i wspierajgce przygotowania obronne (np.
Liga Obrony Przeciwlotniczej i Przeciwgazowej, Polski Biaty Krzyz, Polski Czerwony
Krzyz, Polski Zatobny Krzyz); kofa i komitety opieki nad zotnierzem, tworzace
i popierajgce domy zotnierza, S$wietlice, kantyny, herbaciarnie, czytelnie
zotnierskie, szwalnie, pralnie itd.; instytucje opiekunéw i opiekunek szkét i formacji
wojskowych (w tym zwyczaj ,matek chrzestnych”); tablice pamigtkowe w szkotach,
gmachach stowarzyszen, urzedéw gminnych itd. z imiennym wykazem polegtych za
Ojczyzne, odznaczonych orderem Virtuti Militari i Krzyzem Walecznych; uroczyste
obchody swiat koscielnych (nie tylko w obrzadku rzymsko-katolickim) z udziatem
wojska i Przysposobienia Wojskowego; opieka nad mogitami, uroczystosci na
polach bitew w ich rocznice oraz na mogitach Zotnierskich w dzien zaduszny,
budowa pomnikéw upamietniajgcych polegtych; kult dla Grobu Nieznanego
Zotnierza (Rowecki 1933, s. 44-45).

Po przedstawieniu form i sposobéw wykorzystania informacji
w przygotowaniach obronnych, Rowecki zastrzegt, ze jest to tylko czes¢ srodkdw
oddziatywania na opinie publiczng — w rzeczywistosci ich liczba jest nieskoriczenie
wieksza, bo uzalezniona od pomystowosci i zdolnosci kierownikdw propagandy.
Modwigc jednak o tych wszystkich srodkach, nie mozina zapomniec
0 najwazniejszym, od ktdérego reszta jest w duzej mierze uzalezniona: od funduszy
przeznaczanych na propagande (Rowecki 1933, s. 45).

Przyszty dowddca Armii Krajowej ostrzegat rowniez przed zbyt nachalnymi
i nieprzemyslanymi Srodkami propagandy, ktdre prowadzi¢ mogty do zobojetnienia
spoteczenstwa na wszelki przekaz. Podobnie, jak przed kilku laty pomyst
stwarzania pomnika Nieznanego Zotnierza w kazdej bodaj miescinie, czy wiosce,
prowadzit do zatracenia wtasciwego kultu dla grobu Nieznanego Zotnierza, tak
i przerézne w dobie dzisiejszej uroczyste obchody, rocznice, swieta zwigzkowe,
stowarzyszeniowe, propagandowe dnie i tygodnie, doprowadzajq nieraz wprost do
absurdu oraz do kompletnego zobojetnienia tych, dla ktorych sq wtasnie urzqdzane
— ostrzegat (Rowecki 1933, s. 46). Tym bardziej — przekonywat — potrzebny jest
centralny organ (biuro propagandy), ktéry bedzie regulowat harmonogram takich
inicjatyw i koordynowat je (Rowecki 1933, s. 47).
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Stefan Rowecki byt jednym z tych polskich wojskowych, ktérzy dostrzegli
potege informacji w nowoczesnym konflikcie zbrojnym. Analizujgc doswiadczenia
| wojny sSwiatowej stwierdzit on, ze nacisk potozony przez mocarstwa biorgce
w niej udziat na oddziatywanie na opinie publiczng (wtasng i nieprzyjaciela),
sprawit iz propaganda stata sie nowym, poteznym srodkiem walki (Rowecki 1933,
s.49). Dzieki odpowiedniemu wykorzystaniu informacji mozna zaréwno
mobilizowa¢ i podnosi¢ morale wtasnego spoteczestwa i wojska, jak
i demoralizowa¢ i ostabiaé przeciwnika. Teoretyczne rozwazania Roweckiego
z poczatku lat 30. znalazty zastosowanie juz po kilku latach, w czasie Il wojny
Swiatowej. Nieprzypadkowo jako Komendant Gtéwny Zwigzku Walki Zbrojnej
i Armii Krajowe] przywigzywat on ogromng role do zastosowania informacji
w walce z okupantem, rozwijajac dziatalno$¢ Biura Informacji i Propagandy,
odpowiadajgcego w Komendzie Gtédwnej i strukturach terenowych ZWZ-AK za
prowadzenie walki informacyjne;j.
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Streszczenie: W artykule przeanalizowano poglady Stefana Roweckiego na
wykorzystanie informacji (propagandy) w przygotowaniach do obrony kraju.
Opierajac sie na doswiadczeniach innych panstw oméwit on rézne odcinki pracy
propagandowej. Propaganda ma wptywaé pozytywnie na podniesienie morale we
wiasnym spoteczenistwie i armii oraz demoralizujgco na nieprzyjaciela.

Stowa kluczowe: walka informacyjna, propaganda, Stefan Rowecki ,,Grot”.

Information warfare in the views of Stefan Rowecki

Abstract: The article analyzes the views of Stefan Rowecki the use of
information (propaganda) in preparation for the defense of the country. Based on
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the experiences of other countries discussed on various sections of propaganda
work. Propaganda is to have a positive impact on raising morale in their own
society and the army and demoralizing the enemy.

Key words: information warfare, propaganda, Stefan Rowecki ,,Grot”.
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Plakat jako narzedzie ksztattowania opinii publicznej
oraz zachowan spotecznych.
Analiza problemu na wybranych przyktadach

,0braz to propaganda,
a plakat — agitacja”

(Szczerbek 1969, 5.133)

O plakatach propagandowych powstata niezliczona liczba prac naukowych.
W wiekszosci skupiano sie na przyktadach plakatéw z kategorii tzw. propagandy
negatywnej”’ (plakaty wojenne). Chciatabym jednak skupi¢ uwage na plakatach
z grupy propagandy , pozytywnej”?, czyli plakatach BHP doby socjalizmu w Polsce
oraz plakatach dokumentujacych pierwsze podboje kosmosu przez cztowieka®.

Wykorzystang przeze mnie metodg badawczg jest metoda indukcyjna,
badanym kontentem zas wybrane plakaty (polskie i zagraniczne) XX wieku,
ktorych reprodukcje pochodzg z drukowanych wydawnictw albumowych i galerii
internetowych.

Celem referatu jest ukazanie réznorodnosci w znaczeniu samego pojecia
,propagandy wizualnej”, przedstawienie rodzajow plakatow propagandowych, ich
funkcji, budowy, a takze zdemaskowanie stosowanych w nich technik
stylistycznych, dzieki ktérym, w momencie tzw. ,,zderzenia wizualnego” (Mirzoeff
2012, s. 171) mogg one wywiera¢ wiekszy wptyw na potencjalnego odbiorce.

Obraz (element, ktory obok tekstu buduje plakat) od wiekdéw
wykorzystywany byt miedzy innymi w celach propagandowych, wptyw na to miat
fakt, iz zyjemy z obrazami i to przez nie rozumiemy $wiat (Belting 2007, s. 13).
Ponadto ma on tez te przewage np. nad pismem, iz rozumiany jest przez
wszystkich. Jego rola wzrosta na przetomie XIX i XX wieku i wigzato sie to
z rozwojem technologii i nauki. O ,obrazach perswazyjnych” mdwiag m.in.
Pratkanis i Aronsom: Nasz wiek perswazji wypetniajg krotkie, chwytliwe,
najczesciej wizualne komunikaty (cyt. za Tokarz 2007, s. 20). Cechg szczegding
obrazu jest jego prostota i sugestywnos$é, idee w nim zawarte trafiajg
bezposrednio do odbiorcy, daje on rowniez ztudzenie realizmu (Tschichold 2011,
s. 87).

Obrazy majg duzg moc perswazyjng, czesto wpisujg sie one w schematy
percepcyjne niezaleznie od naszej woli (Konecki 2011, s. 8) oraz wchodzg
w najbardziej intymne zwigzki z procesami i mozliwosciami ludzkiej interpretacji
(Boehm, Mitchell 2012, s.104). Wszystko to zadecydowato o tym, ze
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rzeczywisto$¢ od zawsze interpretowano za ich posrednictwem (Sontag 2012,
s. 387).

Z materialnego dorobku kultury ikonicznej oraz psychofizycznych
wiasciwosci recepcji obrazéw czerpie kultura wizualna, ktérg Lestaw Woijtasik
dzieli na: propagande wizualng, reklame oraz informacje wizualng (Wojtasik 1987,
s.23). Roinice miedzy informacja wizualng a propagandg wizualng autor
dostrzega gtéwnie w tym, iz przed pierwszg stawia sie jedynie zadanie
informacyjne (informacja nie budzi zadnych stanéw emocjonalnych). Stoi to
W opozycji z rolg propagandy, ktdrej gtéwnym zadaniem jest poruszenie odbiorcy,
wywotanie jakichkolwiek emocji, bowiem: po to, by idea mogta trafi¢ do odbiorcy
musi podbic¢ nie tylko jego intelekt, ale i emocje (tamze, s. 30). Reklama zas,
wywotuje stany emocjonalne jakosciowo oraz ilosciowo réine od podobnych
powodowanych przez propagande.

Do zalet propagandy wizualnej (zdaniem Wojtasika) zaliczy¢é mozina jej
sposéb wielokrotnego oddziatywania w ciggu pewnego okreslonego czasu, co jest
w stanie spowodowaé wzmocnienie reakcji zapamietywania | utrwalania
materiaftu (tamze, s. 65). Inng zaletg propagandy wizualnej jest jej wptyw na
ksztattowanie kultury estetycznej spoteczenstwa.

Propaganda wizualna podswiadomie oddziatowuje na odbiorce, pod jej
wplywem mogg powstawaé¢ pewne wartosci intelektualno-emocjonalne
ulokowane w tzw. pamieci niezamierzonej. Jedng z gtéwnych cech decydujacych
o jej sukcesie jest oparcie procesdw interpretacji o receptor wzrokowy odbiorcy:
najbardziej wyspecjalizowany kanat przekazu informacji do kory moézgowej.
Psychologowie uwazaja, ze okoto 70% wszelkiej informacji zaréwno o otaczajgcym
$wiecie, jak i stanie swojego ciata cztowiek odbiera za pomoca wzroku®. Dzieje sie
tak dzieki temu, iz bodZce wzrokowe odbierane sq przez nasz system nerwowy
szybciej i dostarczajq, w porownywaniu do innych bodZcéw, wiecej informacji
(tamze, s. 66).

Elementem niezwykle sugestywnym, pojemnym i plastycznym
w propagandzie wizualnej od samych poczatkédw byt plakat. Wiédt prym réwniez
ze wzgledu na masowos$¢ swojej produkcji: plakaty powielano w wielu
egzemplarzach, zaleznie od techniki, w kliku lub dziesigtkach tysiecy; czasami
naktad przekraczat sto tysiecy (Leinwand 1998, s. 58).

Cechg plakatu, jako doskonatego srodka agitacji, byta jego trwatosé, tatwosé
przechowywania i przewozenia, a takze mozliwosci powielania i niskie koszty
produkcji. Wszystko to zadecydowato o tym, iz pod koniec XIX wieku wtasnie ten
rodzaj druku traktowany byt jako gtdwne narzedzie masowego informowania
(Thomson 2001, s. 37).

W literaturze przedmiotu spotyka sie rézne sposoby klasyfikacji plakatéw.
Ich typizacji ze wzgledu na ,mysl przewodnig” dokonuje Jan Stomczynski. Dzieli on
plakaty na ,agitacyjne” oraz ,informacyjne” (Stomczynskil947, s. 8). Z kolei autor:
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,Propagandy wizualnej” kategoryzuje plakaty ze wzgledu na zawarty w nich
temat. Dzieli je na plakaty: spoteczno-polityczne, reklamowe oraz imprezowo-
artystyczne. Wsréd podstawowych rodzajéw plakatow spoteczno-politycznych
Wojtasik wyszczegdlnia plakat: okolicznosciowy, agitacyjny, satyryczny (np.
plakaty ,Okien Rosta” lub , Okien Tass” ° — gdzie przewaza agresywna karykatura
polityczna) oraz typu informacyjnego (Wojtasik1987, s. 166).

Pierwszg grupa plakatow, ktérg chciatabym poddaé analizie sg plakaty
powstajgce podczas polskiej i niemieckiej propagandy plebiscytowej na Gornym
Slasku. W wyniku postanowien wersalskiego traktatu pokojowego koriczacego
| wojne Swiatowg zdecydowano o plebiscycie, w ktérym ludnos¢ z 22 powiatéw
Goérnego Slaska miata zadecydowaé o swojej przynaleznosci panstwowe;.
W okresie poprzedzajgcym gtosowanie plebiscytowe do akcji propagandowej
przystgpity osrodki zaréwno polskie jak i niemieckie.

Do grupy s$rodkéow propagandy plebiscytowej zaliczy¢é mozna byto:
dokumenty drukowane; srodki bezposrednie; srodki materialne; srodki wizualne
(plakaty). W ulotkach znajdowato sie najwiecej jadowitych tondw, ztosliwosci
i obelg miotanych wzajemnie na siebie przez przeciwnikow (Zielinski 1972, s. 106).
Druki te prezentowaty w ujemnym sSwietle cechy i stabosci wrogich sobie panstw,
przyczyniaty sie do upowszechniania stereotypdéw Polaka i Niemca (rys. 1).

Rys. 1. Stahl, E. Leo, 1919

Zrédto: Dostep: 02.06.2015. Tryb dostepu: http://historia.org.pl/2014/08/21/propaganda-polski-i-
niemiec-w-okresie-powstan-slaskich-1919-1921/.

Niemieckie plakaty ,,mamity” wyborcéw obietnicami zycia w bogactwie.
Polskie za$ odwotywaty sie do wielowiekowej tradycji i patriotyzmu (rys. 2).
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Rys. 2. Ligon, S. 1920

Zrédto: Dostep: 02.06.2015. Tryb dostepu: http://historia.org.pl/2014/08/21/propaganda-polski-i-
niemiec-w-okresie-powstan-slaskich-1919-1921/.

Plakaty budowane byty w oparciu o symbole narodowe i znaki wzbudzajgce
w odbiorcach duze emocje (motyw dziecka). Symbole byty tymi chwytami
stylistycznymi, ktére w sposéb skuteczny wzbudzaty wsréd ludzi gtebokie
przezycia. W dwczesnych plakatach pojawiaty sie takze elementy satyry i ironii
wykorzystywane jako brori ostra, zaczepna, celnie uderzajgca we wroga (Jaworska
1976, s. 48). Takze samo rozlepianie plakatéw przez wrogie obozy taczyto sie
z niebezpieczenstwem: obie strony staraty sie bowiem zalepic plakaty przeciwnika
swoimi. Niejednokrotnie pomiedzy grupami plakaciarzy dochodzifo do bdjek (cyt.
za Zielinski 1972, s. 111).

Pomimo niekorzystnych wynikow plebiscytu (za strong polska opowiedziato
sie 40,4% ogoétu glosujacych, a za Niemcami 59,6%) polska kampania
propagandowa miafa powazny wptyw na uksztattowanie postaw Gérnoslgzakéw
— mobilizowata masy do aktywnego uczestnictwa w zyciu politycznym oraz
umacniata patriotyzm.

W podobnym charakterze propagandowym plakat wykorzystywany byt
przez kolejne lata zawirowan wojennych w Europie — | wojne $wiatowg okreslano
wrecz mianem ,wojny na ptotach”, poniewaz walki ideologiczne prowadzono
gtéwnie za pomocga tego rodzaju drukéw naklejanych na murach, ogrodzeniach,
dzrewach itp. (Jarecka 2008, s. 11).

Innym przyktadem plakatéw z grupy tzw. propagandy ,pozytywnej” — s3
plakaty BHP doby socjalizmu w Polsce. Jako ze plakat pozwalat na przekazywanie
behapowskich tresci bez potrzeby organizowania kosztownych akcji, ponadto
przekazywane tresci mogty by¢ odebrane przez nieograniczong liczbe
pracownikéw jednoczesnie byt on jednym z najczesciej wykorzystywanych
narzedzi w ksztattowaniu zachowan spotecznych. Przestanie plakatu prowadzito
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do podejmowania przez adresata okreslonych decyzji, czesto bytlo motorem do
zmian nawykéw. Gtéwnym celem plakatu BHP byto uczulenie na zagrozenia
istniejgce w procesach produkcyjnych oraz wpojenie nawykéw prawidtowej, tzw.
bezpiecznej pracy (Komorowski 1972, s. 4). Niewatpliwg ich sitg byta prostota oraz
moc wywotywania gtebokich reakcji emocjonalnych, zgodnie z zatozeniem,
iz propaganda powinna odwotywac sie do emocji i tylko w bardzo ograniczonym
stopniu do intelektu (cyt. za Tokarz 2007, s. 276). Twdrcy behapowskich plakatow
wykorzystywali takze techniki szokujgcych zestawien (rys. 3).

Rys. 3. Przygodzki, J. 1957

Zrédto: Plakat polski (1968), Warszawa: Wydawnictwo Artystyczno-Graficzne.

Strach byt bowiem potezng motywujacay sitg. Plakaty oddziatywaty takze
barwa (jaskrawe kolory) — oraz hastem, wyrazonym za pomocg krotkiego
emocjonalnego zdania.

Rys. 4. Swierzy, W. 1956

gtowa me shafa... ‘f
\ i

Zrédto: Plakat polski (1968), Warszawa: Wydawnictwo Artystyczno-Graficzne.

Ciekawym przyktadem byly behapowskie plakaty satyryczne (rys. 4),
oddziatujagce na odbioréw poprzez osmieszanie zachowan niewtfasciwych,
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zagrazajacych zdrowiu czy zyciu. Plakaty te czesto prezentowaty hipotetyczng
postaé pracownika, ktory postepowat niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy, i tym samym narazat sie na wySmianie przez wspéttowarzyszy,
a jak wiadomo nikt nie lubi by¢ osSmieszany. Moment taki i jego okolicznosci dtugo
sie wtedy pamieta. OSmieszajgc za pomocq plakatu jakies zjawiska utatwiamy ich
zapamietanie, rownoczesnie wzbudzajgc w widzu obawe przez znalezieniem sie
w sytuacji, ktora bytaby podobna do tej ukazanej na plakacie (Komorowski1972,
s. 13).

Podsumowujgc, Srodkami stylistycznymi wykorzystywanymi w tej grupie
plakatéw sg oprécz cech formalnych (takich jak: forma, barwa, liternictwo),
odwotania do emocji odbiorcéw, gtéwnie do strachu i poczucia humoru — czesto
wykorzystywany jest takze motyw osieroconego dziecka (rys. 5).

Rys. 5. Wielhorski, Cz. 1979

o

Zrédto: Bojko, Sz. (1971) Polska sztuka plakatu. Warszawa: Wydawnictwo Artystyczno-Graficzne.

Innymi przyktadami plakatéw z grupy, tzw. ,pozytywnej” propagandy
wizualnej sg plakaty propagujgce pierwsze podboje kosmosu przez radzieckich
kosmonautéw, a tworzone w momencie wspodtzawodnictwa Standéw
Zjednoczonych i ZSRR w eksploracji kosmosu w latach 1957-1975 (Leszkowicz
2015). Postep technologii technicznej stat sie wskaznikiem potencjatu
technicznego i ekonomicznego, a takze decydowat o wyzszosci militarnej danego
panstwa. Za formalny poczatek wyscigu kosmicznego uwaza sie wystrzelenie
pierwszego sztucznego satelity Ziemi — Sputnika przez Zwigzek Radziecki
(4 pazdziernika 1957), co odczytane zostato jako znak ogromnego potencjatu
naukowego i inzynieryjnego narodu radzieckiego. Dla Rosjan byt to symbol potegi
technicznej kraju (Sidorski 2015).

Propagande wykorzystywano takie do odwracania uwagi od biedy,
konsolidowania spotfeczenstwa, dodawania wiary w moc komunizmu. Na
plakatach gtoszono hasta: ,Bgdz dumny cztowieku radziecki otworzyte$ droge

91



z Ziemi do gwiazd!” (rys. 6), ,Radzieckie znaczy doskonate!”, ,Na chwate
komunizmu!” ,Droge ku gwiazdom wytyczaja komunisci!”. Za socjalistycznego
,cztowieka sukcesu” wtadze uznawaty majora Mirostawa Hermaszewskiego, ktory
odbyt lot okotoziemski na radzieckim statku kosmicznym. Kosmonauci stawali sie
zatem bohaterami z plakatéw (Kot 2007, s. 143).

Rys. 6 [b.a]

17
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Zrédto: Sidorski, R. (2012) Kosmos na radzieckich plakatach propagandowych. Dostep: 12.03.2015.
Tryb dostepu:http://histmag.org/Podboj-kosmosu-na-radzieckich-plakatach-propagandowych-cz.-2-
6436;8.

Wszystkie zaprezentowane w artykule dokumenty Zzycia spofecznego
okreslone moga by¢ dzisiaj mianem humanitarnego oreza w dobie rozwoju
indoktrynacji politycznej. Aby jednak mogly one w petni wywotywac pozadane
reakcje wsrod odbiorcow musiaty zostaé przez nich poprawnie zdekodowane.
Odczytanie plakatu zalezato przede wszystkim od wspdlnoty kodow w nim
zawartych: znakdéw, sygnatéw, symboli, jezyka (Augustyniak 1981, s. 153). Wazne
byty kompetencje wizualne odbiorcow: doswiadczenia, wyksztatcenie, pte¢. Warto
rowniez dodaé, ze konkretyzacja wytworu sztuki byta i jest przedmiotem
intencjonalnym, powstajgcym na styku odbiorcy i danego dzieta (Gotaszewska
2001, s. 222). Plakat dla réoznych odbiorcéw mogt zatem znaczy¢ co innego.

Podczas ,zderzenia wizualnego”, wystepowaty takie rdine zagrozenia.
Reinterpretujgc wiadomosci zawarte na plakatach, w sytuacji ich nadmiernej
i nachalnej dystrybucji wystepowato niebezpieczerstwo, iz zbyt duza podaz
obrazu zaciemniata komunikaty, nadmiar ich za$ niwelowat mozliwos¢ gtebszej
refleksji. Wszystko to doprowadzi¢ mogto do chaosu i entropii obrazéw, poniewaz
nadmiar ich wytgcza zdolnosci percepcyjne, a dekodowanie staje sie jedynie formag
automatycznego, bezrefleksyjnego odczytania: Zbyt duza liczba obrazéw, ktore
domagajqg sie uwagi (...) powoduje redukcje i unicestwienie zawartych w nich
sensow. W takiej sytuacji obrazy sie nawzajem znoszq, stajg sie znaczeniowo
przezroczyste i niewidoczne. Ich funkcja wchodzenia w interakcje zostaje
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ograniczona albo staje sie atrapq kontaktu, czyli bezrefleksyjnym przyjeciem formy
wizualnej (Bogunia-Borowska 2012, s. 75).

Na koniec warto réwniez dodaé, ze plakat jako gtéwne narzedzie
ksztattowania opinii publicznej oraz narzedzie zmiany zachowan spotecznych od
zawsze uznawany byt za egzemplifikacje stosunkéw dominacji — widz panowat nad
obiektami i obrazami, a ich wytwdrcy uzywali swojej wtadzy wobec widzéw
(Michell2012, s. 128). Pozostawato to w zgodzie z teorig, iz mysli klasy panujacej,
w rekach ktoérej znajdowat sie aparat kierowania panstwem byty w kazdej epoce,
i nadal sg, myslami panujgcymi (cyt. za Ogonowska 2004, s. 56).

Przypisy
'M.in. w: Socjologia wizualna w praktyce. Plakat jako narzedzie propagandy
wojennej.tddz 2011; Wojna, obraz, propaganda. Socjologiczna analiza plakatéw
wojennych. £t6dz 2014.
2 Propagande pozytywng” w rozumieniu M. Szulczewskiego: [pozytywna]
propaganda polityczna interpretowana jako dziatanie majgce na celu werbowanie
zwolennikéw dla czegos$, lansowanie jakiejs idei, w odrdznieniu od propagandy
negatywnej, ktéra ma cel przeciwstawny.
W artykule odnosze sie takze do plakatéw o charakterze propagandy
,hegatywnej”.
* Ostatnio obserwuje sie tendencje do wzmacniania roli stuchu i przechodzenia od
kultury wizualnej do kultury audytywnej (Welsh 2001, s. 56).
>,0kno Rosta” — organizacja dziatajgc przy Rosyjskiej Agencji Telegraficznej
(ROSTA), ktéra przygotowywata propagandowe plakaty polityczne. , Okna Tass”
byty kontynuacja tej tradycji podczas Il wojny $wiatowej.
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Streszczenie

Obraz (gtdéwny komponent formy graficznej plakatu) ma te przewage nad
sfowem pisanym, Zze rozumiany jest przez wszystkich odbiorcéw. Stad, na
przyktad, nieoceniona rola plakatu w egalitaryzowaniu rzesz obywateli. Na
przestrzeni wiekéw, gtownie XIX i XX w., (kiedy to nastgpit najwiekszy rozwdj
propagandy wizualnej) z prawidtowosci tej korzystat aparat rzgdzacy.

Celem artykutu jest ukazanie réznorodnosci w znaczeniu samego pojecia
,propagandy wizualnej”, przedstawienie rodzajow plakatow propagandowych, ich
funkcji, budowy, a takie zdemaskowanie zastosowanych w nich technik
stylistycznych, dzieki ktérym, w momencie tzw. ,,zderzenia wizualnego” mogg one
wywierac wiekszy wptyw na potencjalnego odbiorce.

Stowa kluczowe: plakat, propaganda, propaganda wizualna, socjologia
przekazu wizualnego, walka informacyjna.
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Poster as a tool for shaping public opinion and social
behaviour. Problem analysis on selected examples

Abstract

Image (major component of the poster graphic form) has the advantage
over the written word, because it can be understood by all recipients. Therefore,
for example, a poster have invaluable role in equalizing the masses of citizens.
Over the centuries, mostly in XIX i XX (when the greatest development of visual
propaganda took place) these properties were widely used by military apparatus
and government authorities.

The aim of the paper is to show the diversity within the meaning of the very
concept of "visual propaganda", presentation of propaganda poster types, their
functions, structure, as well as exposing stylistic techniques by which, they may
have a greater impact on a potential recipient.

Keywords: poster graphic, visual propaganda, sociology of visual,
information warfare.
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CZESC 2

Kultura informacyjna
w perspektywie nauk spotecznych
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Leszek Korporowicz
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow

Przestrzen kulturowa w spoteczenstwie konceptualnym

Wstep

Wraz z nasileniem proceséw deterytorializacji w zaawansowane] fazie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jakim jest wspodtczesne spoteczenstwo
konceptualne, zmienia sie charakter przestrzeni kulturowej. Jest ona waznym
kontekstem komunikacyjnych ram kultury wspodfczesnej. Przestrzen ta zmienia
fundamentalng charakterystyke funkcjonowania wielu instytucji, doswiadczenie
kulturowe, osobowos¢ i tozsamo$é cztowieka cywilizacji medialnej, a wiec
infrastruktury sposobu jego istnienia i kierunkdw rozwoju. Zrozumienie sposobu
funkcjonowania i nowej ontologii wspotczesnej przestrzeni kulturowej wymaga
przekroczenia klasycznych cech jej opisu. Szczegdlnej rekonceptualizacji wymagaja
czynniki okreslajgce jej zakres, granice i wewnetrzng strukture komponentéw.
Nowym czynnikiem odmieniajgcym sposdb jej istnienia jest wirtualizacja
rzeczywistosci, ktéra przenosi materialne elementy przestrzeni w sSwiat jej
informacyjnych reprezentacji. Rownie istotna jest kolejna cecha spoteczenstwa
konceptualnego, a mianowicie tgczenie Swiata realnego i wirtualnego w postac
rzeczywistosci hybrydalnej, synergetycznej o wtasnej realnosci
i wielokierunkowych przeptywach tresci.

Spoteczenstwo konceptualne jest w istocie zaawansowang formg
,Spoteczenstwa informacjonalnego” (Castells 2008; Castells 2013), w ktorym
zasadniczg formg realnosci sg konstrukty o charakterze symbolicznym, a motoryka
rozwoju — logotwdrcze dynamizmy kultury (Korporowicz 2011) wkomponowane
w infrastrukture technologiczng spoteczenstwa sieci. (Jaskuta 2014; Huitt 2007).
Spoteczenstwo to mozna okreslic za Danielem Pinkiem spoteczenstwem ,wieku
konceptualnego” (Pink 2005). Charakteryzuje sie ono, jego zdaniem, obecnoscia
szesciu istotnych komponentéw jakosciowej zmiany w stosunku do wartosci
i kompetencji dominujagcych w obrebie spotfeczenstwa informacyjnego:
rewitalizacjg doswiadczania wartosci  estetycznych, $wiadomoscig  roli
informacyjnych narracji, umiejetnosciag taczenia informacji i idei pozornie
oderwanych, dbatoscia o empatyczne efekty interakcji komunikacyjnych,
powaznym i twoérczym traktowaniem wartosci emocjonalnych w catoksztatcie
projektowanych i realizowanych przedsiewzie¢ oraz wolg nadawania
podejmowanym dziataniom wyraznie rozpoznawalnych znaczen w kreowanej
koncepcji roli, kariery i jej wizerunku. Co interesujace, wartosci czysto kognitywne
nie stajg sie, wbrew pozorom, dominantg modelu rozwojowego spotecznosci, jak
i jednostki. Konceptualno$¢ wyraza tu zasadnicze dowartoSciowanie
autotelicznych komponentéow kultury symbolicznej, ktdra uzyskuje swoje
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petniejsze i bardziej humanistyczne oblicze. Zaréwno wiec nowa epoka, jak
i realizujgce sie w niej spoteczerstwo konceptualne wchodzi w niezwykle
polimorficzng, hybrydalng i wielopoziomowg sfere realnosci spotecznej
o zmienionej definicji granic oraz tego czego one dotyczg i jakie swiaty opisuja.
Tak wyznaczone atrybuty nowej przestrzeni kulturowej, w odréznieniu od jej
parametréw klasycznych, wyznaczajg ramy charakteryzujgce mozliwosci kultury
informacyjnej, jej porzadkujace i transgresyjne przeobrazenia, a w konsekwencji
artefakty w sferze wartosci i osobowosci (Goban-Klas 2005).

Co istotne opis kultury informacyjnej spoteczeristwa konceptualnego i jego
kulturowej przestrzeni zmusza do zestawienia i konfigurowania nie tyle jej
elementdow i substancjalnie definiowanych ,sktadnikdw”, co wspomnianych juz
atrybutéw i proceséw. Jako wiasciwosci i cechy, a nie literalnie pojete
komponenty, wzajemnie sie przenikajg, wspotdefiniujg, czasami zamieniaja,
przeistaczajg w odmienng subrealnos$¢ o nowym, hybrydalnym czesto charakterze.

W kierunku teorii zintegrowanej

Polimorficznos¢ i wielorakos¢ wspodtczesnej przestrzeni informacyjnej
i stwarzanej przez nig przestrzeni kulturowej stwarza potrzebe wzglednie
jednolitej, zintegrowanej teorii, ktéra umozliwi syntetyczne ujecie przestrzeni
realnej i wirtualnej oraz wyjasni nature istniejgcych miedzy nimi przeptywoéw
(Poster 2006). Potrzeba zintegrowanej teorii przestrzeni wynika bowiem nie tylko
z faktu jednoczesnego, réwnolegtego istnienia przestrzeni realnej i wirtualnej, ale
wiasnie z ich ustawicznego przeplatania sie, dopetniania i naprzemiennego
charakteru dominanty. Zjawisko to powoduje narastanie swoistej metamorfozy
wielu elementdw jednej i drugiej przestrzeni, jak rowniez tego, co jest juz efektem
ich konwergencji. Przyktadem mogg by¢ osrodki ksztatcenia na odlegtos¢, ktére
organizujg systematyczne spotkania uczestnikéw tak prowadzonych szkolen, jak
rowniez regularnie prowadzonych studidw. Sg one czesScig przestrzeni Swiata
wirtualnego, ale z tatwoscig i systematycznie stajg sie rzeczywistoScig Swiata
realnego o catkiem ,realnie” powstajgcych konsekwencjach. Studia te
charakteryzujg sie ponadto rzadko spotykang konfiguracjag modutéw ksztatcenia
o bardzo elastycznym doborze technik oraz materiatéw edukacyjnych
stanowigcych unikalny zestaw czynnosci dopasowany do zainteresowan, ale
i mozliwosci czasowych oraz komunikacyjnych studenta. Tak dzieje sie takze
z wieloma obiektami jednej i drugiej przestrzeni jakimi sg ,miejsca spotkan”
i interakcji spotecznych. Dajg sie one zlokalizowaé¢ w kontekscie najzupetniej
materialnym, jak biblioteki, ale takze kawiarnie, czy nawet supermarkety, ktérych
interakcje bardzo czesto przenoszg sie w przestrzen wirtualng w postaci
spotecznosci portalowych, stowarzyszenn konsumentdéw, czy internetowych grup
dyskusyjnych. Ich symbolem pozostaje jedynie elektroniczny adres w ,sieci”.
Metamorfoza tak pojetych miejsc interakcji wskazuje jednak na koniecznosé
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syntetycznego ujmowania przestrzeni komunikacji, ze wzgledu na kumulatywny
charakter procesu powstaty na skutek naktadania sie i dopetniania przestrzeni
interakcji (Urry 2009). Zintegrowana teoria przestrzeni pozwoli unikng¢
zredukowanego myslenia o wspodtczesnym uniwersum kultury symbolicznej,
ktére zagospodarowato oba rodzaje przestrzeni i jeszcze bardziej zyskuje na ich
synergii.

Potrzeba zintegrowanej teorii przestrzeni kulturowej wynika tez
z koniecznosci pokonania redukcyjnych konsekwencji budowania koncepcji
przestrzeni na gruncie odmiennych nauk, ktore tworzg wiasne jezyki, budujg wiele
hermetycznych czesto zatozen i wyjasniajg jedynie interesujgce ich aspekty
rzeczywistosci. Kultura informacyjna w obecnym swym ksztatcie moze by¢
obszarem spotkania na gruncie platform konceptualnych jakimi sg wspdlne dla
coraz wiekszej liczby nauk metody projektowania, antycypacji, operacjonalizacji
i ewaluacji swoich dziatan. To wtasnie spoteczeristwo konceptualne poszukuje
dopetnienia branych pod uwage wartosci, ale i obszaréw funkcjonowania swoich
projektéw. Zintegrowana teoria przestrzeni moze by¢ takze inspiracjg dla analizy
sposobu mobilizowania zasobdw spotecznych. Co wiecej, zintegrowana teoria
przestrzeni kulturowej moze przyczynic sie do unikania nadmiernych
redukcjonizméw w konkretnych dziataniach spotecznych obliczonych na
wytwarzanie ,produktu” adresowanego do konkretnego kregu odbiorcy ze
wzgledu na ograniczone rozumienie , przestrzeni dystrybucji”. Poszerzenie zakresu
odbiorcéw poprzez rozbudowe komplementarnego zakresu ustug juz dawno
praktykuje sie w sieciach handlowych, ktére urastajg do miejsc interakcji
spotecznych o szokujgco przyrastajagcym zakresie funkcji. O wydarzeniach tych
i ,przylegtych” do nich ustugach informowani jesteSmy narastajgcg lawing
informacji przesytanych na osobiste telefony i komputery potencjalnych klientow.
Z wielu wzgledéw rozwijajgce sie szybko centra handlowe moga by¢ dobrym
przyktadem  ekstensywnego i nowego funkcjonowania spoteczenstwa
konceptualnego, dla ktérego sfera konsumpcji dawno przestata by¢ synonimem
biernosci lub tez kulturowej marginalizacji.

Wielopoziomowy charakter przestrzeni

Tworzenie zintegrowanej teorii przestrzeni kulturowej wymaga zbudowania
wielopoziomowego modelu jej wzajemnie dookreslajacych sie atrybutéw. Poziom
elementarny identyfikuje sktadniki fundamentalne, majg one charakter fizyczny,
istniejg w sposdb najzupetniej ,realny”, bez wzgledu na przydawane im znaczenia.
Na wyziszym poziomie budowanego modelu elementy fizyczne zyskujg swoje
kulturowe interpretacje, obrastajg w znaczenia i wartosci, generujgc procesy
tworzenia kultury symbolicznej, ktére zostajag dodatkowo ubogacone o tresci
catkowicie symboliczne, stanowiac tresci kultury i wyznaczajgc w znacznym
stopniu odmienne, tym razem metaforyczne rozumienie przestrzeni kulturowej.
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Na kolejnym poziomie tresci te mogg uzyska¢ swoje reprezentacje wirtualne
totalnie porzucajgc zwigzek z fizycznymi parametrami przestrzeni na rzecz
absolutnej dominacji proceséw aksjo-semiozy w przestrzeni bez terytorium
i miejsca. Tak zbudowana teoria ukazuje rosngcg komplikacje zaleznosci
elementéw przestrzeni na kazdym z mozliwych pozioméw, jak i pomiedzy
poziomami. Wielopoziomowa analiza przestrzeni ukazuje jednoczesnie wielorakie
przeptywy pomiedzy poziomami wigzac je ze sobg w zréznicowanej funkcjonalnie,
ale holistycznie odbieranej, rozumianej i przezywanej przestrzeni kultury. Teoria
taka spetnia¢ powinna funkcje diagnostyczne, wyjasniajace, ale i heurystyczne,
inspirujac do adekwatnego rozumienia i analizy wspotczesnej przestrzeni w catosci
jej roznorodnych przejawow i synergii.

Aby uzyskaé przyblizony choéby wglad w sposéb istnienia komplikujgcej sie
przestrzeni wspodfczesnej cywilizacji medialnej o rosngcym znaczeniu
roznorodnych form kultury informacyjnej, wydzielic nalezy na kazdym
z omowionych poziomdw trzy podstawowe grupy jej atrybutdow. Majg one
znaczacy wplyw na sposoby wzajemnego definiowania. Atrybuty te majg
wzglednie odmienny status ontologiczny i odnoszg sie do odmiennych cech
przestrzeni, jedynie umownie stanowigc analogiczne ,sktadniki” w proébie
zbudowania jej modelu. W proponowanej teorii s3 one wzajemne powigzane,
a ich charakterystyka wykazuje sie wysokim stopniem synergii, czesto hybrydalnej,
z powodu tgczenia atrybutéw realnych i wirtualnych. Tworzg one wtasne typy
realnosci o nowych i nieznanych do tej pory wartosciach jakie stajg sie
przedmiotem nowej antropologii przestrzeni (Dyczewski 2012). Wspomniane
atrybuty konstytuujace zintegrowany model przestrzeni w spoteczeristwie
konceptualnym to:

A. Obiekty

Na poziomie elementarnym majg one charakter zwyktych obiektow
fizycznych, ktérym w obszarze semiotyczno-aksjologicznym przydajemy znaczenia
i ktére pozostajg jedynie materialnymi korelatami kultury. Semiotyczne atrybuty
przestrzeni rozpoznajemy jako tresci. Czesto sg to symboliczne reprezentacje
obiektéw fizycznych lub konceptualne idee kultury. Obiektami przestrzeni moga
by¢ takze wspomniane juz miejsca interakcji, ktére dobrze ukazujg swojg dwoistg
nature i zamienng charakterystyke sposobu istnienia, przechodzac czesto na
poziom przestrzeni wirtualnej, a wiec tgczac wszystkie jej formy istnienia. Obiekty,
ktérych charakterystyka wymusza wielopoziomowos$¢ rozumienia przestrzeni
stanowig jej fundamentalng infrastrukture, cho¢ na wyzszych poziomach jej
modelu s3 to atrybuty o wysokim stopniu abstrakgcji, jak na przyktad tzw. , wartosci
rdzenne” (Smolicz 1999).
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B. Relacje

Wyznaczajg one niezbywalne atrybuty przestrzeni okreslajagc sposoby
powigzania, oddziatywania i przenikania obiektéw, kanaty przeptywu tresci, typy
ich interakcji. W przypadku przestrzeni rozumianej fizycznie, sg to dajace sie
parametrycznie okresli¢ odlegtosci, ale takze wzajemne usytuowanie, ktdre juz na
tym poziomie moze zyskiwac wiele znaczen, tworzy¢ i wyrazaé¢ nadawany in sens.
W przestrzeni wirtualnej relacje nabierajg w istocie wytgcznie znaczenia
informacyjno-symbolicznego, sg systematycznie odcielesnione, przeistaczajac sie
w przestrzen o charakterze semiotycznym i aksjologicznym, mentalnym
i emocjonalnym, poznawczym i komunikacyjnym. Co wazne, przy takiej
metamorfozie relacji, to one sprawiajg, iz zmienia sie status ontologiczny
obiektéw, ktére czesto sg artefaktem relacji i nie istniejg poza nimi. To relacje
pomiedzy osobami, grupami i kulturami stwarzajg ,miejsca spotkan”, czesto
w Swiecie wirtualnym, ktére wygenerowane sg wifasnie poprzez interakcje.
Powstajg zupetnie nowe obiekty, ktdre sg efektem relacji, w tym takze
doswiadczenia i tresci, ktére tworzy¢ zaczynajg istotng zawarto$é przestrzeni
kulturowej spoteczenstwa konceptualnego.

C. Zakres

Kazda refleksja, diagnoza, czy opis jakkolwiek pojetej przestrzeni nie jest
mozliwa bez okreslenia jej granic, cho¢ w zaleznosci od stopnia jej ,materializacji”
inaczej nalezy je definiowaé¢ i inaczej bedg one okresla¢ swoje funkcje.
Zintegrowana teoria przestrzeni kulturowej umozliwi¢ powinna wielorakie ujecie
problemu ,granic”, ukazujagc réwnie wielorakie ich odmiany, przemiany,
nakfadanie sie, ale i zanik (Michael 2000). W przypadku przestrzeni wirtualnej,
ktdra wyznaczona jest zasiegiem sieci, problem granic bynajmniej nie znika, ale
zmienia swoj charakter. Abstrahujac od technologicznego wymiaru ,granic
zasiegu” jest to granica umiejetnosci korzystania z sieci, a wiec kompetencji
informacyjno-komunikacyjnych, ktére w konsekwencji wyznaczajg wiele innych
granic okreslajacych faktyczny dostep do informacji, dostep do wyznaczonego
przez nie zakresu tresci, a idac jeszcze gtebiej, zakres odczytywanych znaczen
i tworzonych przez nie doswiadczen, uruchamianych dynamizméw w rozwoju
indywidualnym, ale i wspdlnotowym. Trzecia grupa atrybutéw przestrzeni
miedzykulturowej wyznacza wiec faktyczny sens uczestnictwa poprzez mozliwosc
aktualizacji jej zasobdw. Zasoby te tworzg zawarte w niej obiekty, opisany juz
wczesniej charakter ich relacji, a w koricu poziom eksploracji ich zawartosci tego,
co s3 w stanie przekazaé, wygenerowac i uczyni¢ faktycznym przedmiotem
kulturowego doswiadczenia, pod warunkiem wszak, ze sg one ,w zasiegu”
naszego uczestnictwa.

Podobnie jak trudno jest opisa¢ symboliczne obiekty przestrzeni poza
,gramatyka” ich relacji, typem stwarzajgcych je interakcji, podobnie trudno opisaé
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trzecig grupe atrybutéw przestrzeni w oderwaniu od dwdch pozostatych. Zakres,
czyli atrybut dostepnosci w przestrzeni kulturowej definiowany jest jako zdolnos¢
rozumienia obecnych w niej znaczen oraz realnie osiggalnych doswiadczen.
Atrybuty ,zakresu” lub ,zasiegu” poza swoimi parametrami fizycznymi, jakie
charakteryzujg relacje réwnie fizycznych obiektéw przestrzeni, wyznaczajg
umiejetnosci postrzegania, dekodowania i przezywania znaczenia obiektéw
nacechowanych symbolicznie lub wrecz jedynie zautonomizowanych systemoéw
znaczen. Obiekty fizyczne stanowi¢ mogg bardzo znaczacy nosnik przypisanych im
znaczen, czego spektakularnym wyrazem sg pomniki, czy nacechowana
symbolicznie przestrzen obiektéw sakralnych. Obiekty te na trwate weszly
w przestrzen kultury symbolicznej i funkcjonujg bardziej jako znaczenia niz
fizyczne obiekty przestrzeni. Z tych to powodow przejscie od fizycznych do czysto
symbolicznych obiektow przestrzeni stanowi prawdziwe wyzwanie, ale
i uzasadnienie dla zintegrowanej teorii przestrzeni kulturowej, a jeszcze bardziej
miedzykulturowej, ze wzgledu na gradacyjny, stopniowy charakter procesu
,odcielesniania” parametrycznie rozumianej przestrzeni i rozwoju procesu
symbolizacji w ogromnej i ciggle narastajacej jej réznorodnosci.

Przedstawiony powyzej model wyznacza konieczno$¢ widzenia,
charakterystyki i analizy wzajemnie warunkujgcych sie grup atrybutdw przestrzeni,
jakg tworzg obiekty i ich relacje, nastepnie wzglednie autonomicznie
wyodrebnione relacje wspdtokredlajagce faktyczny zasieg, a wiec zakres
dostepnosci, rozumienia i wartosciowania obiektow. One same stwarzane s3
z kolei efektem owego dostepu, co zamyka niejako krag wzajemnego definiowania
i sprawczosci. Dzieje sie to zaréwno na poziomie okreslanym jako fizyczny,
symboliczny i wirtualny, jak tez w obszarach ich przenikania i integracji. Liczba
mozliwych synergii, miejsc przejscia i zespolen pomiedzy poziomami jest
praktycznie nieograniczona. Zalezy ona od konkretnych kontekstéw kulturowych,
wyznaczajac jednoczesdnie realny charakter kultury informacyjnej w konkretnym
Srodowisku informacyjnym (Korporowicz 2012). Spoteczenstwo konceptualne
charakteryzowac sie bedzie rosngcg intensyfikacja polimorfizacji przestrzeni
informacyjnej i niezauwazlnym wrecz przenikaniem wymienionych powyzej
atrybutéw, wymagajgc stosownych zmian w kompetencji informacyjnej,
komunikacyjnej i kulturowej swoich uczestnikéw, tworzgc wtasng przestrzen
interakcji w petni korzystajacych z wszystkich mozliwosci taczenia ,miejsc”
i poziomow komunikacji. Zaleznosci opisanych atrybutéw opisuje nastepujacy
schemat:
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Rys. 1. Osie wzajemnego oddziatywania atrybutdw zintegrowanej przestrzeni
kultury

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wskazane na powyzszym schemacie oddziatywania dokonujg sie na réznych
poziomach rzeczywistosci, zmieniajac charakter atrybutow, ale zachowujac
generalng logike wzajemnego dookreslania oraz wyjasniajagcg moc zintegrowanej
teorii przestrzeni. Cho¢ w niniejszym tekscie sugerowane sg przynajmniej trzy
poziomy zintegrowane] przestrzeni kulturowej oraz wynikajgce z niej implikacje
w dziedzinie kultury informacyjnej wzigé¢ nalezy pod uwage, iz jest to zabieg
0 znacznym poziomie redukcji i umownosci. W praktyce, ale takze w teorii jej
funkcjonowania wyodrebni¢ mozna znacznie wiecej poziomdw, naktadajgcych sie
i stykajagcych na wiele, bardzo ztozonych sposobdw. Synergetyczny charakter
wspotczesnej przestrzeni wyraza sie w rozlicznych zespoleniach obiektéw, relacji
oraz procesow ich ,odczytywania” z réznych poziomdw ich przeplatania. Obiekty
kultury symbolicznej w réznych obszarach rzeczywistosci uzyskujg coraz wiecej
reprezentacji na poziomie przestrzeni wirtualnej przenoszac konkretne tresci
kultury informacyjnej w $wiat spoteczenstw konceptualnych. Powracaé¢ one mogg
ponownie w realng rzeczywistos¢ konkretnych  spotecznosci, czego
spektakularnym wyrazem byly wydarzenia ,wiosny arabskiej” z 2013 roku,
w ktérych to, co dziato sie na ulicach i placach wielu miast arabskich efektywnie
przenosito sie w swiat spotecznosci portalowych, po czym ponownie powracato na
place i ulice wielu miast, splatajagc sie w hybrydalnej przestrzeni dziatan
spotecznych. Dyskusje, spotkania, a wiec interakcje jakie dokonywaty sie
w przestrzeni wirtualnej i ktére zyly wiasnym zyciem stwarzaty jednak realnym
bytom jakimi byli ludzie i ugrupowania polityczne nowe mozliwosci rozwoiju,
pozwalaty na powotywanie nowych obiektéw w zmieniajgcej sie szybko
przestrzeni arabskich transformacji. Procesy te ogarniaty zresztg coraz to nowe
kraje, stanowigc nowe fenomeny rownie nowej przestrzeni komunikacyjnej
0 nieznanej do tej pory charakterystyce dziatania. Zjawiska te ksztattujg kulture
informacyjng w znacznie skromniejszym zakresie w wielu spotecznosciach
lokalnych i samorzgdowych, ale takze organizacjach spotecznych, ktére animujg
wydarzenia w zintegrowane] przestrzeni kulturowej wspodtczesnych spoteczenstw
sieci (Korporowicz, Jaskuta 2014).
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Zakonczenie

Uwzgledniajgc dynamike i wzajemne definiowanie sie atrybutéw
wspotczesnej przestrzeni kultury lepiej okreslié mozna potencjat kultury
informacyjnej, ktéra staje sie konstytutywnym elementem spoteczenstwa
konceptualnego. Zintegrowana teoria przestrzeni kulturowej polega na
wyodrebnieniu jej wspoétzaleznych atrybutdéw jakimi sg obiekty, ktére na poziomie
ponad-fizycznym, a wiec na poziomie procesdw semiozy stanowig konkretne
tresci kultury, nastepnie ich relacje oraz faktyczny zakres ich rozumienia,
interpretacji i umiejetnosci odbioru. Istotg tak pomyslanej teorii jest mozliwos¢
uchwycenia proceséw wspotstwarzania, przenikania i swoistej hybrydyzacji
rzeczywistosci kulturowej, a wiec takze informacyjnej wspodtczesnego cztowieka.
Jej obiekty, a wiec i tresci w coraz wiekszym stopniu generujg wtasne relacje,
same relacje stwarzajg z kolei rzeczywistg tres¢, a wiec i same obiekty przestrzeni,
okreslajac zakres ich rozumienia, oddziatywania, a wiec kulturowej obecnosci
podmiotéw przestrzeni. Umiejetnos$¢ odczytywania tresci kultury, a zatem to, co
jest ,,zakresem” ich istnienia stwarza ponownie wiele istotnych relacji, ktore
przeistaczajg sie w wiele nowych tresci. Tak pojeta teoria przestrzeni umozliwia
wzglednie elastyczne definiowanie wielu zjawisk, jakie ogarniajg zaréwno
rzeczywisto$¢ realng, szczegdlnie wirtualng oraz zjawiska o charakterze
synergetycznym. Coraz cze$ciej wypetniaé one bedy przestrzen kultury
informacyjnej zbudowanej z nowej, transgresyjnej realnosci konceptualnych
spoteczenstw sieci. Tak rozwijajgca sie rzeczywistos¢ wyznacza¢ bedzie charakter
kompetencji informacyjnych i kulturowych jej uczestnikdw, stymulowaé typ
niezbednej kreatywnosci, wrazliwosci i wyobrazni. Nie do korica potrafimy ja
dzisiaj zrozumiec i bada¢, stad tez wyzwania jakie stajg przed wspodtczesng
antropologia, pedagogika oraz wszystkimi typami nauk o kulturze.
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Streszczenie

Wraz z nasileniem procesdw deterytorializacji w zaawansowanej fazie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jakim jest wspodtczesne spoteczerstwo
konceptualne zmienia sie charakter przestrzeni kulturowej jako waznego
kontekstu i komunikacyjnych ram kultury wspdtczesnej. Przestrzen ta zmienia
fundamentalng charakterystyke funkcjonowania wielu instytucji, doswiadczenie
kulturowe, osobowos$¢ i tozsamosé cztowieka cywilizacji medialnej, a wiec
infrastruktury sposobu jego istnienia i kierunkow rozwoju.

Stowa  kluczowe: zintegrowana teoria  przestrzeni  kulturowej,
spoteczenstwo konceptualne, deterytorializacja, wirtualizacja kultury.
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Cultural space in conceptual society
Abstract

Contemporary processes of deterritorialization transform advanced stages
of information society into forms of conceptual society with its new features of
cultural space as an important context of symbolic culture. The new forms of
cultural space reshape structure and functions of the modern institutions, but also
contents and meanings of the cultural experiences caused by virtualization and
disemboding of the communication processes. However, in order to describe and
understand the new cultural phenomena we should elaborate a new theory of
cultural space without physical limitations of its border, with great role of
symbolic factors in defining new reality of virtual world. Such theory will integrate
“old” and “new” dimensions of space and the hybrid nature of conceptual culture
within post modern civilization. One of the most important feature of the theory
is a concentration on multilevelness, penetrability, relativity and synergy of
cultural space attributes.

Keywords: Integrated theory of cultural space, Conceptual society,
Deterritorialization, Virtualization of culture.
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Modele kultury informacyjnej w edukacji miedzykulturowej

Wstep

W ostatnim czasie oblicze kultury zmienito sie nie do poznania pod
wptywem naporu roznych proceséw globalnych i lokalnych, ale przede wszystkim
wskutek pojawienia sie nowych medidw i technologii informatycznych. W szybkim
tempie przeksztatcit sie krajobraz kulturowy zaréwno w jego warstwie
zewnetrznej, jak i wewnetrznej, czego wyrazem sg odmienione nie do poznania
przestrzenie — miast, wiosek, catych regionéw, a przede wszystkim system
wartosci, postawy i style zycia ludzi. Zjawisko okreslane mianem medializacji
kultury, w coraz wiekszym stopniu ksztattowane przez (nowe) media stato sie
kotem zamachowym zmian cywilizacyjnych, ale i czestokro¢ powaznym
problemem dla ksztattujgcego sie nowego tadu ponowoczesnego. Rozwdj
medidw, w tym Internetu, przyniést olbrzymie zmiany w samej dystrybucji kultury,
ale jeszcze bardziej w samym rozwoju i rozumieniu kultury, ktdra stata sie kulturg
mobilng, migotliwa, ,kulturg impulséw”?, réznicujac opinie i poglady o $wiecie.
Wspodtczesna przestrzen obecnosci cztowieka jest petna réznorakich informacji,
czesto fragmentarycznych i sprzecznych ze sobg, ktére docierajg do cztowieka
w postaci niepetnych lub wyrwanych z kontekstu elektronicznych impulséw.

Potagczenie elementéow klasycznych i wirtualnych we wspoétczesnej
przestrzeni informacyjnej generuje potrzebe ponownego okreslenia rozumienia
i znaczenia kultury informacyjnej, a w zwigzku z tym, réwniez bezposrednio z nig
zwigzanych kompetencji informacyjno-komunikacyjnych, ktérych ewolucja
W znacznym stopniu przyczynia do nowego ujecia pokrewnych im kompetencji
miedzykulturowych. Informacja nigdy bowiem nie istnieje poza Swiatem kultury,
jest petna znaczen, a te z natury rzeczy wykazujg wielkg zmiennos¢, wchodza
w rozmaite konfiguracje o mniej lub bardziej uspotecznionym zasiegu, s3
przedmiotem wielu negocjacji i interakcji. Rodzi to potrzebe innowacyjnego
spojrzenia na edukacje miedzykulturowa, ktérej komponenty powinny
uwzgledniaé¢ wielowarstwowos¢ i wielozakresowosé powstajgcych modeli kultury
informacyjnej.

Edukacja wielokulturowa w dwuwymiarowym $wiecie

Potgczenie przestrzeni realnej z wirtualng zapoczatkowato proces
poszerzania sie obszaréw kultury, ktére naktadajg sie na siebie, wchodzac
w rdznorodne procesy interakcji, a w konsekwencji stajg sie w coraz wiekszym
stopniu nie tylko wielo -kulturowe, ale takze miedzy -kulturowe poprzez fakt
wzajemnego oddziatywania, przeptywu tresci, wspodtdziatania, ale czasami takze
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intensywnych zderzen i konfliktéw. Same okreslenie pojecia ,, miedzykulturowosci”
w sensie tradycyjnym zmienia swdj sens, bowiem odwotuje sie ono do
parametrow fizycznych, ktére we wspdtczesnych warunkach wspéftistniejg
z wirtualnymi, a wiec czysto symbolicznymi o znacznym poziomie deterytorializacji
i swoistej dematerializacji. W nowe] przestrzeni obecnosci cztowieka, taczacej
elementy realne i wirtualne, okreslenie miedzykulturowosci musi uwzglednic te
nowe cechy zdeterytorializowanej przestrzeni o wielkiej mobilnosci swoich tresci
symbolicznych, czesto poza dotychczasowym ich wymiarem istnienia
w przestrzeni fizycznej. Zatem z punktu widzenia wspdtczesnej przestrzeni
obecnosci cztowieka taczacej elementy realne i wirtualne, miedzykulturowosé
mozemy definiowa¢ jako zjawisko wystepowania rdznych kultur i grup
narodowych, etnicznych, religijnych, ktére korzystajgc z tej samej przestrzeni
wchodzg ze sobg w otwarte i trwate interakcje, o duzej mobilnosci tresci kultury,
a wiec poprzez przekaz informacji oraz duzy poziom kompetencji informacyjnych,
komunikacyjnych i miedzykulturowych (Jaskuta, Korporowicz 2013b).

Rozwijajaca sie wspotczesnie cywilizacja sieci, majgca charakter globalny,
staje sie jeszcze silniejszym mechanizmem upowszechniania wartosci kultur,
tworzgc w coraz szerszym zakresie z jednej strony spoteczenstwa multikulturalne,
a na przeciwlegtym biegunie spoteczenstwa zamkniete na odmiennos¢ kulturowa.
W uwarunkowaniach nieograniczonej mobilnosci, Swiata bez granic, coraz silniej
odczuwamy potrzebe edukacji nie tyle wielo- co miedzykulturowej, w wiec takiej,
w ktérej dochodzi do dialogu kultur, ich wzajemnego wspdtistnienia. Nie chodzi tu
tylko o poréwnywanie czy konfrontowanie réznych kultur ze sobg, ani tez
o inspirowanie wzajemnych spotkan i wymiane doswiadczenl, bo w przestrzeni
wirtualnej odbywaja sie one stale. Chodzi o pogtebianie charakteru tych
kontaktéw z obserwujacego na rozumiejgcy, z bezrefleksyjnego na swiadomie
uczestniczacy i wreszcie z polemicznego na dialogiczny.

Dotychczasowe rozwazania naukowcéw koncentrowaty sie na edukacji
miedzykulturowej zachodzacej w tradycyjnej, realnej przestrzeni. Wspodtczesna
gidensowska ,epoka oszatamiajgcej zmiany”, wprowadzajagc nowy wirtualny
wymiar obecnosci cztowieka, coraz czesciej sktania do refleksji nad przebiegiem
procesOw mieszania sie kultur w przestrzeni wirtualnej. Relacje miedzykulturowe,
ktore do tej pory przebiegaty w tym Swiecie w sposéb samoistny powinny by¢
rowniez objete refleksjg. tatwos¢ z jakg uczestnicy Internetu nawigzujg kontakty
miedzykulturowe jest zadziwiajgca i mozna bytoby postawié pytanie, czy w ogéle
jest tu potrzebna edukacja miedzykulturowa, skoro uczestnictwo w rdznych
kulturach przebiega tu w sposdb niewymuszony, a nawet zadziwiajgco naturalny.
OdpowiedZ na to pytanie wydaje sie by¢ prosta. Co prawda ludzie pochodzacy
z odmiennych kultur spotykajg sie ze sobg czesciej niz kiedykolwiek w historii, ale
nie oznacza to, ze odmiennos$¢ przestata rodzi¢ nieporozumienia i konflikty.
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W dobie spotykajacych sie, a czasami zderzajgcych kultur i systeméw
wartosci, w dobie strategicznego planowania rozwoju organizacji, programoéw
edukacyjnych, karier zawodowych i modeli interakcji spotecznych, poznawanie
Swiata i ludzi nie moze abstrahowaé¢ od pytan o intencje, o kulturowe wzory
wartosciowania i rozwoju réznorodnych kompetencji. Wiele zjawisk kulturowego
zagubienia $wiadczy, iz nie jestesmy przygotowani, aby skutecznie i madrze
prowadzi¢ dialog miedzykulturowy, brakuje nam umiejetnosci rozumienia
i interpretacji réznorodnych faktéw kulturowych. Edukacja miedzykulturowa staje
sie w zwigzku z tym konsekwencjg wielkiego zapotrzebowania na antropologie
miedzykulturowg, ktéra catosciowo ujmie relacje cztowieka do otaczajgcego go
Swiata w kontekscie jego potrzeb rozumienia réznorodnosci kultur i zwigzanej
z tym filozofii dialogu (Jaskuta, Korporowicz 2014). Edukacja ta wyrazajac sie
poprzez kultury, wskaze co zrobi¢, zeby byty one obszarem porozumienia, a nie
pretekstem do tworzenia nacjonalizméw, konfliktéw albo przemocy
psychologicznej. Pomoze rdéwniez w rozumieniu nas samych, po to, Zzeby
zaakceptowac innych zaréwno w starych, jak i nowych postaciach przestrzeni
komunikacyjnej, do ktérych przenosimy wszystkie rodzaje postaw, potrzeb
i kompetencji.

Modele kultury informacyjnej

Poszerzenie przestrzeni informacyjnej sitg rzeczy musi doprowadzié¢ do ich
naktadania sie, a wiec zetkniecia, a czasami konfliktu w zakresie sposobu
interpretacji, dekodowania i zastosowania (immanentna cecha systemdw
kulturowych), tym samym za$§ do tworzenia miedzykulturowych relacji.
Zauwazenie i analiza tego zwigzku jest jednym z waznych celéw wspétczesnej
edukacji miedzykulturowej, ktéra zyskuje nowe pole, nowe instrumenty, ale
i nowe wyzwania jakie stwarza wspédfczesna kultura informacyjna. Zrozumienie ich
wymaga analizy i uwzglednienia nowych modeli kultury informacyjne;j:

1. Synergiczny model kultury informacyjnej

Przestrzed wirtualna w stosunku do cztowieka odgrywa role instytucji
totalnej, cztowiek jest tu w jednej osobie jej straznikiem i pensjonariuszem, w tym
samym momencie jest on tworzywem informacji, jak i jej twdrca. To
wspotdziatanie daje mozliwos¢ doswiadczania w strukturze wielowymiarowej bez
odniesien czasowych i przestrzennych. Z drugiej strony synergia informac;ji
zachodzi réowniez pomiedzy $wiatem wirtualnym i rzeczywistym, wspétczesnie
zadna z przestrzeni nie funkcjonuje samodzielnie, ale korzysta z zasobdéw drugiej
jednoczesnie stanowigc jej cze$¢. Wzajemne przenikanie tych przestrzeni
wywotuje efekt synergiczny — wspoétdziatanie réznych czynnikow, ktérego efekt
jest wiekszy niz suma poszczegdlnych oddzielnych dziatan. Dziatania cztowieka
w dwdch Swiatach uzupetniajg sie poprzez kooperacje (wspdtprace)
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i synchronizacje, co moze dac¢ efekt organiczny, bedacy przecietng nadwyzka
korzysci.

2. Transgresyjny model kultury informacyjnej

W przestrzeni wirtualnej zdecydowanie fatwiej pokonac jest bariery
materialne, spoteczne i symboliczne, zdoby¢ lub stworzyé nowe informacje,
dlatego znacznie czesciej podejmowane sg tu przez jednostke dziatania
transgresyjne niz ochronne’ — nie ma bowiem potrzeby wszczynania czynnosci
zapobiegajgcych utracie potrzebnych informacji, ale nieco czesciej ma miejsce
usuniecie aktualnego deficytu informacji. Z kolei metody, formy czy tez procedury
transgresji w przestrzeni wirtualnej réznig sie od tych, ktére majg miejsce
w przestrzeni S$wiata materialnego, poznawczego, spotecznego czy wewnetrznego.
Same dziatanie transgresyjne, nalezy tu odmiennie interpretowaé, bowiem
zgodnie z przyjetym rozumieniem pojecia, polegajg one na przekraczaniu granic
dotychczasowych doswiadczed i osiggnie¢ materialnych, spotecznych czy
intelektualnych, na wykroczenie poza to, czym sprawca jest i co posiada, a samo
pojecie granicy, w tym granicy transgresji, w przestrzeni wirtualnej bedzie
odmiennie rozumiane i definiowane. Podejmowane tu dziatania transgresyjne
pozwalajg na przeksztatcanie rzeczywistosci, na burzenie i rozwdj nowych struktur
informacyjnych, mogg wzbogacac kulture i ksztattowaé osobowo$é jednostki.

3. Interaktywny model kultury informacyjnej

Interaktywnos¢ jest jednym z obszardw, ktéry charakteryzuje rzeczywistosc
wirtualng. Swiat wspdtczesny, kierujac sie ideg indywidualizmu, stawia jednostke
i jej autonomiczne dziatanie w centrum, przy czym cztowiek juz nie ma zwyczajnie
,by¢” w tym $wiecie, ale ma na ten Swiat oddziatywaé. Interaktywnos¢ cztowieka
jest nie tylko zdolnoscig do poruszania sie w wirtualnym $wiecie, lecz przede
wszystkim umiejetnoscig przeksztatcania go za pomocy informacji. Uzytkownik
przestrzeni wirtualnej, korzystajac z nich przy pomocy technologii informacyjno-
komunikacyjnej, intencjonalnie czy tez nieSwiadomie tworzy nowg rzeczywistosc.
To tworzenie jest forma reakcji na to, co obce i odlegte, a z drugiej strony jest
pewng forma oswajania obcej, niezbadanej i nieokreslonej cyfrowe] przestrzeni,
poprzez zapetnianie jej symulacjami tego, co bliskie, znajdujgce sie
w bezposrednim otoczeniu.

4. Intencjonalny model kultury informacyjnej

Przyjmujgc za Jézefem Kozieleckim, iz aktywnos$¢ ludzka nie jest z reguty
chaotyczna i przypadkowa (Kozielecki 2007, s. 34), ze rzadzg nig okreslone prawa,
mozna whnioskowad, iz szczegélnie w sieci cztowiek dziata w sposdéb celowy, ma
pewng wizje przysztosci, ktéra nie zostata jeszcze uksztattowana w przestrzeni
realnej. Cztowiek, bedac jednostkg intencjonalng (Obuchowski 1993), obdarzong
wolnoscig wyboru, formutuje réznorodne cele, blizsze i dalsze, finalne i czgstkowe,
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osiggalne i nieosiggalne, budujace i rujnujace. Niezaleznie od rodzaju stajg sie one
nosnikiem potencjalnych informacji, ale tez wartosci i znaczen. Projektowany jest
tym samym ,stan nierzeczywistosci”, ktory jednostka realizuje w sieci, bez
ograniczen realnosci idei. W tym kontekscie Internet staje sie wizualizacjg obrazu
umystowego, ktory pierwotnie zakodowany byt w umysle cztowieka w formie
wyobrazeniowej. W ten sposoéb kultura informacyjna staje sie polem ekspresji
dziatan prospekcyjnych, obliczonych na planowanie, projektowanie i modelowanie
przysztej rzeczywistosci.

5. Schizoidalny model kultury informacyjnej

Trudno wspodtczesnie okresli¢ cztonkdéw, ktdrej przestrzeni mozna nazwad za
Goffmanem ,,normalnymi dewiantami” (Goffman 2007, s. 175): czy tych, ktdrzy
nie potrafig skorzysta¢ z przestrzeni wirtualnej, z ktérej korzysta wspdtczesnie
wiekszos¢ ludzi (a wiec sg inni niz wiekszos¢, ich nieumiejetnosc jest odstepstwem
lub odchyleniem), czy tych, ktdrzy zyjg w ,,Swiecie ztudzen”, gdzie realizujg swoje
marzenia. Bez watpienia ci drudzy s narazeni na zycie w dwédch $wiatach
jednoczesnie, przy czym sg to zupetnie odmienne swiaty, a i same jednostki maja
w nich odmienne potrzeby, oczekiwania, czesto tez kompetencje.
W zaawansowanej formie te dwoisto$é istnienia mozna bytoby okresli¢ jako
pewien rodzaj schizofrenii czy rozdwojenia jazni. Uzytkownicy przestrzeni
wirtualnej mogg wykazywac zaburzenia dysocjacyjne tozsamosci (osobowosc
mnoga, osobowos¢ naprzemienna, osobowos$¢ wieloraka, rozdwojenie
osobowosci, rozdwojenie jazni), polegajgce na wystepowaniu przynajmniej dwoch
osobowosci u jednej osoby. Nie tylko wzorce zachowan rdézinych osobowosci
w przestrzeni wirtualnej mogg by¢ odmienne, ale rowniez kazda osobowos¢ moze
mie¢ odrebng tozsamos¢, wspomnienia, ptec, wiek czy iloraz inteligencji, ktorymi
tatwo tu manipulowaé. Moze to prowadzi¢ do réznego rodzaju zaburzen, osoba
niezdolna do zinternalizowania zdarzen zewnetrznych moze doswiadcza¢ poczucia
emocjonalnego rozregulowania, w ekstremalnych przypadkach tak intensywnego,
ze prowadzacego do dysocjacji wiasnej osobowosci (tac. dissociatio
— rozdzielenie).

6. Hybrydalny model kultury informacyjnej

Przestrzen wirtualng mozna rozpatrywacd jako przestrzen
nieurzeczywistnionych i nieujawnionych mozliwosci, ktérg charakteryzuje
niestabilnos¢ (fluktuacja) w polu twdrczego wyrazu egzystencji. Staje sie ona
miejscem skomplikowanych relacji miedzy réznego typu wptywami (takze réznego
typu kulturami, czesto sprzecznymi) na jednostke. Ich wynikiem jest sposdb
postrzegania $wiata przez jednostke, zaposredniczony przez owe wptywy
kulturowe — przez ztozong matryce zwyczajéw, modeli poznawczych,
reprezentacji, wierzen,, oczekiwan, uprzedzen i preferencji dziatajgcych na
poziomie intelektualnym, emocjonalnym i fizycznym w jednostce. Wystepujaca tu
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wielo- ale i miedzykulturowos¢ jest zespotem niestabilnym, podatnym na zmiany,
mozna go dzieli¢ z innymi cztonkami spotecznosci, jednakze nie sposdb wydzieli¢
tu konkretnej kultury petnego dostepu. Zatem dziatanie cztowieka w przestrzeni
wirtualnej z jednej strony jest dziataniem tgczagcym rdéine kultury, a z drugiej
»przeptywajgcym” pomiedzy réznymi kulturami, odmiennie interpretujacymi te
samg informacje. Oczywiscie, jednostka nie wyraza sie w wielokulturowosci
catkowicie, przerasta jg czyms jeszcze wiekszym niz suma réznych kultur. W tym
dynamicznym procesie tworzenia, dziatalno$¢ cztowieka polega na otwarciu sie
— jako kanat przeptywowy — dla jakosci wiekszych niz dotychczas istniejgce. To nie
tylko ich aktywne wyszukiwanie, ale tez przyjmowanie, ktére nie powstaje
wytgcznie w dziataniu swiadomym.

7. Wieloprzestrzenny model kultury informacyjnej

Wspotczesna przestrzern  funkcjonowania cztowieka jest obszarem
wspotdziatania  réinorakich  przestrzeni, miedzy innymi informacyjnej,
komunikacyjnej, moralnej, symbolicznej, transcendentalnej itp., z tym ze efekt
tego wspdtdziatania jest wiekszy niz suma poszczegdlnych oddzielnych dziatan
(synergia). Przestrzen wirtualna tworzona dzieki zdobyczom techniki moze
oddziatywaé na relacje miedzyludzkie zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie. Tak
wiec obowigzujgce tu prawo synergii jest mechanizmem dziatajgcym w kierunku
z dwoma przeciwnymi zwrotami, zaréwno budujacym jak i niszczagcym, ktére moze
by¢ wykorzystane swiadomie przez cztowieka do tworzenia wielowymiarowych
i wielozakresowych systemow. Funkcjonowanie w wieloprzestrzennej synergii
moze znacznie powiekszy¢ potencjat jednostki, a rozwdj systemdéw przez nig
wypracowany moze wywota¢ dalszg ich ewolucje. Z drugiej strony moze
skutkowa¢ zagubieniem zwigzanym z nieumiejetnoscig wykorzystania wielu
mozliwosci pojawiajgcych sie jednoczesnie.

8. Pozorny iluzoryczny symulowany model kultury informacyjnej

Kultura informacyjna, z samego zatozenia istnienia, nacechowana jest
symbolikg. Swiat wirtualny jest $wiatem symboli i znaczeA. Umozliwiajg one
szybka komunikacje i kreowanie $wiata iluzji oraz konstrukcji mentalnych.
Dzisiejsza przestrzen cztowieka, taczgc wymiary realne i wirtualne, nie tylko
pokazuje rzeczywisto$¢, ale kreuje jg na niespotykang dotad skale, az do petnej
symulacji, oderwania sie od rzeczywistosci, o czym modwi stynna teoria
symulakréw, gdzie ,symulakrum” to kopia majgca maksimum ryséw oryginatu,
lecz bez jej faktycznych cech. Symulakrum ,udaje” obecnos$¢ tego, czego nie ma,
wprowadza dezorientacje, przywotuje wrazenie realnosci, podczas gdy stanowi
jedynie kopie czy iluzje. Kopie symulakrum nie odnoszg sie juz do rzeczywistosci,
lecz tylko i wytgcznie do nich samych, a granice pomiedzy fikcjg i rzeczywistoscia
ulegajg zatarciu (Baudrillard 1998). Tworzona przestrzen z zatozenia jakosciowo
lepsza, piekniejsza i doskonalsza, czyni symulakre coraz bardziej doskonata.
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9. Model kultury dziatan uzaleznionych

Masowe korzystanie z Internetu pocigga za sobg oprdcz pozytywnych
aspektow utatwiania funkcjonowania w wielu sferach Zzycia, rowniez aspekty
negatywne. Czasami bowiem, uzytkowanie Internetu moze nie by¢ obojetne
zaréwno ze wzgledéw zdrowotnych, mentalnych, jak i spotecznych. Wynika to nie
tyle z samego faktu korzystania z globalne;j sieci, ile ze sposobu jej wykorzystania.
Chociaz wiedza o problemie uzaleznienia od Internetu jest wcigz niewystarczajaca,
a pogtebione badania jemu poswiecone nalezg wcigz do rzadkosci, to niemniej
proby zgtebienia tego zjawiska wskazujg, iz nadmierne zaangazowanie sie
W uzywanie przestrzeni wirtualnej, moze skutkowac réznymi problemami natury
psychologicznej, spotecznej czy tez fizycznej.

Wsrdod konsekwencji korzystania z sieci najczesciej podkresla sie takie
zjawiska jak: zaburzenia waznych relacji spotecznych, zaniedbywanie obowigzkdw,
problemy finansowe, wyizolowanie spoteczne, zaburzenia poczucia witasnej
tozsamosci, zawezenie zainteresowan, zmiany w zakresie umiejetnosci
komunikacyjnych, dysregulacja emocjonalna, utrata kontroli nad zachowaniem,
w tym wazrost agresji, zaburzenia poznawcze, problemy z koncentracjg uwagi,
utrata kontaktu z rzeczywistoscig, zaniedbywanie zdrowia i pogorszenie jego stanu
(Jaskuta 2009a, 2009b, 2010).

Zakonczenie

Jesli przyjaé, iz jedng z funkcji edukacji jest wdrazanie jednostek do
uczestnictwa w kulturze, to wydaje sie, iz zadna inna forma edukacji nie jest
w stanie lepiej tego realizowac niz edukacja miedzykulturowa. Wielos¢ kultur i ich
roznorodnos¢ dziata stymulujgco na poznanie ich konkretnosci, relacji, zaleznosci
i indywidualnosci. Teza Michaita Bachtina: kultura ,zyje na granicach”, wskazuje,
iz wlasciwy dialog i rozwdj kultur mozliwy jest w przypadku wystepowania ich
wielosci. Swiat, jak twierdzi autor, jest oparty o toczacy sie dialog, obecny w 2yciu
i Swiadomosci ludzkiej na kazdym kroku (Todorow 1983, s. 462). Zatem edukacja
miedzykulturowa w nowej przestrzeni obecnosci cztowieka, uwzgledniajacej
wymiar zaréwno realny jak i wirtualny, powinna uwzglednia¢ zmiany i wyzwania
wspotczesnej kultury informacyjnej, ktéra umieszcza jednostke na granicach wielu
kultur. Wigze sie to ze zmiang roli informacji w 2zyciu cztowieka, dlatego
elementem wspdtczesnej edukacji, w tym edukacji miedzykulturowej, musi by¢
ksztatcenie odpowiednich kompetencji informacyjnych, ktdre staja sie coraz
bardziej miedzykulturowe. Zrdznicowanie kultur w przestrzeni i ich zmiennos¢
w czasie, powoduje brak jednolitosci w interpretacji, odbiorze i analizie informacji.
Konsekwencjg tego zrdznicowania jest trudno$¢ w okresleniu jednorodnego
modelu kultury i kompetencji informacyjnych w edukacji miedzykulturowej. Stad
tez, dzisiejsza edukacja, w tym edukacja miedzykulturowa powinna dostosowywac
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sie do zmieniajgcych sie potrzeb, ale i wyzwan wspdtczesnej kultury informacyjnej,
uwzgledniajac jej réznorodne modele.

Przypisy
'Pojecie ,kultury impulséw” zostalo wprowadzone w ,Trzeciej fali” przez
A. Tofflera.
2Podziat dziatari na transgresyjne i ochronne przyjety przez Jézefa Kozieleckiego
z perspektywy psychtransgresjonizmu, wyrdzniajagc aktywnos¢ poznawczg
i praktyczng oraz akty myslenia i czynow.
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Streszczenie

Obecna funkcja kultury informacyjnej faczy sie ze zmiang roli informacji we
wspoiczesnej cywilizacji medialnej. Rodzi to nowe potrzeby edukacyjne, w tym
edukacji miedzykulturowej, ktérej elementem musi by¢ ksztatcenie odpowiednich
kompetencji informacyjnych. Zréznicowanie kultur w przestrzeni i ich zmiennos¢
w czasie, powoduje brak jednolitosci w interpretacji, odbiorze i analizie informacji,
czego konsekwencjg jest trudnos¢ w okresleniu jednorodnego modelu kultury
informacyjnej.

Stowa kluczowe: kultura informacyjna, modele kultury informacyjnej,
edukacja miedzykulturowa

Models of information culture in intercultural education

Summary

The current role of information culture is combined with the change of the
role of information in modern media civilization. This gives rise to new
educational needs, including intercultural education, with relevant information
competence education as its important element. The diversity of cultures in space
and their variability in time, resulting in a lack of uniformity in interpretation,
perception and analysis of information, which leads to difficulty in defining
a uniform model of information culture.

Keywords: information culture, models of information culture, intercultural
education
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Internet jako zrédto imperializmu kulturowego

Cho¢ trudno przewidzie¢, w jakim kierunku podazy rozwdj internetu, jedno
jest pewne, internet jak zauwazyt Manuell Castells stat sie tkankg naszego zycia
(Castells 2003, s. 11), oddziatujac na kazdg sfere ludzkiej egzystencji. W pewnym
sensie, mamy zatem do czynienia z nowg odstong imperializmu kulturowego.
Imperializm kulturowy mozna rozumieé jako sume proceséw, przy pomocy ktorych
spofeczeristwa wchtaniane sq w ramy wspdtczesnego systemu swiatowego a ich
dominujgce warstwy zostajq nakfonione, zmuszone, a niekiedy przekupione, by
ksztattowaty instytucje spoteczne odpowiednio do systemu wartosci i struktur
dominujgcego centrum systemu i je propagowaty (Schiller 1976, s. 12). Livingston
A. White podkresla, iz teoria imperializmu kulturowego zaktada istnienie jednej
i niezmiennej prawdy, co przejawia sie tym, iz odbiorcy przekazéw medialnych s3
catkowicie bierni i bezkrytyczni wobec serwowanych im przekazéow (White 2005).
Zatem w przypadku funkcjonowania internetu wraz z przekazami dzieki niemu
rozpowszechnianymi mamy do czynienia z nowg odstong przemocy symbolicznej
(Bourdieu, Passeron 1990). Wedle koncepcji Pierra Bourdieu przemoc symboliczna
wigze sie z narzucaniem okreslonego sposobu postrzegania i wartosciowania
rzeczywistosci. Wtasciwoscig przemocy symbolicznej jest to, ze jest ukryta, czesto
w ogdle niezauwazalna. Stanowi forme pewnej gry, ktora rozgrywa sie w danym
polu. Kluczowym jej celem jest mozliwo$¢ narzucania innym wtasnej wizji
rzeczywistosci, co uprzywilejowuje tych, ktdrzy posiadajg wieksze zasoby — wtadzy,
bogactwa, prestizu, ale takze tych, ktérzy posiadajg bezposredni dostep do
mediow.

Francuski socjolog tak definiuje owg zawoalowang, niebezposrednig forme
przemocy: Przemoc symboliczna jest przemocq, ktora dokonuje sie czesto przy
milczgcym wspdtudziale zaréwno tych, ktorzy sie jej poddajq, jak i tych, ktorzy jg
sprawujq. Dzieje sie tak poniekqd dlatego, ze i jedni, i drudzy nie sq swiadomi faktu
jej wywierania i doswiadczania (Bourdieu 2009, s. 42). Cho¢ internautom wydaje
sie, ze majg mozliwo$¢ nieograniczonego wyboru, ze w przeciwienstwie do oferty
medidw masowych, moga sobie pozwoli¢ na egocasting’, niestety praktyka
pokazuje, ze de facto mamy do czynienia z silng koncentracjg i centralizacjg tresci
funkcjonujacych online. Teoretycznie wydaje sie nam, iz mamy do wyboru
bezmierng oferte tresci online, podczas gdy — cho¢ hipotetycznie sg one dla nas
dostepne — korzystamy z tresci oferowanych przez gigantéw internetowych, czy
wielkie korporacyjne serwisy. Eric Kluinteberg pisze o mediach bez widowni
(Kluitenberg 2002), ktore proponuje okresla¢c mianem medidéw zerowych, gdyz
online funkcjonuje tysigce stron WWW, blogdéw, pozostajgcych w opozycji do
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mainstreamu, jednakze okazuje sie, ze dotarcie do nich jest bardzo trudne (m.in.
niskie wyniki w wyszukiwarkach), a przez to tresci te, nie sg w ogdle konsumowane
przez odbiorcéw. Samo ich istnienie niczego nie zmienia w krajobrazie medialnym,
gdyz poprzez to, ze funkcjonujg jedynie potencjalnie, horyzont uzytkownika,
analogicznie jak w przypadku medidw masowych, ograniczony jest do
dominujgcych, narzucajgcych swaoj dyskurs serwisow.

Teorie imperializmu kulturowego mozemy takie potraktowaé jako
przedtuzenie koncepcji homogenizacji kultury, ktdra to: odrzuca ksztattowanie sie
réznorodnosci kulturowej. (...) Imperializm zaktada dominacje ,centrum” nad
krajami ,, peryferyinymi” przez kontrole przeptywu informacji oraz przez intensywny
eksport towarow, w tym dobr kultury, ktéremu towarzyszy zaplanowana zgodnie
z teorig marketingu i miedzynarodowego public relations propaganda
(Zenderowski, Cebul, Krycki 2010, s. 366). Owym centrum, Herbert Schiller okresla
panstwa dominujgce tworzace tak zwany rdzen, natomiast peryferia to panstwa
zdominowane (obwdd) (Krzysztofek 1976, s. X). Rdzen wraz z obwodem tworzg
uktad, w ktédrym wprawiony w ruch rdzen na zasadzie reakcji odsrodkowej
rozprzestrzenia swoje elementy na obwdd. W ten sposdb kultura cyrkuluje,
a wartosci dominujgce panstw rdzenia transmitowane sg do obwodu — panstw
peryferii. System taki charakteryzuje samoregulacja i trudnosci z zewnetrzng
kontrolg. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej kultury panstw zdominowanych
indoktrynowane sg do obcych sobie norm, wartosci, obyczajowosci, czy styléw
zycia niezgodnych z ich dotychczasowym status quo. Jednocze$nie zdominowane
panstwa wilasciwie nie majg moznosci zastosowania przeciwko tej nachalnej
agitacji jakiejkolwiek formy sprzeciwu, czy obrony.

Za kluczowe panstwo rdzenia nalezy uzna¢ USA wraz z catg Grupg Osmiu
(G8) tj. Wielka Brytanig, Japonia, Francja, Niemcami, Wtochami, Kanadg i Rosja.
Internet jest medium, ktdre jest narzedziem wytworzonym w Ameryce Pétnocnej,
jest on takze amerykanski pod wzgledem kulturowym, jak i jezykowym, gdyz to
anglojezyczne zasoby jezykowe w nim dominujg. Imperializm kulturowy mediéw
— w tym internetu — pogtebia koncentracja i monopolizacja innych mediéw
masowych — wedle danych jedynie siedem korporacji® catkowicie kontroluje
procesy informacyjne na Swiecie (A Survey of Online Finance 2005). Dane te
obnazajg fakt, iz znaczna cze$¢ globalnego kapitatu jest kontrolowana przez
niewielky liczbe gigantycznych miedzynarodowych korporacji przynalezacych do
rdzenia. Jeremy Tunstall wykazat, iz media na catym sSwiecie sg zasadniczo
kontrolowane przez USA (Mattelart, Mattelart 2001, s. 91). Ow imperializm
kulturowy implikuje sytuacje, w ktérej to przeptyw informacji powoduje lub
utrzymuje stosunki dominacji miedzy krajami oraz kultywuje dzieki mediom
wartosci kultury kraju silniejszego (Zenderowski, Cebul, Krycki 2010, s. 365).
Siegajagc do Pierra Bourdieu mozemy uznaé, iz w przypadku przekazow
rozpowszechnianych dzieki internetowi mamy do czynienia z rozpowszechnianiem
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kultury, ktérg francuski badacz okre$la mianem uprawnionej (Bourdieu, Passeron
1990).

Za tworce teorii imperializmu kulturowego uznaje sie amerykanskiego
socjologa Herberta Schillera, ktéry to za gtéwny mechanizm imperializmu
kulturowego uznaje tak zwany ,.swobodny przeptyw informacji”. Ow ,,swobodny”
przeptyw informacji nie jest, jak pokazuje praktyka spoteczna, bynajmniej tak
swobodny, jak to zaktadano u poczatkow tworzenia wydawatoby sie egalitarnego
i libertarianskiego internetu.

W swojej ksigzce ,Sternicy $wiadomosci” (oryg. The Mind Managers)
Schiller obnaza procesy manipulacji swiadomoscig jednostek, a w konsekwencji
i catych spoteczenstw, co odbywa sie dzieki wykorzystaniu pewnego zespotu mitéw
(Schiller 1976, s. 18-19). Owe mity® odniesiemy do funkcjonowania technologii,
jaka jest internet. Pierwszym z nich jest mit indywidualizmu i wtasnego wyboru.
Drugim z nich jest mit neutralnosci, ktéry zaktada, ze newralgiczne instytucje
spoteczne, m.in. rzad, edukacja, nauka, media sg neutralne. Trzeci z mitow
Schillera zaktada niezmiennos¢ ludzkiej natury, co prowadzi do przekonania
jednostek o niemoznosci wprowadzenia zmiany, a wiec przyczynia sie do
zakonserwowania obecnego status quo. Czwarty z nich mowi o tym, iz konflikt
spoteczny nie istnieje, a jesli nawet jest obserwowalny, jego zrodtem jest sama
jednostka, a nie system spoteczny. Pigty mit dotyczy pluralizmu mediéw, co ma
utwierdzi¢ jednostke w mozliwosci wyboru i korzystania z réinych Zrédet
informacji.

Przedstawione przez Schillera mity bardzo tatwo obali¢, pamietajmy jednak,
ze to, co wydaje sie nam fatwe z pozoru do podwazenia, realnie oddziatuje na
nasze myslenie i procesy postrzegania otaczajgcej nas rzeczywistosci. Siegajgc do
klasykéw szkoty frankfurckiej szybko skonstatujemy, ze de facto nie mamy
do czynienia z cztowiekiem wolnym, indywidualnym, a cztowiekiem
jednowymiarowym, ktérego egzystencja zostaje sprowadzona do prostego ciggu
praca-konsumpcja-praca, a istota i sens zycia zostaje sprowadzona do konsumpcji
i zaspokajania potrzeb, niekoniecznie wykreowanych samoistnie. Mit wfasnego
wyboru jest iluzoryczny, gdyz mamy do czynienia z rynkiem, kreujgcym fatszywe
potrzeby: ktdre sq narzucone jednostce w procesie jej represjonowania, przez
partykularne interesy spoteczne (...). Wiekszos¢ przewazajgcych potrzeb
wypoczynku, zabawy, zachowywania sie i konsumowania zgodnie z tym, co zaleca
reklama, kochania i nienawidzenia tego, co kochajq i nienawidzq inni, nalezy do tej
kategorii potrzeb fatszywych (Marcuse 1991, s. 21-22). Jednostka z reguty nawet
nie zdaje sobie sprawy, iz to czego pragnie i pozada jest jedynie kalka tego, co
odgérnie szeroko pojety przemyst kulturalny jej narzuca. Mit indywidualizmu
i wiasnego wyboru staje sie takze utopig w odniesieniu do internetu. Jak stusznie
zauwaza Wojciech Orlinski w internecie nie ma wolnosci, nie ma wyboru, nie ma
konkurencji (Orlinski 2013, s. 34). Jest tak jak zauwaza Alexander Halavais, ktory
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wskazuje, iz niektdre witryny przyciggajg wiecej uwagi, niz inne i nie dzieje sie tak
przez przypadek — Wyszukiwarki nie tylko przyczyniajq sie do selekcji bardziej
znaczqgcych witryn, lecz takze znajdujq sie pod ich wptywem (Halavais 2012, s. 81).
Z reguty wiec nasza wolnos¢ wyboru online, ograniczona zostaje do tego, co
zaproponuje nam wyszukiwarka.

Jedng z cech przypisywanych jako immanentna witasciwosé internetu jest
— w przeciwienstwie do mediéw masowych — jego rozproszona topologia, brak
centrum. Inng inherentng cecha internetu miat byé brak wyraznej struktury, co
powodowato, iz internet jawit sie jako nieuporzgdkowany, a nawet catkowicie
chaotyczny. Bartosz Korzeniowski pisze: Jednym z wyrdznikéw internetu na tle
innych mediow jest jego rozproszona topologia, czyli brak wyraznego centrum
(Korzeniowski 2012, s. 114). Na poczatkowym etapie funkcjonowania internetu
wielu badaczy porownywato to medium do ptaskiej sieci, pozbawionej
posrednikéw, co gwarantowato mozliwosé potaczen na zasadzie kazdy z kazdym
(Friedman 2006). Zaktadano, ze sie¢ WWW wykazywac bedzie statystycznie
losowe rozmieszczenie weztéw i potgczernn miedzy nimi. Taka budowa oznaczataby
relatywnie réwnomierne rozmieszczenie pofgczen w obrebie sieci, z podobng
(niewielkg) liczbg  potaczen miedzy poszczegélnymi  stronami. Owa
zdekoncentrowana struktura i brak centrum, wydawata sie by¢é gwarantem
wolnosci wyboru i wysokiego stopnia indywidualizmu, ktéry oferuje to medium.
Otéz nic bardziej mylnego. Jak pokazujg badania, internet wykazuje silng
tendencje do centralizacji i koncentracji prezentowanych tresci (por. Szpunar
2012). W internecie nie wszystkie wezly strategiczne® maja takie same znaczenie.
Jeszcze w 1998 roku, a wiec w momencie, gdy internet dopiero wchodzit w faze
upowszechnienia Albert-Laszl6 Barabasi wraz z zespotem wykazat, iz potaczenia
w obrebie sieci WWW s3g bardzo nierédwnomierne. Owe potgczenia nie sg jak
zaktada wielu, kwestig przypadku, rozktad wtedy bytby rozktadem normalnym,
a mamy do czynienia z potgczeniami, ktére podlegajg bezskalowemu rozktadowi
potegowemu. W praktyce oznacza to sytuacje, w ktdérej niewiele witryn ma bardzo
wiele potaczen z innymi, stajgc sie swoistymi centrami sieci, a bardzo wiele stron
ma niewiele potaczen z innymi. Dla sieci bezskalowych charakterystyczne jest to, iz
rozrastajg sie one w sposéb nieprzypadkowy. Powstajgce nowe wezty tgcza sie
z wiekszym prawdopodobienstwem z tymi, ktére posiadajg wiekszg ilos¢ potaczen
(Sznajd-Weron 2004, s. 68-71). Mechanizm ten nazywamy preferencyjnym
przytgczaniem. Dla sieci bezskalowych kluczowe jest takze to, iz posiadajg one
wspotczynnik gronowania Srednio piec razy wiekszy, niz w sieci losowe]. Badacze
wykazali, ze strony do ktérych prowadzito ponad 1000 linkdéw stanowig jedynie
0,01% wszystkich weztéw (Barabasi’, Bonabeau 2003). Tego typu struktura oznacza
ogromng koncentracje potgczen miedzy witrynami, ktére w sieci dominujg. W roku
2011 Rustan Enikiejew przeanalizowat potgczenia pomiedzy 350 000 stron WWW
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z 196 krajow, co ukazato aktualnos¢ hipotez weryfikowanych w 2003 roku przez
Barabasiego.

Rys. 1. Mapa internetu. Najpopularniejsze witryny w Polsce®

&
Zrédto: http://internet-map.net, dostep: 20.05.2015.

Rowniez i mit neutralnosci obnaza swg pozornos¢. O tym, iz neutralnosé
rzadu, edukacji, a nawet nauki jest jedynie pewnym rodzajem weberowskiego typu
idealnego, do ktdérego chcemy dazyé, przekonujemy sie kazdego dnia. Praktyka
spoteczna pokazuje, jak bardzo nam do tej neutralnosci daleko. Kiedy spojrzymy
na technologie, jaka jest internet wydaje sie nam ona catkowicie wobec nas
neutralna. Postrzegamy internet jako medium catkowicie pozbawione nadzoru,
regulacji, czy koordynacji. Manuell Castells stusznie zwracat uwage, iz technologie
sq wytworem spofecznym, a wytwory spofeczne sq uwarunkowane kulturowo.
Internet nie jest wyjgtkiem od tej reguty. (...) kultura Internetu jest kulturq ludzi,
ktorzy go stworzyli (Castells 2003, s. 47). Martin Heidegger z kolei konstatowat,
iz wtasnie wtedy, gdy sadzimy, ze technika ma charakter neutralny, jej sita
oddziatywania na nas jest najwieksza (Heidegger 1997). Podobne spostrzezenia
odnajdziemy u przedstawicieli determinizmu technologicznego. Neil Postman pisze
wprost, iz kazda technologia jest w pewnym sensie skazona ideologicznie, bowiem
w kazdym narzedziu tkwig pewne zatoZenia ideologiczne, pewna predyspozycja do
konstruowania swiata takiego raczej niz innego, cenienia jednej rzeczy bardziej niz
innej, wzmacniania jednego znaczenia, jednej zdolnosci, jednej postawy bardziej
niz innej (Postman 2004, s. 26). Cho¢ technologia internetowa jest wytworem
dziatalnosci ludzi, w tym ujeciu jawi sie jako twér autonomiczny, nie podlegajacy
naszej kontroli, a wrecz wymykajacy sie naszemu panowaniu. Paradoksalng nature
technologii odstania Melvin Kranzberg, ktéry zauwaza, iz Technologia nie jest ani
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dobra, ani zta, ani tez neutralna (Kranzberg 1986), co nalezy rozumieé, iz wytwory
techniczne majg na nas realny wptyw, choé trudno okresli¢, na czym on polega
i W czym sie przejawia.

Takze i wolnos$¢ online nalezy potraktowac jako mit, gdyz coraz czesciej
internautéw i ich zachowania traktuje sie jak towar, ktéry po prostu mozna
sprzedaé¢ (Kang i McAllister 2011, s. 141-153). Wolnos¢, ktéra byta podwaling
internetu jest dzisiaj zagrozona, gdyz coraz czesSciej podlega rdéznego rodzaju
naciskom — politycznym, biznesowym i prawnym, przez co staje sie wartoscig
marginalizowang (Gillmor 2004). Wsréd scenariuszy rozwoju internetu pojawiajg
sie takie, ktére za gtdwne trajektorie jego rozwoju uznajg konsumpcjonizm
i korporacjonizm (Blackman, Brown i Cave 2010), gdzie medium to ograniczone
zostaje niemal wytgcznie do promowania towardéw i ustug, z dewaluacjy
prywatnosci jednostki.

Seongcheol Kim poddaje refleksji dwie kwestie — na ile internet moze stac¢
sie kolejnym narzedziem imperializmu kulturowego oraz na ile sama teoria ta jest
przydatna do oceny spotecznego oddziatywania tego medium (Kim 2005). Badacz
wskazuje na kilka czynnikow, ktére ograniczajg zastosowanie teorii imperializmu
kulturowego do internetu. Po pierwsze argumentuje, ze w internecie
w odrdznieniu od innych form przekazu brak jest centralnej formy wtadzy. Po
wtére uwaza, ze kazdy uzytkownik internetu moze by¢ producentem medidow
i pomystédw. Internautéw uznaje za osoby aktywne, a medium to, za dostepne dla
wielu kultur, z wykorzystaniem wielu jezykdw. Jak stusznie zauwaza Benjamnin
Barber od momentu, gdy technologia wchodzi w etap upowszechnienia, szybko
znajduja sie ci, ktérzy roszcza sobie prawa do zarzadzania i kontrolowania danego
medium (Barber 2002). Cho¢ w przypadku internetu rzeczywiscie trudno méwic
o centralnej formie witadzy, to przeciez taka forme witadzy symbolicznej nad
internautami sprawuje dzisiaj gigant internetowy Google, ktéry staje sie
wspotczesnym gatekeeperem tresci prezentowanych online (Szpunar 2013),
a coraz czesciej uprawnione jest mowienie o gatekeepingu technologicznym.
Rzeczywiscie, u poczatkdw tworzenia i upowszechnienia sie Internetu, nadzieje
poktadane w nim, jako medium przetamujgcym zmonopolizowany dyskurs mediéw
masowych i aktywizujgcym swoich uzytkownikéw, wydawaty sie catkiem realne. Po
wielu latach okazato sie, ze internauci bynajmniej nie sg tak twodrczy
i aktywni’, jak to zaktadano, raczej powielajg bierne zachowania odbiorcze, tak
typowe dla poprzednikdw internetu.

Przypisy
! Egocasting stanowi mechanizm radzenia sobie z nadmiarem treéci, co przejawia
sie w koncentrowaniu sie wytgcznie na zasobach, ktére s dla nas z jakiego$
punktu widzenia interesujgce. Uzytkowanie internetu utatwia wytaczanie tresci,
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z ktérymi nie chcemy obcowad. Niestety zwraca sie uwage, iz wydawatoby sie, ze
te pozytywne mozliwosci wprowadzajg fragmentaryzacje, ale takie sprzyjaja
homogenizacji dyskursu, wzmacniajgc jednostkowe przekonania, co implikuje
polaryzacje i ekstremizmy — szeroko na ten temat pisze w (Szpunar 2012).
2Kluczowe firmy kontrolujgce dystrybucje informacji na catym Swiecie to: Time
Warner (wtasciciel sieci CNN), Disney (wtasciciel sieci ABC, Sony), General Electric
(wtasciciel NBC, AT&T, News Corporation), Viacom (wtasciciel sieci CBS),
Bertelsmann.

> Warto zwrdcié uwage, iz mit nie moze by¢ zastgpiony przez nauke, czy racjonalne
myslenie. Okazuje sie, ze w dobie rosngcej racjonalizacji i postepujacej
technologizacji zycia spotecznego, potrzeba irracjonalnego myslenia ideami jest
nadal stale obecna (por. Mréz 1976).

*W literaturze spotyka sie pojecie superweztéw (Bendyk 2004), czy punktow
weztowych (Juza 2013), proponuje, by okreslac¢ je mianem weztdw strategicznych,
gdyz wydaje sie, iz termin ten najtrafniej oddaje idee kluczowych potgczen
w obrebie sieci WWW. Wezty strategiczne koncentrujg w sobie wiele potgczen
w obrebie sieci WWW i stajg sie kluczowymi punktami agregowania uwagi online.
>Barabdsi weryfikowat swéj model matematyczny takze w odniesieniu do analizy
innych sieci. Interesowat go takze rozktad bogactwa w spoteczenstwie, wykazujac,
ze analogicznie jak ruch w internecie majatek spoteczenstw skoncentrowany jest
w rekach kilku ,superbogatych”. W socjologii zasada ta jest znana jako zasada
Pareto, wedle ktérej 20% badanych obiektéw zwigzanych jest z 80% pewnych
zasobow, np. 20% tekstu pozwala zrozumieé 80% jego tresci.

®Poszczegdlne strony sg widoczne na okregach, ktérych wielkosé jest zalezna od
ruchu, ktéry sie na danej stronie odbywa. Odlegto$¢ miedzy okregami jest
warunkowana ruchem przejsciowym — od danej strony do innej.

’Swiadczy o tym chociazby tzw. reguta 1% moéwigca o tym, iz jedynie 1%
internautdw tworzy tresci, 9% je modyfikuje, edytuje, dystrybuuje, a az 90%
ogranicza sie do przeglgdania. Wedle danych Comscore/Media Metrix z 2006 roku,
w ciggu miesigca Wikipedie odwiedzito okoto 25 milionéw internautéw, a odsetek
0s6b, ktére przyczynity sie do tworzenia tresci wynidst jedynie okoto 1-2%. Bill
Tancer w 2007 roku przeprowadzit analize liczby wejs¢ na strony przeznaczone do
tworzenia tresci, tj.: YouTube, Flickr oraz Wikipedie. Jego badania wykazaty, iz
odsetek osdb aktywnie tworzacych w serwisach YouTube, Flickr nie przekroczyt
1%. Funkcjonowanie reguty 1% potwierdzono takze wsréd uzytkownikéw grup
dyskusyjnych, gdzie 1% internautéw tworzy watek w grupie, a 10% aktywnie
uczestniczy w dyskusji — szerzej na ten temat pisze w (Szpunar 2012).
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Streszczenie

Celem artykutu jest préba udzielenia odpowiedzi na pytanie, na ile
koncepcja imperializmu kulturowego moze by¢ adekwatna do opisu spoteczno-
kulturowego oddziatywania internetu. Autorka siega do koncepcji przemocy
symbolicznej, by wskaza¢, iz internet staje sie kolejng areng funkcjonowania tego
typu kulturowego przymusu. W artykule zweryfikowano obiegowe wtasciwosci
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przypisywane internetowi, takie jak swobodny przeptyw informacji, egalitaryzm,
czy rozproszona topologia.

Stowa kluczowe: imperializm kulturowy, przemoc symboliczna, egocasting,
media bez widowni, gatekeeping technologiczny, internet.

The Internet as a source of cultural imperialism

Abstract

This article attempts to answer the question of how the concept of cultural
imperialism may be adequate to describe the socio-cultural impact of the Internet.
The author goes back to the concept of symbolic violence to indicate that the
Internet becomes another arena for the operation of this type of cultural coercion.
The article verified circulation characteristics attributed to the internet, such as
the free flow of information, egalitarianism, and distracted topology.

Key words: cultural imperialism, symbolic violence, egocasting, the media
without audience, technological gatekeeping, Internet.
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Uzaleznienie od Internetu
jako jeden z przejawdw kultury instant

Tio teoretyczne

Wzrastajgce potrzeby spoteczeristwa opartego na wiedzy i szybkie tempo
przemian spoteczno-cywilizacyjnych spowodowaty, ze wkroczenie nowoczesnych
technologii nie tylko w codzienne zycie ucznidw, ale i w przestrzen edukacyjng,
stato sie faktem. Narzedzia technologii informacyjnej sg statym elementem
przestrzeni nauczania i uczenia sie. Jednym z priorytetowych zadan szkoty staje sie
przekazanie uczniom informacji na temat bezpieczeristwa podczas korzystania
z Internetu oraz zapobieganie sytuacjom, w ktérych mtody cztowiek bedzie mieé
okazje do nawigzywania nieograniczonych kontaktédw w Sieci, czy pobierania z niej
dowolnego rodzaju informacji. Od dawna podkre$la sie, ze niezbedne jest
wzbogacanie szkolnej edukacji o aspekty wychowawcze, uwzgledniajace
dostarczanie informacji na temat réznorakich form przemocy, patologii i agresji
w Sieci oraz wzrostu przestepczosci internetowej (Siemieniecki, 2003).

Wspotczesna szkota ma zadanie przygotowac ucznidéw do: /1/ odnajdywania
sie w realiach spoteczenstwa informacyjnego poprzez umiejetnos¢ porzadkowania
i wykorzystywania ogromnych i wcigz rosnacych zasobdw wiedzy dzieki
wykorzystywaniu narzedzi technologii informacyjnej, /2/ korzystania z nowych
form dostepu do informacji i Srodkéw komunikacji, /3/ rozpoznawania zagrozen
ptynacych z niewtasciwego wykorzystywania komputera, /4/ ksztattowania
postaw cechujgcych sie kulturg osobistg, prawidtowym stownictwem i szacunkiem
do innych uzytkownikéw Internetu. Nowe potrzeby edukacyjne wyrastajg gtéwnie
z faktu, ze nowe media ksztattujg Swiadomos¢ i postawy ludzi oraz kulture
spoteczna.

Uproszonej charakterystyki nowych mediéw i wptywu jaki wywierajg na
rzeczywisto$¢ dokona¢ mozna za pomocy okreslen zaproponowanych w bogatej
literaturze przedmiotu. Na szczegdlne podkreslenie ze wzgledu na problematyke
niniejszego artykutu zastuguja: ‘globalna wioska’ i ‘media przedtuzeniem
cztowieka’ (McLuhan 2004), ‘hiperrzeczywisto$¢’ (Baudrillard 2005), ‘kultura
upozorowana’ i ‘kultura typu instant’ (Melosik 2003, s. 21, 23) oraz ‘prosumeryzm’
(Tapscott 2009).

Termin ‘globalna wioska’ uzyty po raz pierwszy przez Herberta Marshalla
McLuhana w 1962 roku akcentuje szeroki zasieg nowych mediéw, globalny dostep
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do informacji oraz otwarto$¢ medidw. Mowigc o sieci komputerowej jako
wizualnej reprezentacji tozsamosci cztowieka mamy gtéwnie na mysli cechy
i potrzeby grupy, na ktdrg sktadajg sie znajomi i nieznajomi, identyfikowalni i nie-
identyfikowalni oraz zjawisko hiperrzeczywistosci. Media utoisamiane s3
z rzeczywistoscia i to, co sie wydaje prawdziwe, jest wazniejsze od tego, co jest
prawdziwe (Reeves & Nass 2000, s. 16-17). Wedtug A. Gromkowskiej-Melosik w
cyberprzestrzeni tracg swoje znaczenie takie podstawowe wymiary wyznaczajgce
tozsamos$é cztowieka, jak pteé, rasa, wyksztatcenie, pochodzenie, narodowosc,
wyznanie (...) tatwos$¢ przemieszczania sie przez réznorodne i sprzeczne ze sobg
przekazy, znaczenia i wartosci powoduje, Zze przestajg istnie¢ warunki do
tworzenia stabilnej tozsamosci (Gromkowska-Melosik 2007, s. 271).

Media jako przedtuzenie cztowieka to perspektywa zaproponowana przez
McLuhana w celu zaakcentowania faktu, ze S$rodki przekazu i wspédtczesne
magazyny informacji, jakimi postuguje sie cztowiek, sg przedtuzeniem jego
zdolnosci i mozliwosci. Obecnie coraz czeSciej uzywa sie takich poje¢ jak:
konektywizm® i always on (Pyzalski 2012, s. 45). Tradycyjne nauczanie i uczenie sie
przeciwstawia sie konektywnemu. Podkresla sie potrzebe ciggtego uaktualniania
wtasnego statusu i przebywanie w kokonie elektronicznym cafodobowej bliskiej
relacji (Ito i in. 2008, s. 16). Zjawisko standaryzacji wyobrazen ma zwigzek
z nieograniczonym funkcjonowaniem materiatéw ‘na kazidy temat’ w sieci,
kopiowaniem i ich upowszechnianiem wsrdd sieciowej publicznosci (Pyzalski 2012,
s. 37) przez lideréw opinii publicznych wykreowanych przez sie¢ internetowa.

Prof. Tadeusiewicz wprowadzit okreslenia odnoszace sie do chaotycznych
informacji zawartych w Internecie, a mianowicie: informacyjny dym, informacyjna
mgta i informacyjny smog. Jak pisze Autor: W zwykfym smogu mgta zwieksza
szkodliwos¢ i dokuczliwos¢ dymu, zas dym staje sie przyczyng sprawczg mgty i jej
katalizatorem. W zwigzku z tym dym i mgta dziatajqc razem sq znacznie bardziej
szkodliwe i ucigzliwe, niz dziatajgc z osobna (Tadeusiewicz, dostep 2014).

Metafora informacyjnego dymu odnosi sie do informacji o znaczeniu
negatywnym, ktore zawierajg elementy przemocy, rasizmu, pornografii
i prowadzg, do takich zjawisk jak sexting (wysytanie seksualnie jednoznacznych
wiadomosci), stalking (fizyczne lub wirtualne zblizanie sie do osoby
prze$ladowanej, natretne komunikowanie sie, nekanie), flaming (flame war =
wojna na stowa). Informacyjna mgta to rozproszenie informacji w sieci, brak
klasyfikacji informacji, natomiast informacyjny smog to duza liczba informacji
niepoddana ocenie, recenzji, cenzurze, docierajgca do szerokiej rzeszy
uzytkownikow.

Zjawisko prosumeryzmu oznacza, ze im bardziej konsumenci informacji
stajg sie jej producentami lub proaktywnymi konsumentami (ang. proactive
consumer) (Zmierzch... dostep 2013), tym wiecej czasu poswiecajg na aktywnosc
internetowg. Uswiadamia nam ono réwniez kierunek: od dystrybucji wiedzy
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(media tradycyjne) do komunikacji i zbiorowych systeméw przetwarzania

informacji i produkcji wiedzy (Levinson 2010). Komunikacja zaposredniczona

(przez komputer) to zaréwno komunikacja tekstowa (dialogowosé,

spontanicznos¢, kolokwialnos$¢), jak i komunikacja wizualna i dzwiekowa (np.

wideoblogi).

Brak uczestnictwa w kulturze czy pozory uczestnictwa to niezaprzeczalne
nastepstwo kultury komercyjno-masowej w Internecie, anonimowosci w grupie,
spotecznosci funkcjonujgcych jako przestrzennie rozproszony zbidr jednostek,
niejawnosci komunikacji online, nieograniczonej publicznosci podejmujgcej
wirtualne ‘akcje’, polegajace na kliknieciu w ‘lubie to!’. Aktywnos¢ upozorowana
to logiczna konsekwencja zrodzonej juz wczesniej kultury ‘instant’ — fast food, fast
car, fast sex (Melosik 2004). Zaburzenia w zakresie wtasnej tozsamosci, utrwalenie
postaw egocentrycznych, zmiana jezyka (zubozenie, techniczny slang), zaburzenie
relacji interpersonalnych to tyko niektére z nastepstw wymienionych wczesniej
zjawisk spotecznych.

Mozliwos¢ uzaleznienia sie od Internetu jako pierwszy zasygnalizowat
w 1995 roku amerykanski psychiatra Ivan Goldberg. Z kolei Kimberly Young,
psycholog z University of Pittsbourg, w 1996 roku zaproponowata, aby
uzaleznienie od Internetu zacza¢ traktowaé jako chorobe. Wyrdznita réwniez
5 podtypdw uzaleznienia (za Wallace 2005):

o erotomanie internetowg polegajgcg na ogladaniu filméw i zdje¢ o charakterze
pornograficznym, jak réwniez uczestniczeniu w dyskusjach o tematyce
seksualnej,

o socjomanie internetowq przejawiajacy sie w uzaleznieniu od internetowych
kontaktéw spotecznych, np. chatéw, grup dyskusyjnych, poczty elektronicznej,

o uzaleznienie od sieci internetowej, np. od gier hazardowych, aukcji, czy
zakupow,

o przecigzenie informacyjne oparte na przymusie pobierania informacji, czy
przeszukiwania baz danych,

o uzaleznienie od komputera objawiajace sie przymusem spedzania czasu przy
wigczonym komputerze.

Zespot uzaleznienia od Internetu (ZUI) poczatkowo rozpatrywano jako
nieprawidtowy sposdb korzystania z sieci, prowadzacy do istotnego zaktdcenia
czynnosci psychicznych i zaburzen zachowania, przejawiajgcych sie w okresie
minionych 12 miesiecy co najmniej trzema, sposrod takich objawdw jak: potrzeba
coraz dtuzszego korzystania z Internetu, niezadowolenie z powodu ,,odstawienia”
Internetu, pobudzenie psychoruchowe, rezygnacja z aktywnosci spotecznej,
zawodowej, rekreacyjnej na rzecz Internetu, korzystanie z Internetu mimo
narastajgcych probleméw somatycznych, psychologicznych i spotecznych
(Woronowicz 2001). Wkrétce uznano, ze kilkugodzinne logowanie sie do Sieci
stanowi wskaznik zagrozenia uzaleznieniem (Mastalerz 2006, s. 10). Z cafg

130



pewnoscig mozna méwi¢ o nim wtedy, gdy korzystanie z Internetu prowadzi do
dezorganizacji zycia codziennego.

T. Pilch uwaza, ze uzaleznienie dzieci i mtodziezy od Internetu ma przyczyny
wewnetrzne i zewnetrzne. Do przyczyn wewnetrznych zalicza sie: problemy
z wtasng osobowoscig wynikajgce z niskiej samooceny i nieradzenia sobie ze
stresem, brak dojrzatosci emocjonalnej (dominacja negatywnych emogji,
nieumiejetno$¢ budowania relacji spotecznych), negatywny wizerunek samego
siebie. Do przyczyn zewnetrznych zaliczy¢ nalezy wptyw Srodowiska rodzinnego
(brak wiezi emocjonalnych i kontroli ze strony rodzicow, Zle zaplanowany czas
wolny, zta atmosfera wychowawcza), szkolnego (poczucie nizszosci,
nieprawidtowe relacje z nauczycielami i réwiesnikami, brak programéw
oswiatowo-wychowawczych uwzgledniajgcych problematyke uzaleznien od
Internetu i przemocy elektronicznej), rowiesniczego (niepewnosé wtasnej
atrakcyjnosci, nieumiejetnos¢ komunikowania sie, trudnos¢ z okresleniem
swojego miejsca w Srodowisku réwiesniczym) (Pilch 2007).

Niewatpliwie osoby o silnej psychice trudniej poddajg sie destruktywnym
wpltywom mediéw. Najbardziej podatne sg osoby majgce problemy z witasng
tozsamoscig albo takie, ktére spedzajg przed komputerem wiele godzin z powodu
odczuwania silnej potrzeby zapoznawania sie z nowosSciami prezentowanymi
w Internecie (Moczydtowska 2000, s. 10). Nalezg do nich réwniez miodzi ludzie,
ktdrzy maja problem z witasng osobowoscig i przezywajg poczucie zagubienia.
W zwigzku z tym, w Sieci poszukuja sensu istnienia i wartosci, ktéorymi mogliby sie
kierowa¢, jak rowniez uznajg Internet za najtatwiejszg droge ucieczki od swoich
probleméw (Andrzejewska 2009, s. 230). Motywy podejmowania kontaktu ze
Swiatem wirtualnym oraz czestotliwo$¢ obcowania z nim, zalezne s3 réwniez od
stopnia zaspokojenia potrzeb i aspiracji w realnym $wiecie. Trudno takze okreslié,
czy to osobiste i szkolne niepowodzenia sg jednym z powoddéw uzaleznienia od
Internetu, czy uzaleznienie od Internetu jest powodem osobistych i szkolnych
niepowodzen (Suler 2004).

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz uzaleznienie od Internetu nie jest
czym$ statym i niezmiennym — ono réwniez ewoluuje. Kilkanascie lat temu
odnosito sie ono do nieustannego przebywania w Sieci z powodu fascynacji jej
mozliwosciami, obecnie wigze sie gtéwnie z podejmowaniem kontaktow. Nie
chodzi juz zatem o Internet sam w sobie, ale o bycie ‘always on’. Ludzie nie
uzalezniajg sie od korzystania z serwiséw informacyjnych, ale od bycia
‘nieustannie podtaczonym’. Zdaniem J. Teczy-Cwierz wiekszo$¢ ludzi u$wiadamia
sobie oczywiste niebezpieczenstwa jakie niesie ze sobg nieograniczone
i niewtfasciwe korzystanie z technologii informacyjnej, jednak pozostawanie
w ‘ciggtym kontakcie’ na ogét postrzega jako co$ oczywistego (Tecza-Cwierz 2003,
s. 16-17). A. Dera jest zdania, ze zaktadnikiem Internetu stafo sie gtownie zdrowie
dziecka, ktore nie ma poczucia zagroZenia — czuje sie globalistq i nie wyczuwa
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odlegtosci, dystansu, kontaktuje sie, tak czesto jak chce, z ludZmi z catego Swiata

— sg to kontakty intensywne, ale niestety bezosobowe i ptytkie, anonimowe

i z reguty pozbawione emocji (Dera 2008, s. 62-63).

G. Small i G. Vorgan podajg, iz potaczenia nerwowe wzmagajgce
uzaleznienie od alkoholu i narkotykdw, odpowiadajg rowniez za psychologiczne
i fizyczne uzaleznienie od cyfrowych technologii (w tym Internetu), a mdzg
cztowieka — szczegdlnie mtodego — bardzo szybko sie uzaleznia (Small,. Vorgan
2011). Uczucie uniesienia, wystepujgce podczas korzystania z Internetu przez
osobe uzalezniong jest zwigzane z tymi osrodkami mdzgu, ktére powodujg zmiany
chemiczne, koordynujgce zachowania, poczatkowo bedace impulsami, a nastepnie
przeradzajace sie w przymus. Obszar wykonawczy mdzgu zaczyna traci¢ kontrole
nad podejmowaniem decyzji i sqdow.

Cytowany juz T. Pilch podaje, ze dzieci i miodziez to grupa szczegdlnie
narazona na wszelkiego rodzaju niebezpieczenstwa wynikajgce ze spedzania
w pozycji siedzacej wielu godzin przed ekranem monitora (Pilch 2007). W wieku
szkolnym, ruch na sSwiezym powietrzu i aktywnos¢ fizyczna sg nieodzownymi
elementami prawidtowego rozwoju fizycznego i utrzymywania organizmu we
wiasciwej kondycji. W rezultacie wzrasta liczba dzieci z wadami postawy
i skrzywieniem kregostupa. Ponadto obserwuje sie pojawienie wad wzroku,
bezsennos¢, zaburzenia réwnowagi, stres, pobudzenie lub apatie. Zauwaza sie
rowniez, ze migoczacy obraz monitora moze spowodowac zjawisko fotostymulacji,
co sprzyja obnizeniu progu pobudliwosci nerwowej i wystgpienia tzw. padaczki
fotogennej (Andrzejewska 2009, s. 236; Potyrata 2006, s. 159). S. Tabot podkresla,
ze wielogodzinne siedzenie przed komputerem doprowadzito uzaleznione od
Internetu osoby do kalectwa fizycznego (np. zaniku miesni pasa biodrowego),
a takze probleméw z racjonalnym odzywianiem sie i oddychaniem (Tabot 2003,
str. 26-31).

Wsrod zespotéw chorobowych bedgcych nastepstwem zbyt dtugotrwatego
korzystania z komputera wymienia sie:

o RSl (Repetitive Strain Injuries) — obrazenia powstate w wyniku przecigzenia
wybranych czesci ciata, np. zespdt ciesni nadgarstka, czy syndrom Sicca
(wysychanie i zmetnienie rogowki, co prowadzi do stopniowej utraty wzroku),

o SBS (Sick Building Syndrom) — zesp6t reakcji organizmu na kurz i substancje
chemiczne,

o stres psychologiczny — obrona organizmu przed poczuciem niedyspozycji
psychicznej i fizycznej (Potyrata 2006).

Atrakcyjnos¢ Internetu wynika miedzy innymi z faktu, ze globalna sie¢ to
miejsce, gdzie mtodzi ludzie mogg uczestniczy¢ w rozrywkach i nawigzywac
kontakty, ktorych nie podejmowaliby w realnym swiecie (Kordzinski 2007, str. 18-
21). Skutkiem tego moze byc¢ sytuacja, w ktdrej cztowiek nie jest w stanie
zaakceptowac regut panujacych w prawdziwym zyciu. A. Ben-Ze'ev dodaje,
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iz sztuczne stymulowanie mézgu podczas korzystania z Internetu moze szkodzi¢
relacjom z najblizszymi ludZmi w codziennym Zyciu, poniewaz entuzjastyczne
interakcje podejmowane on-line kiedys muszg sie koiczy¢ i zostajg zastepowane
rutyng dnia powszedniego (Ben-Ze’ev 2004, s. 37). A. Zwolinski, juz ponad 10 lat
temu, podkreslat istnienie ,internetowej choroby”, polegajacej na depresji
i zaburzeniu kontaktéw interpersonalnych (Zwolinski 2003).

Odczucia takie, jak poczucie niespetnienia w realnym swiecie, bardzo czesto
generowane sg depresjg, lekami, brakiem pewnosci siebie, a sposobem na ich
pokonanie staje sie $wiat wirtualny. Zdaniem J. Bednarka wielogodzinne
przebywanie dziecka w Sieci wptywa destrukcyjnie na nawigzanie zywej wiezi
z réwiesnikami, pojawia sie swoisty autyzm, niemoznos$¢ i niezdolnosc
zrozumienia innego cztowieka, a relacja mtodego cztowieka ze $wiatem
wirtualnym staje sie catkowicie deterministyczna i mechaniczna (Bednarek 2002).

W 1999 roku przeprowadzono w USA reprezentatywne badania wsrdd
uzytkownikéw sieci internetowej. Opracowano kwestionariusze podobne do tych,
za pomocg ktérych sprawdza sie stopien uzaleznienia od gier hazardowych.
Okazato sie wodwczas, ze okoto 10% respondentéw wykazywato objawy
chorobowe (Ozarski 2001, s.31). Zdaniem przytoczonych juz opinii Smalla i Vorgan
po ,maratonie komputerowym” nastepuje zmniejszenie zdolnosci koncentracji
oraz ,uczucie pustki”.

Entuzjasci Internetu uwazajg, ze dzieki nowym mozliwosciom, edukacja
staje sie tatwiejsza i bardziej atrakcyjna dla ucznidw, a miody cztowiek ma
sposobnos¢ odreagowania trudéw codziennos$ci i sytuacji stresowych, ktére
spotykajg go offline (Suler 2004). Jednak przekonanie o wartosci edukacyjnej
Internetu i nadzieje poktadane w nowych technologiach nie moga prowadzi¢ do
ignorowania wielowymiarowej natury Sieci (Potyrata 2006). Problem stanowig
sytuacje, w ktérych mtodzi ludzie w wieku szkolnym zaczynajg myli¢ rzeczywistosé
codziennosci z rzeczywistoscig wirtualng lub uznaja te druga za wazniejszg,
wypaczajgc sens istnienia tej pierwszej. Tak dzieje sie bardzo czesto w odniesieniu
do uzytkownikéw portali spotecznosciowych.

Facebook — uznawany powszechnie za najtatwiejszg i bezpieczng forme
komunikacji spotecznej — pozostaje w opinii wiekszosci zrédtem aktualnych
i uzytecznych informacji. Uzytkownicy tego portalu zdajg sie nie dostrzegac
spotecznych mistyfikacji, pozornych aktywnosci i odgrywania rél przez tzw.
znajomych. Réwnoczesnie, negatywng strong korzystania z tego typu portalu
moze by¢ udostepnianie szerokiej rzeszy znajomych/nieznajomych, petnego
zestawu personalnych informacji chronionych prawnie ustawg o ochronie danych
osobowych. Przegladanie i ocenianie zycia innych moze prowadzi¢ do zachowan
autodestrukcyjnych, a w dalszej kolejnosci moze by¢ przyczynkiem np. do
stalkingu. Niektdrzy uzytkownicy Facebooka bolesnie odczuwajg brak reakcji na
swoje wpisy lub odrzucenie zaproszenia do grupy, z kolei osoby o bardzo duzej
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liczbie facebookowych znajomych bywajg diagnozowane jako jednostki
o zaburzonej osobowosci ze sktonnosSciami do teatralnych zachowan,
prowokacyjnej seksualnosci lub wykorzystywania innych. Opisano nowy typ
zachowania nazywany FOMO (Fear of missing out) i oznaczajacy strach przed tym,
ze jakie$ wydarzenie moze oming¢ witasciciela konta na danym portalu, co bywa
utozsamiane z utratg kontaktu z wirtualng grupa znajomych i w konsekwencji
z brakiem akceptacji przez te grupe. Potrzeba akceptacji i strach przed
odrzuceniem to naturalne potrzeby organizmu cztowieka. Istnienie w spotecznosci
internetowej zawsze wigze sie z ryzykiem pominiecia czy zlekcewazenia. To rodzi
naturalny strach przed byciem niedocenionym przez innych, a jest to warunek
konieczny do wtasciwego rozwoju ksztattujgcej sie tozsamosci dziecka.

Mtodzi ludzie niejednokrotnie rezygnujg z prawdziwych, realnych
kontaktéw z réwiesnikami na rzecz kontaktdw wirtualnych z nieznanymi osobami;
zanurzeni w wirtualnym, nierzeczywistym sSwiecie stajg sie podatni na rdine
sposoby manipulacji i przemocy. Prawdziwe niebezpieczenstwo ma miejsce
wtedy, gdy wirtualne doswiadczenia stajg sie sposobnoscia testowania
roznorodnych realnych zachowan. Zagrozenia wynikajgce z korzystania z Internetu
mogg przybiera¢ bardzo réznorodne formy. S nimi: pornografia, phishing,
anonimowos¢ i agresja internetowa. P. Wallace definiuje cybernetyczng przemoc
jako formy zachowania, ktére majg na celu zranienie lub wyrzqdzenie krzywdy
drugiemu czfowiekowi poprzez agresje przekazywang w formie wulgarnych
wypowiedzi tekstowych Ilub demonstrowang na stronach propagujgcych
nienawisc, jak rowniez podszywanie sie pod inne osoby w celu zniszczenia ich
reputacji (Wallace 2005, s. 173-176). Przejawem agresji elektronicznej zdaniem
Juszczyka i Polewczyk moga byé: wypowiedzi nazistowskie i pornograficzne,
instruktaze wyrobu bomb, zachecanie do udziatu w grupach satanistycznych,
negowanie istnienia komor gazowych, propagowanie zasad ,czystosci rasowej”,
pochwata nekrofilii i kanibalizmu, zbiory fotografii przedstawiajacych ofiary
morderstw, samobdjstw, wojen (Juszczyk, Polewczyk 2005). Ponadto, jak
podkresla A. Ben-Ze'ev, Internet jest potencjalnym Zrédtem szerzenia
negatywnych postaw spotecznych. Moze réwniez destrukcyjnie wptywaé na
postrzeganie zjawisk obyczajowych i kulturowych, poprzez brak weryfikacji
wiarygodnosci znajdujgcych sie w nim informacji (Ben-Ze’ev 2004, s. 39).

J. Burgess i J. Green opisujg zastosowania YouTube jako elementu kultury
uczestnictwa — obejmujgcej nie tylko tworzenie oryginalnych tresci, ale takze
zmiane przeznaczenia, komentowanie i montaz tresci mediéw tradycyjnych oraz
sposoby ich wykorzystania w ramach rdinych sieci spotecznych (Burgess,
Green 2011, s. 93). Trzeba zatem uczyni¢ krok naprzdd i podjgé refleksje nad
wpltywem nowych nowych mediow na ich uzytkownikéw. Przyktad YouTube
pokazuje, m.in. ze pomimo swojej prospofecznej retoryki, struktura i design
YouTube zachecajg raczej do jednostkowego udziatu niz wspdlnej dziatalnosci
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(Burgess, Green 2011, s. 101). YouTube zapewnia jednak tgcznosé z okolicznymi
sieciami spoftecznymi i kulturowymi, a uzytkownicy obecni w owych sieciach
przenoszg swojg tresé¢ i tozsamosci w te i z powrotem — pomiedzy wieloma
witrynami (Burgess, Green 2011, s. 102).

Uzaleznienia od internetu w Swietle badan wtasnych

Cele i organizacja badan

Problemy zwigzane z negatywnym wptywem cyberprzestrzeni na realne
zycie mtodziezy zostaty ukazane w przeprowadzonych w srodowisku szkolnym
badaniach. Gtéwnym ich celem byto zweryfikowanie stopnia zagrozenia mtodziezy
uzaleznieniem od Internetu.

I. Badania uczniéw szkét ponadgimnazjalnych Krakowa przeprowadzono
w 2013 roku na grupie 200 uczniéw szkot srednich w Krakowie — 100 dziewczat
i 100 chtopcodw. Wszyscy uczestnicy badania posiadali staty dostep do Internetu,
byli mieszkaricami Krakowa i miescili sie w grupie wiekowej 17-19 lat. Nie byto
réznic miedzy odpowiedziami dziewczat i chtopcow, totez wszystkie odpowiedzi
przedstawiono catosciowo. Nastepnie w styczniu 2014 roku przeprowadzono
badania studentéw uczelni Krakowa — uzytkownikéw portalu spotecznosciowego
Facebook. Ankietg internetowg objeto trzy grupy dziatajgce na portalu: Social
media, Spotted Studenci Krakéw oraz Aktywny Krakéw. Ankiete wypetnito 331
studentéw (205 kobiet i 126 mezczyzn). Ponadto w badaniach uczestniczyto 120
nauczycieli krakowskich szkét.

II. W roku 2013 przeprowadzono réwniez badania majgce na celu poznanie
opinii mtodziezy szkét gimnazjalnych na temat zjawiska agresji elektronicznej
i aktow przemocy, ktore stajg sie coraz bardziej powszechne w sieci internetowej.
Za pomoca sondazu diagnostycznego, technika ankiety, przeprowadzono wstepna
weryfikacje hipotezy badawczej zaktadajgcej, ze mtodziez gimnazjalna nie ma
wystarczajgcej wiedzy na temat agresji i przemocy elektronicznej i nie ma
Swiadomosci zagrozen wynikajgcych z wtasnych aktywnosci podejmowanych
w sieci Internet. Badaniami objeto tacznie 279 ucznidow (123) i uczennic (156)
w wieku 14-16 lat uczeszczajgcych do trzech wiejskich gimnazjéw.

Wyniki badan

I. Najwieksza grupa respondentédw korzysta z Internetu od 1 do 2 godzin
dziennie (42%), a najmniej liczng grupe stanowig ci, ktérzy spedzajg w sieci mniej
niz godzine dziennie (22%). Najliczniejsza grupa korzysta z Internetu kilka razy
dziennie, a bardzo matg grupe stanowig uczniowie, ktérzy korzystajg z Internetu
tylko kilka razy w miesigcu (tabela 1).
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Tabela 1. Czas poswiecany przez respondentéw na korzystanie z Internetu w ciggu
jednego dnia oraz czestotliwos¢ korzystania przez nich z sieci

Czas przebywania w sieci

liczba respondentow

% respondentow

mniej niz 1 godzina 44 22%
1-2 godziny 84 42%
2-4 godziny 72 36%
powyzej 4 godzin 0 0%

Czestotliwos¢ korzystania z Internetu

liczba respondentéow

% respondentow

kilka razy dziennie 124 62%
raz dziennie 40 20%
kilka razy w tygodniu 28 14%
kilka razy w miesigcu 0 0%
rzadziej niz kilka razy w miesigcu 8 1%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢, z jakich powoddw uczniowie
korzystajg z Internetu. Najczestszym z nich sg rozmowy na czatach, forach
internetowych, korzystanie z komunikatorow internetowych. Szczegétowe wyniki

obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Powody korzystania z Internetu przez respondentéw

. liczba %
Cel korzystania z Internetu , .
respondentéw | respondentéw

szukanie najnowszych wiadomosci/informacji 32 16%
pobieranie plikdw (muzyka, filmy, e-booki) 44 22%
rozmowy, wymlana' pogladdéw 88 44%
(czaty, fora, komunikatory)

gry on-line 24 12%
aukcje internetowe, zakupy 4 2%
cele edukacyjne 8 4%
strony o charakterze erotycznym 0 0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poglady respondentéw zebrane w tabeli nr 3 wskazuja, ze chociaz spedzaja
oni 50% wolnego czasu w sieci, to uwazajg to za zgodne z ich indywidualng

organizacjg czasu pracy.
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Tabela 3. Poglady i zachowania respondentdw dotyczace korzystania z Internetu

liczba %
Wyniki badan , ,
¥ respondentéw | respondentow
Poswiecenie wolnego czasu na surfowanie
wie !w g0 czasu urfowani 100 50%
w Internecie.
Podjecie préby kontrolowania, ograniczania 52 26%
lub zaprzestania korzystania z Internetu. °
P ie kontrolin m pr ni
OC-ZU(.:Ie ontroli nad czasem przebywania 188 94%
w sieci.
Swiadomo$¢ zagrozen wynikajacych
. 196 98%
z korzystania z Internetu.
Uswiadamianie w zakresie zagrozen
'WI ianie w z ie zagroz 96 48%
internetowych przez szkofe.
- - Inv éwi -
UC|ec% a \{\/ertua nyISW|at to sposdb 52 26%
na unikanie problemow.
Ograniczenie/zaprzestanie korzystania
z Internetu nie powoduje 196 98%
rozdraznienia/poirytowania.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykazano, ze % ucznidéw nigdy nie podjeto préby ograniczenia czasu, ktéry
poswieca na korzystanie z Internetu i nie ucieka w wirtualny s$wiat, by
rozwigzywac swoje problemy. Potowa z nich natomiast zawsze przebywa w sieci,
gdy ma wolny czas oraz uwaza, ze szkota w wystarczajgcym stopniu uswiadamia
uczniéw w zakresie zagrozen internetowych.

Niemal wszyscy uczniowie uznali, ze kontrolujg ilo$¢ czasu, w ktorym
przebywajg w Internecie (uznaja, ze uzywajg go w sposdb swiadomy i wiedza, ile
czasu potrzeba im na skorzystanie z Internetu) oraz sg $wiadomi zagrozen
wynikajacych z uzytkowania sieci — za najwieksze z nich uznajg uzaleznienie od
sieci (50% respondentéw) i erotomanie internetowa (12% respondentéw).

Najczestszg sytuacjg dla respondentdéw jest ta, gdy przebywajgc w sieci nie
liczg uptywajgcego czasu oraz czesto sg w niej dtuzej niz poczatkowo zamierzali.
Jednakze potowa z nich uznata, ze nie mysli o Internecie, gdy w ciggu dnia zajmuje
sie innymi sprawami lub mimo, iz ma ochote na skorzystanie z sieci, potrafi sie
powstrzymacé, gdy ma inne zadanie do wykonania. Ponadto, niemal wszyscy
respondenci przyznali, ze ograniczenie im lub zaprzestanie korzystania z Internetu
nie powoduje u nich rozdraznienia czy poirytowania.

Dolegliwosciami fizycznymi jakich najczesciej doswiadczajg z powodu zbyt
dtugiego siedzenia przy komputerze sg: bdl kregostupa, zmeczenie, tzawienie
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oczu, niewyspanie. Mimo to, potowa z nich uwaza, ze Internet jest wazny w zyciu
kazdego mtodego cztowieka.

63% respondentéw przyznato, ze dziennie spedza ponad 3 godziny na
Facebooku, a 32% zawsze przed wyjsciem do pracy, czy na uczelnie loguje sie do
portalu. Na pytanie ,Czy czesto myslisz o Facebooku?” 24% badanych
odpowiedziato, ze mysli kilka razy dziennie, a 16% badanych odczuwa ciggle
rosngce pragnienie bycia on-line. Liczby te sugerowatyby wystepowanie
symptomow uzaleznienia od spotecznosci internetowej. Jednoczesnie jednak 79%
badanych wyraznie podkresla, ze nie wykorzystuje Facebooka jako sposobu
radzenia sobie z problemami i nie odczuwa zmartwienia, niepokoju czy
rozkojarzenia w sytuacji niemoznosci zalogowania sie do portalu.

Dla uzyskania petnego obrazu wptywu medidw na zachowania mtfodziezy
wzieto réwniez pod uwage wyniki ankiety ,Nauczyciele o mediach w edukacji”.
Ankietowana byfa 120 osobowa grupa nauczycieli Krakowa. Dwa sposréd 18 pytan
ankiety dotyczyly posrednio tematu niniejszego opracowania. W jednym z pytan
zapytano respondentéw o opinie na temat wptywu medidw na nabywane
umiejetnosci i zmiane postaw ludzi, w drugim o opinie na temat koniecznosci
zachowania ostroznosci w wykorzystaniu mediow spotecznosciowych w edukacji.
Badani wyrazali opinie w 5-cio punktowej skali Likerta (zdecydowanie sie
zgadzam, zgadzam sie, nie mam zdania, nie zgadzam sie, zdecydowanie sie nie
zgadzam).

Nauczyciele dostrzegajg ogromny wpltyw nowych, nowych medidw na
wspotczesnego cztowieka. Ponad 95% badanych zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze
poprzez kulture popularng i media spofecznosciowe nabywamy dzi§ nowe
umiejetnosci i zmieniamy swoje postawy. Tylko 2,5% respondentéw nie zgadzato
sie z tym stwierdzeniem (rys. 1).
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Rys. 1. Opinia nauczycieli na temat roli kultury popularnej i mediow
spotecznosciowych w nabywaniu nowych umiejetnosci i zmianie postaw.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Nauczyciele uwazajg, ze nalezy zachowac ostrozno$¢ w powszechnym
stosowaniu mediéw spotecznosciowych w edukacji. Zapytani w ankiecie o opinie
na ten temat zgodzili sie z tym stwierdzeniem w ponad 70%. Nie zgadzato sie
z tym stwierdzeniem 11, 67 % badanych, a 14,17 nie miato zdania na ten temat
(rys. 2).

Rys. 2. Opinia nauczycieli na temat koniecznos$ci zachowania ostroznosci
we wprowadzaniu medidéw spotecznosciowych do edukacji.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Il. Wyniki drugiej czesci badan ujawnity, ze co piaty, badany uczen
gimnazjum nie ma swobodnego dostepu do Internetu, 66% badanych spedza
dziennie 1-2 godzin w sieci internetowej, 29% — 3 do 5 godzin, 5% — 6 i wiecej
godzin. Stwierdzono, ze uczniowie nie znajg skutkdéw zagrozen wynikajgcych
z diugiego i czestego przebywania w sieci, a pojecie agresji elektronicznej
utozsamiajg gtéwnie z ‘dokuczaniem komus przez Internet’. Prawie 60% badanych
tworzyto lub nadal tworzy blog internetowy, opisujgc mniej lub bardziej doktadnie
swoje codzienne aktywnosci, przezycia a nawet stany emocjonalne. Az 59%
ucznidéw umieszcza w sieci filmy, zdjecia i informacje o sobie, 67% ankietowanych
ucznidw czuje sie bezkarnie w sieci, a rodzice nie kontrolujag podejmowanych
przez nich aktywnosci. Potowa respondentdw zna pojecie i zrdznicowane
przyktady agresji elektronicznej, zdecydowana wiekszos¢ zna pojecie ‘hate’
(anonimowe obrazanie innych) i zakres tego zjawiska oraz jest gotowa
podejmowad takie dziatania w celu zyskania uznania w oczach réowiesnikow.
Wulgaryzmy nie skierowane pod adresem konkretnych oséb nie sg uwazane przez
badang mtodziez za przejaw agresji. Badania wykazaty réwniez, ze o nekaniu
internetowym nie mowi sie gtosno, jest to temat drazliwy i wstydliwy dla ofiary,
wigzacy sie z mozliwoscig odrzucenia przez grupe réwiesniczg, ktdora woli
utozsamia¢ sie z kims$, kto obraza innych, nawet gdy sam jest obrazany. Co
ciekawe, mtodziez dostrzega zapotrzebowanie na rdéine formy zajec
doksztatcajgcych nauczycieli w zakresie sytuacji ryzykownych, zwigzanych
z nowymi formami komunikowania masowego, chce podejmowaé tematyke
agresji i przemocy elektronicznej na lekcjach réznych przedmiotow.

Przeprowadzone badania pozwalajg na stwierdzenie, ze mtodziez niewiele
wie na temat agresji i przemocy elektronicznej, a szkota nie edukuje wystarczajgco
w tym zakresie. Wydaje sie rowniez, ze mtodziez postrzega dorostych, jako tych,
ktérzy wyolbrzymiajg problemy, natomiast sama nie dostrzega dramatéw
dziejacych sie obok nich w zwigzku z ponizaniem i wySmiewaniem drugiego
cztowieka za posrednictwem Internetu. Dla wiekszosci badanych, cztowiek ‘po
drugiej stronie ekranu’ jest abstrakcyjny i anonimowy. Badania ujawnity kilka
przypadkéw ofiar cyberbuyllingu. Niepokojacy jest fakt ukrywania tego typu
problemdw przez same ofiary, w zwigzku z tym trudno oszacowac skale zjawiska.

Podsumowanie

Internet to narzedzie wykorzystywane przez mtodziez zaréwno w celach
rozrywkowych, jak i edukacyjnych. Jednakze ,zachwyt” niezwyktymi
mozliwosciami sieci moze okazuje sie zgubny i prowadzi do uzaleznienia. Niestety
rodzice nie uczg dzieci, jakie niebezpieczeistwa mogg napotka¢ w Internecie.
Szkota natomiast nie prowadzi zadnych dziatan profilaktycznych, majacych na celu
zdobywanie wiedzy na temat siecioholizmu. Wazne jest zatem zwiekszenie udziatu
zaréowno rodzicdw, jak i szkoty w ksztattowaniu tozsamosci mtodych ludzi
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i interpretowaniu przez nich rzeczywistosci, jak réwniez wspdlne formowanie
Srodowiska zycia.

K. Potyrata zwracajgc uwage na fakt, ze problematyka bezpieczerstwa
w Internecie i uzaleznienia od Sieci jest marginalizowana lub catkowicie pomijana
przez autoréw programdéw nauczania — wskazuje, iz zagadnienia te mogtoby by¢
z powodzeniem omawiane na lekcjach biologii, przy okazji realizacji tresci
z zakresu przyczyn zaktécen w funkcjonowaniu organizmu, np. mozliwosci
oddziatywania na stan swojego zdrowia, stosowania zasad profilaktyki
i przewidywania skutkéw witasnych decyzji w zakresie wptywania na homeostaze
swojego organizmu (Potyrata 2006).

Internet sam w sobie jest dobrym i neutralnym narzedziem stuzgcym do
samorealizacji. Natomiast od sposobdéw i motywdéw wykorzystywania go zalezig
skutki jego uzytkowania. Zajecia prowadzone z szkole powinny zatem uwzglednia¢
ksztattowanie u ucznidw takich zdolnosci jak: umiejetno$¢ krytycznej oceny
zasobow Internetu, sprawnos¢ w ocenie pozytywnych i negatywnych zasobdéw
sieci. Rodzice natomiast powinni zwraca¢ uwage na liczbe godzin, jaka ich dzieci
spedzajg online oraz sprawdza¢, z jakich stron WWW korzystajg. Istotne jest
rowniez dziatanie, polegajgce na organizowaniu mfodym ludziom takich form
spedzania wolnego czasu, ktére budowatyby pozytywne, bezposrednie relacje
z réwiesnikami, przez co ksztattowane bylyby umiejetnosci komunikacyjne,
zdolnosci do wyrazania emocji oraz che¢ rozwigzywania swoich probleméw
w realnej rzeczywistosci.

Nalezy réwniez pamietaé, ze zjawisko korzystania z mozliwosci jakie daje
Internet, w tym sposoby kontaktowania sie ze sobg za pomocg komunikatoréw
typu Facebook, jest wynikiem procesu socjalizacji i naturalnej ewolucji
spoteczenstwa. W zwigzku z tym, ze Facebook i Internet zawierajg coraz wiecej
przydatnych i atrakcyjnych tresci, zaczynamy z nich korzysta¢ coraz czesciej
i dtuzej. Swiadome korzystanie z nich (formowanie jego tresci, wybieranie
interesujacych dla nas informacji) stuzy rozwojowi cztowieka i integrowaniu sie
z dang spotfecznoscig wedtug zasady , Fit and stay a like”. Ponadto, czesto wydaje
sie, ze $wiat realny nie nadaza za ewoluujacym spoteczeristwem. Swiat wirtualnej
spotecznosci sktada sie przeciez z realnych ludzi, komunikujgcych sie ze sobg za
pomocg Internetu z uwagi na odlegtosci, jakie ich dzielg w rzeczywistym $wiecie.
Zasieg Facebooka osiggnagt maksimum, a liczba osdb, ktére rezygnuja
z uzytkowania go zaczyna wzrastaé. Moze to oznaczaé, ze rozpoczeta kilka lat
temu fascynacja nowym medium zaczyna powoli stabngé i kiedys przestanie by¢
ono atrakcyjne dla jego aktualnych uzytkownikéw. Uzaleznienie od Internetu, czy
Facebooka jest faktem, ale wecigz istnieje potrzeba prowadzenia badan
dotyczacych ich wptywu na mtodych ludzi, aby mdc skutecznie rozpoznawac
faktyczne objawy netoholizmu.
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Wspotczesnym problemem edukacji nie sg sposoby wyszukiwania
informacji i nauczanie wspomagane nowymi mediami tylko przyjecie do
wiadomosci faktu, ze:

o informacja jest powszechnie dostepna, lecz informacja nie jest réwnowazna
z wiedza,

o nauczyciel nie jest jedynym Zréddtem wiedzy i uczniowie nie przychodza do
szkoty tylko po to, aby wiedze zdobywaé, ale rdéwniez dyskutowad
i podejmowac problemy, ktére ich dotycza,

o komunikacja spofeczna jest zagadnieniem bardzo ztozonym w sytuacji
nadmiarowosci informacji i obecnosci ztozonych sieci komunikacyjnych (m.in.
sieci internetowych),

o dzieki technologii informacyjnej mozliwe jest dzielenie sie wiedzg, dostep do
informacji, jej produkcja i konsumpcja bez wzgledu na czas, miejsce, jezyk
przekazu i pozycje spoteczng uczestnikdw procesu komunikacji, co
jednoczes$nie umozliwia ztozone akty agresji,

o informacja jest podstawowym srodkiem mediacji wspoétczesnych problemoéw
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych, lecz rGwnoczesnie generuje
przemoc, w tym przemoc elektroniczna.

Zalety nowych medidw wydajg sie byé rdwnowazone przez ich wady
i zagrozenia, ktére z nich wyptywajg. Nadprodukcja informacji, upadek autorytetu
szkoty i nauczyciela, ztozone sieci relacji realnych i upozorowanych, globalna
komunikacja zapos$redniczona przez komputer i pozory uczestnictwa mogg by¢
dobrym gruntem dla zjawisk negatywnych okreslanych mianem przemocy
elektroniczne;j.

Przypisy
! Konektywizm nazywany jest ,teorig uczenia sie w epoce cyfrowej”. Koncepcja
opracowana przez Siemensa jest odpowiedzia na wspdtczesne wyzwania
edukacyjne zwigzane z ksztatceniem umiejetnos¢ selekcji docierajgcej informacji,
wykorzystania technologii, uczenia sie poprzez bycie w spotecznosciach
sieciowych (za: http://www.mechanikaumyslu.pl/2011/03/konektywizm-teoria-
uczenia-sie-w-xxi-w/ dostep 14.05.2013).
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Streszczenie

Przedmiotem podjetych badan byt wptyw nowych mediow na ich
uzytkownikéw z uwzglednieniem uzaleznienia psychicznego i fizycznego oraz
symptomow i typdéw uzaleznien. Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu na
temat zjawiska uzaleznienia od Internetu pozwolita na stwierdzenie, iz konieczne
jest stworzenie nowych elementéw edukacji szkolnej uwzgledniajgcych rozwdj
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wiedzy i tempo przemian spoteczno-kulturowych w zakresie zagadnien
dotyczacych oddziatywania cyberprzestrzeni na realne zycie mtodego cztowieka.
Badania przeprowadzone wsrdd nauczycieli i ucznidw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych pozwalajg na konstatacje, ze kluczowym problemem
w dziataniach na rzecz wzmocnienia bezpieczedstwa Internetu jest zmiana
mentalnosci i budowanie $wiadomosci spotecznej. Konieczne staje sie
doksztatcanie nauczycieli w zakresie sytuacji ryzykownych zwigzanych z nowymi
formami komunikowania masowego.

Stowa kluczowe: nowe media, uzaleznienie, przemoc elektroniczna,
kompetencje informacyjne, Internet.

Internet addition as one of the indicators of an instant culture
Abstract

The object of the study was the impact of new media on their users taking
into account the psychological and physical addiction and addiction’s symptoms
and types. The analysis of literature on the phenomenon of Internet addiction
allowed the conclusion that it is necessary to create new elements of school
education taking into account the development of knowledge and the rate of
socio-cultural issues relating to the impact of cyberspace to the real life of the
young man. During the verification of the research hypothesis assumed that
young people have not enough knowledge about electronic aggression and
violence, survey was carried out. Undertaken studies allow to formulate
a statement, that the key issue is changing the mentality and social awareness.
It becomes necessary to training teachers in the risky situation connected with the
new forms of mass communication.

Keywords: new media, addiction, electronic violence, information literacy,
Internet.
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Media w spoteczenstwie informacyjnym

Wprowadzenie

Cechg wspodtczesnych wysoko rozwinietych panistw jest tendencja do
przechodzenia od gospodarki bazujacej na kapitale i pracy do gospodarki opartej
na wiedzy, w ktérej najwyzej ceniong wartoscig jest informacja oraz stuzace jej
upowszechnianiu technologie telekomunikacyjne.

Dominujgce miejsce swiata wirtualnego w zyciu wspdfczesnego cztowieka,
dyktowane ksztattowaniem sie spoteczenstwa informacyjnego, zmiany, jakie
dokonujg sie w toku regularnych kontaktéw z mediami, czesto o charakterze
destrukcyjnym, przy réwnoczesnym braku kompetencji medialnych, powoduja, ze
na zmiany te nalezy spojrze¢ nie tylko przez pryzmat szans, lecz takze
w perspektywie nowych zagrozen i wyzwan, w obliczu ktérych stajg wspdtczesne
spoteczenstwa. By jednak sprawnie poruszac sie w tej problematyce, w pierwszej
kolejnosci nalezy pochyli¢ sie nad istotg spoteczeristwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne w rozwoju spotecznym

Pojecie spofeczeristwo informacyjne pojawito sie na poczatku lat 60.
ubiegtego wieku w toku rozwoju japoriskiej mysli spotecznej (Karvalics 2007, s. 5).
W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem badaczy wskazang problematyka,
w literaturze przedmiotu pojawiajg sie coraz to nowe definicje oraz koncepcje
spofeczenstwa informacyjnego. Z uwagi na transdyscyplinarny charakter
omawianego zjawiska nie wypracowano dotychczas zgodnego stanowiska
w kwestii definiowania tego terminu. Konieczne zatem wydaje sie
uporzadkowanie zasadniczych kwestii dotyczacych tego obszaru.

Centralng kategoria w spoteczenstwie informacyjnym jest informacja.
Jednak zgodnie ze stanowiskiem W. Cellarego, w odniesieniu do cztowieka nalezy
rozwazac réwniez pojecie wiedza, gdyz to ona umozliwia asymilacje, rozumienie,
interpretowanie, a wreszcie generowanie nowych informacji (Cellary 2002).
W pismiennictwie podkresla sie, ze relacja wiedza — informacja powigzana jest
takze z takimi kategoriami pojeciowymi, jak dane oraz mqdros¢.

W mysleniu potocznym pojecia: dane, informacje i wiedza zazwyczaj
traktowane sg jako terminy synonimiczne, a tym samym stosowane sg zamiennie,
co — zdaniem M. Grabowskiego i A. Zajgc — przektada sie na nieprawidtowe
rozumienie istoty spoteczenstwa informacyjnego. Hierarchiczno$¢ wskazanych
pojec trafnie oddaje ponizszy fragment utworu ,The Rock” autorstwa angielskiego
poety Eliota: Gdzie jest Zycie, ktore zatracilismy w zyciu? Gdzie jest mgdrosé, ktérg
zatracilismy w wiedzy? Gdzie jest wiedza, ktorqg zagubilismy w informacji?
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(Grabowski, Zajac 2009, s. 101, 103). Srodowisko naukowe przystaje na ksztatt
i specyfike tancucha poznawczego, wynikajacego z dzieta Eliota, podkreslajac
jednoczesnie, ze najniisze jego ogniwo stanowig dane. Podazajac tym tokiem
myslenia, uporzadkowanie poje¢: dane, informacja, wiedza, madros¢, ma
nastepujacg postac (rys. 1):

Rys. 1. Hierarchia pojeé: dane, informacja, wiedza, madrosc

madros¢
wiedza

informacja

Zrédto: Grabowski, M., Zajac, A. (2009) Dane, informacje, wiedza — préba definicji. ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 798, s. 102.

W literaturze przedmiotu nie ma natomiast zgody w kwestii rozumienia
przywotanych  pojeé. Mnogos¢ i wieloznaczno$¢ definicji  zawartych
w pismiennictwie nastrecza wiele trudnosci w wyborze wtasciwego uchwycenia
istoty omawianych termindw. Krytyczna analiza pojeciowa kaze przyja¢, ze dane
to niepotgczone ze sobq fakty (Zelazny 2013, s. 6), rejestrowane, przetwarzane
oraz przesytane w formie komunikatu do swiadomosci odbiorcy (Grabowski, Zajgc
2009, s. 111). Informacje natomiast to usystematyzowane dane, posiadajace
nadawce i odbiorce, pozwalajg na interpretowanie przez tego ostatniego zjawisk
i proceséw zachodzacych w szeroko rozumianej przestrzeni spotecznej (Zelazny
2013, s. 6). Mianem informacji okresli sie zatem tylko te z danych, ktére redukuja
niewiedze odbiorcy poprzez dostarczanie mu elementu nowosci oraz sg istotne
z punktu widzenia aprobowanych przez niego wartosci i celédw. Z kolei
zaangazowanie ludzkiego umystu do analizy danych i informacji oraz
formutowanie na ich podstawie stosownych wnioskdw i uogdlnien osadzonych we
wiasciwym kontekscie przyczynia sie do powstania wiedzy. Dopiero jednak
dysponowanie wiedzg opartg na doswiadczeniu oraz zdolnosSci prognozowania
przysztych stanéw rzeczy wytycza droge ku najwyzszemu ogniwu w tancuchu, czyli
madrosci (Kwiatkowski 2002, s. 245).

Postep techniczny i technologiczny ostatnich dekad sprawit, ze informacja
i wiedza staty sie najwazniejszymi czynnikami warunkujgcymi wszechstronny
rozwoj spoteczny. Wsrdd pionieréw zajmujgcych sie problematyka usytuowania
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i znaczenia wiedzy w tym obszarze najczesciej wymienia sie A. G. Bell’a. Badacz

ten dla okreslenia spoteczenstwa poprodukcyjnego ukierunkowanego na ustugi

uzyt terminu spoteczenstwo postindustrialne. Jego powstanie wigzat ze zmianami
zachodzgcymi tréjptaszczyznowo:

o w ekonomii jest to przejscie od produkcji do ustug;

o w technologii jest to powstawanie nowatorskich, innowacyjnych gatezi
przemystu, jak np. elektronika czy informatyka;

o w socjologii jest to wytanianie sie nowych, wyksztatconych elit spotecznych,
dazacych do pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania wiedzy (Nowak
2008, s. 31-32).

W latach 60. XX wieku, kiedy Bell rozwijat swojg koncepcje spoteczenstwa
poindustrialnego, Umesao, badacz pochodzenia japonskiego, w artykule
poswieconym ewolucyjnej teorii spoteczeristwa opartego na informacji po raz
pierwszy uzyt terminu spoteczenstwo informacyjne. Postuzyt sie pojeciem johoka
shakai dla okreslenia spoteczeristwa komunikujgcego sie przez komputer (Tamze,
s. 36).

Prace badawcze skupione na pogtebianiu problematyki ksztattujgcego sie
spoteczenstwa informacyjnego w latach 70. ubiegtego stulecia podjat m. in.
Drucker. Wskazywat role zréznicowanych zmian w kierunku tzw. spoteczenstwa
pokapitalistycznego, opartego na wiedzy (Zelazny 2013, s. 7). Lata 80. XX wieku
przyniosty natomiast prace Tofflera, ktéry przedstawit tréjetapowa koncepcje
rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci. Pierwszy etap to fala cywilizacji agrarnej, druga
— cywilizacji  przemystowej, natomiast powstawanie  spoteczenstwa
informacyjnego wigze sie z trzecim etapem — cywilizacjg postindustrialng,
okreslong przez badacza mianem trzeciej fali. Zdaniem autora, podstawowym jej
zasobem jest informacja oraz technologie informacyjne i komunikacyjne
(Cieslarczyk 2007, s. 22-30).

W cywilizacji agrarnej zrédtem dochodu byfa uprawa ziemi, w cywilizacji
industrialnej bogactwo wigzato sie z przetwarzaniem surowcéw, natomiast
w ostatnich dekadach — najwiekszym Zrdédtem dochoddw jest przetwarzanie
informacji. Dowodem na taki stan rzeczy moze by¢ fakt, iz obecnie najbogatszym
Amerykaninem jest Bill Gates — zatozyciel Microsoftu, czyli przedsiebiorstwa
tworzacego oprogramowanie komputerowe, a wiec operujacego czysta
informacja (Goban-Klas, Sienkiewicz 1999, s. 53).

Problematyka spoteczenistwa informacyjnego pozostaje wspotczesnie
w kregu zainteresowania coraz wiekszej rzeszy badaczy. Takie podmioty
miedzynarodowe, wychodzac naprzeciw dokonujgcym sie zmianom, podejmuja
dziatania na rzecz upowszechniania idei spoteczenistwa informacyjnego oraz
korzystnych praktyk w tym obszarze. Jako przyktad przywota¢ moizna Swiatowy
Szczyt Informacyjny pod patronatem Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz
Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej, ktdrego pierwsza cze$é¢ odbyta sie
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w grudniu 2003 roku w Genewie, natomiast druga — w listopadzie 2005 roku
w Tunisie. Poktosiem tego miedzynarodowego sympozjum jest dokument
Declaration of Principles, w ktérym okreslono, ze budowanie spoteczenstwa
informacyjnego stanowi wazne wyzwanie w nowym tysigcleciu. W punkcie
pierwszym deklaracji zapisano, ze spofeczeristwo informacyjne to takie, w ktérym
kazdy ma mozliwosci tworzenia, dostepu, wykorzystania i udostepniania
informacji i wiedzy, co pozwala jednostkom i spotecznosciom osiggngc¢ peten
potencjat w dochodzeniu do zréwnowazonego rozwoju i poprawie jakosci zycia,
w oparciu o cele i zasady Karty Narodow Zjednoczonych i catkowicie respektujgc
i utrzymujgc w mocy Deklaracje Praw Cztowieka (World Summit...).

Rozwdj teleinformatyki niezaprzeczalnie stanowi ogromny krok naprzdéd
w kwestii mozliwosci tworzenia, dostepu, wykorzystywania oraz udostepniania
informacji i wiedzy. Wobec powyzszego, za R. Zelaznym przyja¢ mozina, ze
spofeczenistwo informacyjne to takie, w ktérym kazdy obywatel posiada dostep do
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (tj.: komputerdw, Internetu i innych
sieci, telefonéw, smartfondw, tabletow, serwerdw, terminali, smartTV), ma
umiejetnosci, swiadomos¢ i mozliwosci wykorzystania ICT do sprawnego
pozyskiwania wiarygodnej informacji po to, aby jak najlepiej zrealizowac swoje
cele (Zelazny 2013, s. 9).

Tak rozumiane spoteczenstwo informacyjne posiada w swojej strukturze
zawodowej przede wszystkim naukowcow i specjalistow, przyczyniajacych sie do
rozwoju spotecznego. Spoteczenstwo to cechuje sie takie wzrostem znaczenia
wiedzy o charakterze teoretycznym, stanowigcej istotne Zrddto innowacyjnosci
i progresu technicznego, gospodarka ukierunkowang na ustugi, rozwdj sektora
finansowego, oswiaty i nauki oraz tworzeniem ,technologii intelektu” jako filaru
podejmowania decyzji w sferze spotecznej i politycznej (Nowak 2008, s. 37).

Dynamiczny progres w obszarze nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych przyczynit sie do szybkiego rozwoju sSrodkéw masowej
komunikacji. Stanowig one, obok tendencji globalizacyjnych, dominacji aktywnosci
informacyjnej, zmniejszenia ograniczen czasowo - przestrzennych, rozwoju
technologii medialnej, powodujacej przetadowanie informacyjne oraz innych
elementow, wazny wymiar spoteczenstwa informacyjnego (Jaska 2010, s. 5). Mass
media sg wspotczesnie waznym nosnikiem danych i informacji, przekazywanych
masowemu odbiorcy. Eksponowanie okreslonych tresci silnie oddziatuje na
Swiadomos¢ adresata, jego wybory oraz sposéb postrzegania otaczajacej
rzeczywistosci. W ten sposéb media ksztattujg postawy, kreujg zapotrzebowanie
na okreslone towary i ustugi, organizujg czas wolny oraz tworzg platforme dla
nowego wymiaru edukacji.
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Szanse i zagrozenia wynikajace z funkcjonowania mediéw
w spoteczenstwie informacyjnym

Media definiowane sg w literaturze przedmiotu jako ogdt elektrycznych
i elektronicznych sposobdéw odtwarzania, zapisywania i rozpowszechniania
obrazow i diwiekow, ktdre stosuje sie w komunikowaniu masowym w celu
zorganizowanego odbioru jednostkowego lub zbiorowego (Gebalska-Berekets
2013, s. 85). W opinii T. Goban-Klasa, stanowig fundamentalny element
spoteczenstwa, a to z uwagi na swojg liczebno$é, zasieg, powtarzalnosé,
systematyke dziatania oraz masowos¢ odbioru (Goban-Klas2000, s. 17).
Wspodtczesne media bowiem to nie tylko prasa, radio czy telewizja. To réwniez
Internet, bedacy podstawag nowego, swiatowego porzqdku, ktéry narodzit sie
u schytku XX wieku (Giddens 2006, s. 495).

Przestrzen spoteczna kreowana przez media stwarza coraz wiecej szans do
rozwoju. Powoduje, ze przeptyw informacji odbywa sie w sposdb dynamiczny, bez
ograniczen czasowo — przestrzennych. Wykorzystanie innowacji technicznych
i technologicznych sprzyja podtrzymywaniu relacji interpersonalnych ludzi,
ktdrych dzielg setki czy tysigce kilometrow, angazuje ludno$¢ w przedsiewziecia
realizowane w ,,matych” i ,duzych” ojczyznach, stuzy szeroko rozumianej edukacji
instytucjonalnej, ustawicznej oraz réwnolegtej (Gajda 2010, s. 65). Dostepna
oferta programowa jest na tyle zréznicowana, ze z jednej strony odpowiada na
szereg potrzeb spoteczenistwa, z drugiej zas — sama przyczynia sie do kreowania
popytu w coraz to nowych obszarach.

Trzeba zaznaczy¢, ze wptyw medidw nie zawsze ma charakter pozytywny.
Poza tym, Ze moga one stanowi¢ instrument przekazywania informacji,
ksztattowania i podtrzymywania powszechnie podzielanych norm i wartosci, moga
by¢ takie narzedziem dezinformacji, nosnikiem obrazéw przemocy, agresji,
zachwiania autorytetéw oraz innych ujemnych zjawisk spotecznych. W tym
kontekscie warto przywotac stowa R. Kapusciniskiego, ktory stwierdzit, ze Rozwdj
to zdradliwa rzeka, o czym przekona sie kazdy kto wstgpi w jej nurt. Na
powierzchni woda ptynie gtadko i wartko, ale wystarczy aby sternik ruszyt swojg
todzig beztrosko i z nadmierng pewnosciq siebie, a wnet zobaczy, ile w tej rzece
groznych wiréw i rozlegtych mielizn (...) Niby jeszcze sie ptynie, ale juz sie stoi, niby
t0dz rusza sie, ale tkwi w miejscu (Kapuscinski 2007, s. 55).

Nie ulega watpliwosci, ze media spetniajg szereg waznych funkcji. Z racji
tego, ze ich rola i znaczenie w spoteczenstwie informacyjnym ulegajg
permanentnemu poszerzaniu, nikt nie jest w stanie okresli¢ czy tez sformutowac
wszystkich zadan przez nie realizowanych. Badacze najczesciej wymieniajg
nastepujgce  funkcje: spofeczna, informacyjna, obserwacji otoczenia,
opiniotwdrcza, edukacyjna, wychowawcza, socjalizacyjna, kulturotwércza,
rozrywkowa, ekonomiczna oraz kontrolna (Grzegorczyk 2012, s. 101). Kazda
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z wymienionych funkcji ma swoje jasne i ciemne strony, stwarza nowe mozliwosci,
ale i nowe zagrozenia.

Funkcja spofeczna polega na urzeczywistnianiu zréznicowanych celdw
spotecznych w drodze s$wiadczenia spofeczeidstwu programéw i ustug
informacyjnych, edukacyjnych, kulturowych, publicystycznych, rozrywkowych czy
sportowych, przesyconych obiektywizmem, racjonalnoscig, neutralnoscia,
w wysokim stopniu nowatorskich i spdjnych. Funkcja ta przejawia sie takze
poprzez promowanie kultury narodowej w kraju i poza nim, kreujacej okreslone
standardy moralne i etyczne. W funkcje te wpisuje sie takze zadanie ksztattowania
spoteczenstwa obywatelskiego.

Funkcje informacyjng natomiast postrzegaé nalezy jako upowszechnianie
tresci szerokiej rzeszy odbiorcow. Stanowi ona tym samym podstawowgq funkcje,
jaka spetnig media w spoteczenstwie informacyjnym. W art. 1. 1 Ustawy z dnia 29
grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. 1993 nr 7 poz. 34) zapisano, ze
zadaniem radiofonii i telewizji jest: dostarczanie informacji. Wspotczesnie media
stanowig podstawowe zrédto pozyskiwania danych i informacji, dostarczanych
w sposoéb ciggly, dzieki czemu cztowiek jest na biezgco ze wszystkim tym, co dzieje
sie nie tylko w najblizszym otoczeniu, ale takze w kazdym innym miejscu kuli
ziemskiej. Nowe technologie ukierunkowane sg na szybkie i atrakcyjne
przekazanie jak najwiekszej ilosci informacji najszerszemu gronu odbiorcow.
W poprzednich latach prasa, radio, telewizja, a obecnie przede wszystkim Internet
stanowig skarbnice wiedzy, w tym takze tej niebezpiecznej, jak pornografia, obrazy
agresji i przemocy czy wulgaryzmy.

Tempo dokonujacych sie wspodtcze$nie zmian oraz ogrom naptywajgcych
zewszad danych uniemotzliwia jednak odbiorcy zapoznanie sie i przyswojenie
petnego zakresu informacji. Wspodfczesny cztowiek nie potrafi broni¢ sie przed
nattokiem informacji, stad tez mnogos¢ przekazéw medialnych powoduje chaos
informacyjny, zagubienie sie cztowieka w gaszczu oferowanych mu tresci.
Ponadto, informacje funkcjonujgce w wirtualnej przestrzeni nie zawsze maja
charakter bezstronny, rzetelny oraz holistycznie ujmujgcy prezentowane
zagadnienie.

Kolejna z funkcji mass medidw, obserwacja otoczenia, odpowiada za
zbieranie, selekcjonowanie, przetwarzanie oraz udostepnianie danych i informagji
dotyczacych wydarzen zachodzacych w blizszym i dalszym otoczeniu spotecznym
uczestnikéw cyberswiata. Dzieki temu kwestie o duzej wadze spotecznej znajdujg
odzwierciedlenie w prezentowanych tresciach, wazne problemy sg nagtasniane
i powszechnie dyskutowane. Zdarzy¢ sie jednak moze, ze obserwacja prowadzona
przez mass media ma charakter fragmentaryczny, a zatem wnioski i implikacje
wyptywajace ze spotecznego dyskursu sg zafatszowane. Media nie powstrzymujg
sie bowiem od ukazywania zdeformowanego obrazu swiata. Eksponujg to, co dla
potencjalnych odbiorcéw jest interesujgce, zaskakujace badz przerazajace, gdyz
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pokazywanie mocnych obrazéw przektada sie na wzrost ogladalnosci
i popularnos¢ medium.

Z kolei funkcja opiniotwdrcza, nazywana réwniez perswazyjng, wigze sie
z ksztattowaniem opinii i postaw odbiorcédw. Dzieki analizie okreslonych proceséw
czy zjawisk oraz ich trendéw rozwojowych, proponowanych przez rézne media,
odbiorca ma mozliwos¢ skonfrontowania réznych podejs¢ i na ich podstawie
wypracowania wtasnego punktu widzenia. W przywotywanej uprzednio Ustawie
z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 1993 r. Nr 7, poz. 34)
zapisano bowiem, ze publiczne srodki masowej komunikacji powinny sprzyjac
swobodnemu ksztaftowaniu sie poglgddw obywateli oraz formowaniu sie opinii
publicznej (art. 21, ust. 1, pkt 3) oraz umozliwia¢ obywatelom i ich organizacjom
uczestniczenie w Zzyciu publicznym poprzez prezentowanie zrdznicowanych
poglgddw i stanowisk oraz wykonywanie prawa do kontroli i krytyki spotecznej
(art. 21, ust. 1, pkt 4).

Odpowiednie komentarze do zaprezentowanych danych i informacji, czy tez
wiasciwe ich wyeksponowanie przy wykorzystaniu takich metod, jak wielkos¢
czcionki, rozmieszczenie tekstu w gazecie czy na stronie internetowej, pozwalajg
zaakcentowac badz zdeprecjonowaé wage przedstawianych tresci. Tym samym
opiniotwdrcza sita medidéw czesto wykorzystywana jest do manipulowania opinig
publiczng, narzucania wtasnych pogladdéw, indoktrynacji i ograniczania zdolnosci
samodzielnego myslenia.

Kolejna z funkcji, edukacyjna, zwigzana jest z ponoszeniem poziomu
wyksztatcenia odbiorcow i doskonaleniem ich wiedzy, podczas gdy funkcja
wychowawcza koncentruje sie na ksztattowaniu okreslonych kompetencji
i zachowan spotecznych w drodze zamierzonych oraz niezamierzonych
oddziatywan. Z powyzszymi funkcjami wigze sie funkcja socjalizacyjna, obejmujaca
przedsiewziecia zorientowane na stwarzanie ptaszczyzny relacji spotecznych
miedzy jednostkami i grupami spotecznymi, oraz funkcja kulturotwdrcza,
odnoszaca sie do upowszechniania wiedzy o dziedzictwie kulturowym okreslonych
grup oraz ludzkosci jako ogétu i tworzenia swoistej kultury medialnej, m. in.
w drodze ksztattowania postaw, wartosci i potrzeb.

Realizacja przywotanych w powyiszym akapicie funkcji zazwyczaj lezy
w gestii mediéw publicznych. Najczesciej zasadza sie na przekazywaniu faktow,
teorii, osiggnie¢ réznorodnych sfer zycia, nauki, sztuki i techniki, promowaniu
okreslonych styléow zycia, wzorcow postepowania czy drég samorealizacji,
zachecaniu do aktywnego uczestnictwa w 2zyciu spotecznym oraz do
odpowiedzialnego odbioru tresci emitowanych przez media. Coraz popularniejsze
staje sie wykorzystywanie mass medidw przez organizacje i stowarzyszenia w celu
budowania swiadomosci spotecznej, zmuszenia odbiorcow do refleksji nad
waznymi spotecznymi kwestiami oraz podejmowania dziatan na rzecz innych.
Stuzag temu m.in. kampanie spoteczne o zréznicowanej tematyce.
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Z drugiej jednak strony, np. Internet jako niezbadane Zrédto wiedzy, zawiera
szereg tresci  nieprawdziwych, niesprawdzonych, nieuporzgdkowanych,
niezgodnych w powszechnie przyjetymi ideatami wychowawczymi, deprawujacych
odbiorcéw, podwazajgcych autorytety moralne i spoteczne. Interakcje
w wirtualnej rzeczywistosci coraz czeSciej przybierajg posta¢ patologiczng.
Cyberbullying, stalking, pornografia czy pedofilia to tylko niektére z nich.
Spoteczenstwo natomiast ciggle jeszcze nie jest przygotowane do radzenia sobie
z tymi nowymi niebezpieczerstwami.

Nastepna z funkcji — rozrywkowa — zwigzana jest z zagospodarowaniem
czasu wolnego odbiorcéw. Polega na oferowaniu im odpoczynku, wyciszenia,
odprezenia adekwatnego do indywidualnych potrzeb. Stad tez bogata oferta
programow rozrywkowych dostepna w cyberprzestrzeni. Pamietaé przy tym
nalezy, iz ptytka rozrywka, tak czesto proponowana przez media, jest niezwykle
niebezpieczna. Odwraca bowiem uwage od tego, co istotne, w strone rzeczy
trywialnych, bezproduktywnych, mato wartosciowych. Dodatkowo, szerokie
spectrum narzedzi teleinformatycznych powoduje wzrost czasu przeznaczanego
na kontakt z mediami, a w konsekwencji czesto stanowi prostg droge do
uzaleznienia. Jest to zjawisko nader czesto obserwowane wsréd miodego
pokolenia. Jego charakterystycznymi cechami sg: podporzagdkowanie catego zycia
byciu w wirtualnej rzeczywistosci, mieszanie fikcji z realnoscig, izolowanie sie od
otoczenia. Skutki tego rodzaju zachowan majg charakter dtugotrwaty, zaréwno
w sferze psychospotecznej (leki, depresje, wzrost agresywnosci, osamotnienia,
utrata relacji spotecznych, zmiana w obrazie siebie itd.), jak i zdrowotnej (wady
wzroku, bole kregostupa itd.)

Funkcjag medidw jest rowniez kreowanie popytu, okreslane w literaturze
przedmiotu mianem funkcji ekonomicznej. Srodki masowego przekazu stanowia
skuteczng forme przekazywania informacji o dostepnych na rynku towarach
i ustugach, ich wartosci, walorach czy mozliwosci pozyskania. Atrakcyjne
przekazywanie tych tresci sprzyja ksztattowaniu sie coraz to nowych potrzeb
wsrdd konsumentdéw. Pozytywem tego typu dziatan jest niewatpliwie napedzanie
machiny gospodarczej, promowanie rodzimych i zagranicznych marek oferujgcych
towary i ustugi najwyzszej jakosci. Rownoczesnie media silnie wptywajg na
ksztattowanie sie hedonizmu oraz konsumpcyjnego stylu zycia. Obraz
rzeczywistosci spotecznej kreowany przez mass media powoduje, ze cztowiek
nieustannie ma poczucie niedosytu, niespetnienia, braku satysfakcji. W ten sposdb
media wytwarzajg w cztowieku stan permanentnego konsumpcyjnego niepokoju
(Melosik 2012, s. 32). Zostaje on wrzucony w samonapedzajgcg sie spirale,
w ktérej wazniejsze jest miec anizeli byc.

Media poprzez swojg dziatalno$¢ urzeczywistniajg takze funkcje kontrolna.
Przybiera ona posta¢ weryfikacji decyzji i zachowan podmiotow publicznych
w relacji do powszechnie aprobowanych norm i oczekiwan. Poddaje pod dyskusje
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wazne dla obywateli kwestie, tak czesto pomijane w dyskursie spoteczno-
politycznym. Tym samym okreslana jest mianem czwartej wtadzy, cho¢ z racji
rosngcej mediokracji, poprawniej bytoby nazywad jg pierwszqg wtadzg. Sita
przekazu mediéow jest bowiem na tyle duza, Zze istotnie wptywa ona na
ksztattowanie spoteczenstwa i polityki, tak w zakresie regionalnym i krajowym, jak
i miedzynarodowym. W duzej mierze to wtasnie przekazy medialne wptywajg na
nastroje spoteczne, posrednio decydujg o wynikach najwazniejszych decyzji
z punktu widzenia rozwoju personalnego i strukturalnego spoteczenstw i panstw.

Zakonczenie

Rozwdj nowoczesnych srodkéw masowej komunikacji stwarza ogromne
wyzwanie dla wspétczesnych uczestnikéw zycia zbiorowego, stanowigc z jednej
strony droge do postepu i rozwoju, z drugiej zas pogtebiajac istniejgce rdznice
i podziaty spoteczne. Dostep do informacji oraz nowoczesnych $rodkéw
telekomunikacji stanowi obecnie Srodek do wysokiego statusu spotecznego,
dobrobytu oraz rozwoju. Jednoczesnie, stagnacja, niski status w hierarchii
spotecznej rdwna sie niemoznosci pozyskiwania informacji, co znajduje swéj wyraz
w stowach Rifikina: dziedzina informacji z samej swej istoty daje prace elicie, a nie
masom (Goban-Klas, Sienkiewicz 1999, s. 57). W ten sposdéb tworzy sie podziat
cyfrowy polegajacy na nieréwnosci w dostepie do Internetu, intensywnosci jego
wykorzystania, wiedzy o sposobach szukania informacji, jakosci potgczenia
i wsparcia spotecznego, pomagajgcego w korzystaniu z Internetu, a takze
nierownosci w zdolnosci do oceny jakosci i réznorodnosci wykorzystania sieci
(Batorski, dostep 2015). Co wiecej, pogtebiajace sie réznice spoteczne powoduja
powstawanie swoistych enklaw oséb wykluczonych cyfrowo. Grupy te cechuja sie
catkowitym brakiem dostepu do najnowoczesniejszych technologii, brakiem
kompetencji w postugiwaniu sie nimi oraz brakiem motywacji do wykorzystywania
przestrzeni medialnej jako zrédta potencjalnego rozwoju (Batorski 2009, 281-309).
Zjawisko to dotyczy w szczegdlnosci oséb starszych oraz z niskim wyksztatceniem.
W grupie tej czesto pozostajg takie osoby niepetnosprawne, pozbawione
mozliwosci przegladania pewnych serwiséw czy portali internetowych ze wzgledu
na ich niedostosowanie do potrzeb tej grupy (Tamze).

Truizmem zatem wydaje sie stwierdzenie, ze w obliczu dokonujacych sie
zmian na wszystkich ptaszczyznach zycia ludzkiego, w tym w szczegdlnosci
w sferze s$rodkdw masowego przekazu oraz gtebokiego ich zakorzenienia
w przestrzeni spotecznej, istnieje konieczno$¢ podejmowania i prowadzenia
ustawicznej edukacji medialnej spoteczenstwa. Aktywnos¢ powinna koncentrowac
sie przede wszystkim na ksztattowaniu umiejetnosci odpowiedzialnego, a zatem
krytycznego korzystania z mass medidow, przeciwdziataniu podziatom
i wykluczeniu cyfrowemu na rzecz inkluzji grup wytgczonych ze srodowiska osdéb
korzystajacych z najnowszych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Streszczenie

Rozwdj medidw stanowi nieodtgczny element procesu ksztattowania sie
spoteczenstwa informacyjnego. W tym kontekscie, srodki masowej komunikacji
stanowig z jednej strony droge do postepu i rozwoju, z drugiej zas pogtebiajg
istniejgce rdznice i podziaty spoteczne. W zwigzku z tym, na zmiany zachodzgce
pod ich wptywem nalezy spojrze¢ nie tylko przez pryzmat szans, lecz takze
w perspektywie nowych zagrozen i wyzwan, przed jakimi stajg uczestnicy zycia
zbiorowego.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, media, podziat cyfrowy,
wykluczenie cyfrowe, kompetencje informacyjne.
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The media in the information society

Summary

The media development is an important element in the process of shaping
the information socjety. In this context, the media are not only a way to progress
and development, but on the other hand they intensify existing differences and
social divisions. Therefore the changes occurring under their influence should be
look into not only through the prism of opportunity, but also in view of new
threats and challenges faced by the participants of collective life.

Keywords: information society, the media, the digital divide, the digital
exclusion, information literacy.
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CZESC 3

Kultura informacyjna
w perspektywie nauk o informacji
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Barbara Kaminska-Czubata
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Kultura informacyjna w ujeciu informatologicznym

Préba okreslenia czym jest kultura informacyjna zmierza do wskazania
sposobu rozumienia tego pojemnego pojecia w obszarze informatologii, czyli
nauki o informacji, zZrédtach informacji, zbiorach informacji, procesach
informacyjnych i cztowieku jako uzytkowniku informacji. Celem informatologii
jako jednej z nauk o informacji jest odkrywanie i wyjasnienie regut dziatania
informacyjnego, tzn. sposobdéw pozyskiwania, uzytkowania i przekazywania
informacji o Swiecie i ludziach. Odkrywanie i wyjasnianie regut dziatania
informacyjnego oraz rezultatéw tego dziatania jest niezbedne do usprawnienia
proceséw informacyjnych, utatwiajgcych obieg informacji w spoteczenstwie
i zachowanie zasobdw informacji dla kolejnych pokolen jej uzytkownikéw. Zatem
informatologia bada wzory dziatania informacyjnego, narzedzia uzywane
w procesach informacyjnych, obiekty materialne, bedgce wytworem dziatan
informacyjnych, zrddta, zbiory i systemy informacji, oddziatujgce na zachowania
informacyjne, postawy uzytkownikdw wobec informacji oraz przeswiadczenia
i opinie dotyczgce istoty jakosci i wartosci informaciji.

Gtéwnym celem prezentacji poje¢ niezbednych do opisania, czym jest
kultura informacyjna dla polskich informatologdw, jest nawigzanie kontaktu
z badaczami zajmujacymi sie procesami informacyjnymi i kulturg informacyjna
w obrebie dyscyplin takich jak socjologia, kulturoznawstwo, jezykoznawstwo,
kognitywistyka, medioznawstwo, komunikacja spoteczna oraz subdyscyplin, do
ktérych zaliczy¢ mozina filozofie informacji, ekologie informacji, architekture
informacji, zarzadzanie informacjg, edukacje informacyjng, czyli dyscyplin
i subdyscyplin tworzacych ksztattujgcg sie interdyscyplinarnie i cross
dyscyplinarnie nauke o informacji. Wspdlnym obszarem zainteresowania wyzej
wymienionych nauk jest informacja, jej istota i funkcje, nastepnie cztowiek jako
uzytkownik informacji, jego informacyjne potrzeby i dziatania oraz szeroko
rozumiana kultura informacyjna, stanowigca kontekst niezbedny do interpretacji
badanych zjawisk i procesow.

Zespotowe badania interdyscyplinarne oraz podejmowanie préb scalania
rozproszonego dorobku teoretycznego opartego na odmiennych zatozeniach
filozoficznych to najwazniejsze zadania wspotczesnej nauki o informacji, cho¢ tej
konkluzji nie potwierdza analiza zatozed parametrycznej oceny indywidualnych
i instytucjonalnych osiggnie¢ naukowych. Ostra rywalizacja, bedaca efektem
przyjetych zatozen, jest zaprzeczeniem dziatan zespotowych prowadzonych na
Swiecie, w ktérych wazne sg wyjgtkowe predyspozycje poszczegdlnych cztonkow,
stwarzajgce szanse osiggniecia efektu synergicznego oraz umiejetnos¢ dzielenia
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sie wiedzg. Kazda z dyscyplin naukowych zgodnie z przyjetym paradygmatem
badawczym moze proponowac inne definicje, uwypukla¢ inne aspekty zjawisk,
procesow, przeswiadczen i opinii sktadajgcych sie na szeroko rozumiang kulture
informacyjng. Wazne wydaje sie jednak szukanie porozumienia tam, gdzie to jest
mozliwe, w poszanowaniu dla wielkich i mniejszych dokonan.

Zaproponowana wykfadnia rozumienia pojecia kultura informacyjna opiera
sie na przemysleniach polskich informatologéw zawartych w czterech ksigzkach,
odnoszacych sie do szczegdtowych poje¢ dotyczacych kultury informacyjnej,
uzywanych w naukach o informacji, autorstwa Wiestawa Babika, Hanny
Batorowskiej, Katarzyny Materskiej i Barbary Kaminskiej-Czubaty. Kazda
z nich zawiera obszerng analize poréwnawczg definicji kultury, informacji i kultury
informacyjnej na podstawie anglojezycznego i polskiego pismiennictwa oraz
szczegdtowag wyktadnie poje¢ wchodzacych w sktad proponowanych definicji.
Hanna Batorowska w swoich pracach badawczych i teoretycznych koncentruje
uwage na aksjologicznym aspekcie rozwazan o kulturze informacyjnej i edukacji
informacyjnej. W ksigzce Barbary Kaminskiej-Czubaty poswieconej sposobom
dziatania informacyjnego (Kaminska-Czubata 2013) wyprébowano podejscie
interpretatywne charakterystyczne dla antropologicznych badan jakosciowych.
Wiestaw Babik interesuje sie kulturg informacyjng w kontekscie ekologii
informacji, a Katarzyna Materska kulture informacyjng traktuje jako czesé¢ kultury
organizacyjnej i poddaje to pojecie szczegétowemu ogladowi z perspektywy
zarzadzania informacja.

Zainteresowanie kulturg informacyjng w badaniach informatologicznych
wynika ze zmiany perspektywy, jaka nastgpita w ostatnich latach, polegajacej na
usytuowaniu uzytkownika informacji w centrum wszelkich rozwazan o dziataniach
i procesach informacyjnych. Kazde zachowanie cztowieka jest zanurzone
w kulturze i musi by¢ rozpatrywane w szerokim kontekscie kultury narodowej,
kultury grupy spotecznej, kultury osobistej i kultury informacyjnej, bedacej jak np.
kultura literacka, kultura muzyczna jedng z wielu warstw (czesci) kultury
definiowanej szeroko jako catos¢, obejmujgca zachowania ludzi oraz wytwory
takich zachowan. Zatem informatologiczne ujecie kultury polega na wydzieleniu
z ogotu zjawisk, sktadajgcych sie na kulture spoteczenstwa, tych aspektéw, ktore
dotyczg obiegu informacji oraz cztowieka jako uzytkownika informacji, bedacego
podmiotem kultury informacyjne;j.

Informatologiczne podejscie do informacji ma rdéwniez charakter
redukcjonistyczny, gdyz nie poszukuje uniwersalnej definicji, ktéra w réwnym
stopniu zadowolitaby psychologéw, biologow, fizykdw czy matematykow.
W rozwazaniach informatologicznych za informacje uwaza sie quantum, czyli
najmniejszg, sensowng porcje wiedzy o S$wiecie i ludziach utrwalong na
dowolnym nosniku w celu przekazania jej cztonkom spoteczenstwa. Aby unikngé
w definicji informacji pojecia wiedzy, ktdra jest uporzgdkowanym zbiorem
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informacji, proponuje zastgpienie owego quantum wiedzy prostym, majgcym
sens, zdaniem orzekajgcym o rzeczywistosci, ktore jest zawsze odpowiedzig na
jakie$ pytanie (Kaminska-Czubata 2013, s. 53-68). Tak rozumiana informacja jest
bytem materialnym, relacjg jednostronng, cecha, wtasnoscig dowolnego obiektu
(Cisek 2002, s. 100). Takie podejscie ogranicza pole zainteresowania
informatologédw do dokumentéw tekstowych, oglgdowych i stuchowych oraz
powiadomien przekazywanych lub odbieranych bezposrednio przez uzytkownikéw
informacji. Wiekszo$¢ dokumentéw, w ktérych utrwalone zostaty informacje ma
postaé tekstu zbudowanego z pojedynczych zdan orzekajgcych o rzeczywistosci,
tworzacych niekiedy skomplikowane konstrukcje jezykowe i gatunkowe (traktaty,
referaty, rozprawy) o charakterze naukowym, popularnonaukowym
i informacyjnym. Te ostatnie wykorzystywane sg do pozyskiwania informacji
gtéwnie w zyciu codziennym (ogtoszenia, oferty, instrukcje, listy, rozporzadzenia,
umowy artykuty w prasie i wszelkie teksty w serwisach informacyjnych, poradniki,
cenniki). Z tekstowego Swiata rozwazan informatologicznych wytgczona zostata
rowniez nieinformacja (Wojciechowski 1998 s. 2), czyli literatura — pozostajaca
w obrebie kultury literackiej. Informacje o S$wiecie, ludziach, zdarzeniach
funkcjonujagce w mediach w warstwie odwzorowania rzeczywistosci oraz regut
dziatania informacyjnego, moga by¢ przedmiotem zainteresowania informatologii
jako jednej z nauk o informacji. Odkrywanie i wyjasnianie regut dziatania
informacyjnego oraz rezultatéw tego dziatania jest niezbedne do usprawnienia
procesdw informacyjnych, utatwiajgcych obieg informacji w spoteczenstwie
i zachowanie zasobdw informacji dla kolejnych pokolen jej uzytkownikdéw.

Przyjecie powyzszego rozumienia informacji oraz definicji kultury w ujeciu
Antoniny Ktoskowskiej, pozwala postrzegaé kulture informacyjng jako wzglednie
zintegrowang cze$¢ kultury spoteczenstwa, ktéra obejmuje wyksztatcone
i przyswojone w wyniku interakcji wzory celowego dziatania, zmierzajacego do
pozyskiwania, uzytkowania i przekazywania informacji oraz wytwory dziatania
informacyjnego, ktérymi moga byé Zrédta informacji, narzedzia i instytucje,
organizujgce obieg i ochrone informacji w spoteczenstwie (Ktoskowska 1980,
s. 40).

Informatologia bada zatem skfadniki kultury informacyjnej, a wiedze
o kulturze informacyjnej i wiedze o kulturze danego miejsca i czasu wykorzystuje
do interpretowania, wyjasniania analizowanych i opisywanych zdarzen, procesow,
zachowan, zjawisk.

Kultura informacyjna i kultura spoteczeristwa stanowig wezszy i szerszy
kontekst dla dziatania informacyjnego lub rezultatu takiego dziatania, bowiem styl
dominujgcej kultury wptywa na to jak one przebiegajg, ku czemu zmierzajg, co
znajduje sie w spotecznym obiegu informacji, co jest umiejscowione w centrum,
a co na peryferiach zycia spotecznego.
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Nalezy zwrdci¢ uwage na wazng wtasnosé kultury — mianowicie, ze jest to
zintegrowana cato$¢, czyli pomiedzy poszczegdlnymi elementami kultury
informacyjnej wystepuja tagczace je relacje i interakcje. W informatologii relacje,
wystepujagce miedzy uzytkownikiem informacji i jego dziataniami a Zrédtami,
systemami, instytucjami informacyjnymi, tworzg system potgczen i zaleznosci,
wyznaczajacy przestrzen informacyjng (Kisilowska 2011, s. 49) nazywang
metaforycznie: infosystemem, infosferg (Floridi 2013) lub antropoinfosferg (Babik
2012b), dla podkreslenia, ze centrum systemu stanowi uzytkownik informacji —
aktor, podejmujacy dziatania informacyjne.

To szczegdlne powigzanie elementdéw infosystemu pozwala analizowad
i interpretowac dziatania informacyjne w kontekscie i w dalszym otoczeniu
przedmiotu badania, metodg Sense Making opracowang i spopularyzowang przez
Brende Dervin (Dervin 1998).

W wyniku analizy dziatan informacyjnych uzytkownika informacji w jego
informacyjnym $wiecie ujawnia sie sens jego zachowan w kontekscie kultury
informacyjnej. Dlatego badanie zachowan informacyjnych w kontekscie — sytuacji
informacyjnej okolicznosci przebiegu zdarzenia (czas, miejsce, cel), praktyki
informacyjnej (sposobu wykonywania dziatania w sposéb uznany przez grupe za
wystarczajgcy, witasciwy, uzyteczny, przy wykorzystaniu dostepnych Zrédet,
narzedzi, systeméw, instytucji informacyjnych okreslanych mianem horyzontu
informacyjnego wyznaczonego przez zasieg kompetencji informacyjnych) —
umozliwito stworzenie koncepcji informacyjnego Swiata, ktéry wyznacza zasieg
kultury informacyjnej danej grupy uzytkownikéw informacji (Kamiriska-Czubata
2013, s. 48).

Kulture informacyjng spoteczeistwa mozna zatem rozpatrywac jako sume
informacyjnych swiatéw, w ktdérych uzytkownikéw informacji tgczg podobne
potrzeby informacyjne, przeswiadczenia dotyczace informacji, podobna sytuacja
zyciowa, sktaniajgcg do realizacji dziatan informacyjnych w zblizony sposéb,
zgodnie ze wzorem wypracowanym w spotecznej praktyce jako najbardziej
uzyteczny. Wyznaczenie podobnych celéw oraz sposobdéw i mozliwosci ich
realizacji wywotuje poréwnywalne potrzeby informacyjne, ktdre sg zaspokajane
w sposob nalezgcy do ograniczonego w danym sSwiecie repertuaru zachowan
informacyjnych. Cele pozyskiwania i uzytkowania informacji wynikajg z podobnej
sytuacji zyciowej okreSlonej przez cechy demograficzne (przynaleznosc
pokoleniowa), podobny status spoteczny i ekonomiczny (np. menedzerowie,
bezrobotni), rodzaj wykonywane] pracy, sposéb spedzania wolnego czasu (np.
osadzeni w wiezieniu, emerytowane kobiety, zakupocholicy). W informacyjnym
Swiecie praktyke gromadzenia, selekcji, przetwarzania, opracowania, sprawdzania,
poszukiwania, wyszukiwania, udostepniania, manipulowania informacjami za
pomocg uzytecznych w danym miejscu zrédet i narzedzi, mozina nazwad
habitusem (okr. P. Bourdieu) — zwyktym robieniem czego$ w dany sposob.
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Informacyjne $wiaty obrazujg zatem rozmaito$¢ przejawiania sie kultury
informacyjnej przypominajgca fraktale lub kalejdoskop.

Rys. 1. Model informacyjnego swiata

uzytkownik
informacji
dzialanie
informacyjne
sytuacja
informacyjna
praktyka
informacyjna
horyzont
informacyjny
informacyjny
swiat
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Zrédto: Kamiriska-Czubata, B. (2013) Zachowania informacyjne w zyciu
codziennym. Warszawa: Wydawnictwo SBP, s. 51.

Kultura informacyjna uzytkownika informacji

Kazdy uzytkownik informacji realizuje wzory zachowania informacyjnego
przejete z bogatego zazwyczaj repertuaru kultury informacyjnej. Kultura
informacyjna kazdego uzytkownika informacji jest jemu wtasciwym okreslonym
sposobem korzystania z informacji, uksztattowanym przez sSwiadomosc
informacyjng uzytkownika, wartosci, ktore uznaje, postawy, ktére reprezentuje,
motywy, ktére nim kierujg, ale tez wychowanie w okreslonym srodowisku
spofecznym (Batorowska 2009, s. 65).

W toku interakcji z informacyjnym sSrodowiskiem, w procesach uczenia sie
poprzez obserwacje, samoksztatcenie i uczestniczenie w oficjalnym systemie
edukacji ludzie uzyskujg kompetencje informacyjne niezbedne do sprawnego
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funkcjonowania w swoim informacyjnym swiecie, ktéry dzielg z podobnymi do
siebie uzytkownikami. Osobista kultura informacyjna uzytkownika informacji
bedzie okreslona przez jego doswiadczenia zyciowe, status spoteczny, system
wartosci, przekonan, opinii oraz kompetencje uzyskane w procesie wychowania,
formalnej edukacji i samoksztatcenia.

Na informacyjne kompetencje sktada sie wiedza o zbiorach dokumentéw
i narzedziach stuzacych pozyskiwaniu, uzytkowaniu i udostepnianiu informacji
oraz umiejetnosci, ktére umozliwiajg skorzystanie ze zrédet i systemdw informacji
oraz zaspokojenie potrzeb informacyjnych w sposéb oszczedzajgcy czas, ludzka
energie i pienigdze. W réznych sferach zycia uzytkownika informacji (np. w zyciu
codziennym, w pracy i w szkole) wymagane sg inne kompetencje informacyjne
(Batorowska 2012, s. 36-49), a ich zestaw ma charakter indywidualny. Kultura
informacyjna  uzytkownika, poza kompetencjami, obejmuje  réwniez
przeswiadczenia o istocie informacji i jej wartosci dla realizacji wyznaczonych
celéw, o skutecznosci proceséw informowania i zasadach taczenia informacji
w wiedze. Wiedza na temat zrédet, procesdw informacyjnych oraz umiejetnosci
informacyjne, postawy wobec informacji i przeswiadczenia na jej temat s3
nabywane w procesie osiggania dojrzatosci informacyjnej (Batorowska 2013b).

Dojrzaty informacyjnie cztowiek odznacza sie umiejetnoscig dotarcia do
informacji, ewaluacji zrédet pod wzgledem ich wiarygodnosci i prawdziwosci,
poprawnosci jezykowej, aktualnosci i trafnosci w stosunku do potrzeb. Potrafi
przetwarzac i opracowac informacje w formie utatwiajacej komunikacje, stosuje
adekwatne do wykonywanego zadania techniki wizualizacji, uzywajac wtasciwych
narzedzi (baz danych, aplikacji). Osobe dojrzatg cechuje poszanowanie wtasnosci
intelektualnej i praw autorskich. Osoba dojrzata informacyjnie jest odpowiedzialna
za srodowisko informacyjne, odpowiedzialnie traktuje informacje o sobie i innych,
ktére umieszcza w sieci, ceni sobie prywatnos¢ i wolnos$¢, unika dziatan
szkodzgcych sobie i innym. Cztowiek dojrzaty informacyjnie jest odporny na
negatywne oddziatywanie $rodowiska informacyjnego (Batorowska 2013a;
Batorowska 2014). Dojrzatos¢ informacyjna jest zatem modelem idealnym, ktory
wyznacza programy edukacji informacyjnej realizowane na kazdym poziomie
ksztatcenia.

Dziatania informacyjne ksztattujg postawy wobec informacji, ale relacja ta
moze miec charakter zwrotny i wowczas zmiana postawy, zmiana $wiadomosci,
pozyskana wiedza moze (ale nie musi) wpltywaé na ksztatt, kierunek i sile
podejmowanych dziatan informacyjnych. Przyspieszenie rozwoju jednostek i grup
mozna uzyskaé¢ dzieki edukacji informacyjnej, ktéra rdéwniez jest wazinym
komponentem kultury informacyjnej spoteczenstwa. Umozliwia wyréwnywanie
szans dzieki zapoznawaniu ludzi z nowymi sposobami pozyskiwania
i wykorzystania informacji, pozwala unikaé zagrozen, moze zwiekszy¢ odpornosc
na manipulacje informacjami, zapobiegac¢ kradziezy informacji. Spoteczenstwa,
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tworzgce  skuteczny system  edukacji informacyjnej, majg  wieksze
prawdopodobienstwo osiggania indywidualnych i zbiorowych celéw. Edukacja
informacyjna zmierza zatem do osiggniecia informacyjnej dojrzatosci — standardy
tej dojrzatosci i odsetek osdb uzyskujgcych te dojrzatos¢ to wymierne komponenty
kultury informacyjnej. Osiggniecie dojrzatosci informacyjnej mozna takze
traktowac jako mierzalny wyznacznik indywidualnej kultury informacyjne;j.

Proekologiczne spojrzenie na kulture informacyjna

Kulture informacyjng mozna rdéwniez rozpatrywaé¢ w ujeciu ekologii
informacji — jednej z nauk o informacji, ktéra bada zagrozenia jakie stwarza dla
cztowieka przebywanie w $Srodowisku informacyjnym i jakie zagrozenia cztowiek
stwarza dla srodowiska. Stwarzanie i umiejetnos¢ unikania zagrozen zalezy od
kompetencji informacyjnych i postaw wobec informacji. Ekologia informacji
zmierza do ustalenia, w jaki sposdéb i w jakim zakresie szkodliwe dziatania,
przeswiadczenia i postawy negatywnie oddziatujg na antropoinfosfere, a jakie
pozawalajg unika¢ zagrozen (Babik 2002). Do waznych kompetencji
informacyjnych Wiestaw Babik zalicza, m.in. umiejetnos¢ obserwacji zmian
w otaczajgcym srodowisku informacyjnym oraz dgzenie do rozumienia tych zmian,
ktore jest mozliwe dzieki posiadanej wiedzy (Babik 2012b). Chodzi tu bowiem
o ksztattowanie postawy proekologicznej oraz odpowiedzialnosci za zachodzace
przeobrazenia w tym srodowisku wskutek ingerencji poszczegdlnych jednostek
i zbiorowosci (Babik 2014).

Kultura informacyjna w organizacji

Kulture informacyjng mozna rdéwniez traktowac¢ jako czes$¢ kultury
organizacyjnej zarowno w aspekcie dziatan informacyjnych podejmowanych przez
pracownikéw, przeswiadczen na temat jej wartosci i jakosci, jak i stosowanych
narzedzi informacyjnych. Dziatania pracownikédw polegajg na gromadzeniu,
selekcji, ewaluacji informacji o charakterze strategicznym, sterujagcym
i wykonawczym. Zwigzane sg z opracowaniem, wizualizacjg i udostepnianiem
informacji oraz na dzieleniu sie wiedzg, zarzadzaniu informacjami w celu
zapewnienia sprawnego obiegu informacji i fatwego dostepu do informagji
wiarygodnych, niezbednych do wykonywania pracy (Materska 2007, s. 193-198).
Na efekty ekonomiczne organizacji ma wplyw umiejetnos¢ poprawnego
interpretowania informacji i rzetelno$¢ w ich doborze (tukasik-Makowska 2004,
s. 60). Kultura informacyjna w organizacji zalezy w réwnym stopniu od
stosowanych narzedzi informacyjnych, jakosci technicznej i organizacyjnej
wdrozonego systemu informacyjnego i jego systematycznego wykorzystywania,
ale réwniez od umiejetnosci informacyjnych, umiejetnosci dzielenia sie wiedzg
i stopniem dostosowania owej wiedzy pozyskanej z wiasciwie dobranych Zrédet do
celéw organizacji.
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Podsumowanie

Zaprezentowane ujecia kultury informacyjnej w perspektywie nauki
o informacji zaktadajg jej dynamiczny charakter i konieczno$é rozpatrywania
badanych proceséw w szerokim konteks$cie niezaleznie od tego czy problem
dotyczy osobistej kultury informacyjnej, kultury informacyjnej w organizacji, czy
elementow kultury informacyjnej sprzyjajgcych srodowisku informacyjnemu.

Kultura informacyjna uzytkownika informacji zmienia sie pod wptywem
obserwacji i nasladowania najlepszych praktyk, w wyniku zmian technologicznych
i upowszechnienia sposobu wykorzystywania informac;ji przez aktywnego , lidera”,
poszukujgcego nowych rozwigzan. Kultura informacyjna zmienia sie wraz ze
stylem kultury, okreslajagcej jakie cele i w jaki sposdéb warto realizowa,
wykorzystujgc zrédta, zasoby i systemy informacyjne. Zmiany w kulturze
informacyjnej dokonujg sie réowniez dzieki edukacji wskazujgcej etyczne postawy
i efektywne dziatania informacyjne. Najlepsze praktyki pozyskiwania i korzystania
z informacji przejmowane sg przez organizacje dostrzegajgce znaczenie kultury
informacyjnej dla ekonomicznego sukcesu.

Opis zachowan uzytkownikdéw informacji nie jest mozliwy bez
uwzglednienia szerokiego kontekstu, w jakim te dziatania przebiegajg, bowiem
zanurzeni w kulturze informacyjnej uzytkownicy informacji podlegajg wielorakim
wpltywom, ktére majg znaczenie w wyborze Zrédet informacji, strategii
pozyskiwania i wykorzystywania informacji, okresleniu kierunku dziatan
informacyjnych. Sposoby pozyskiwania i uzytkowanie informacji ksztattujg sie
w danym informacyjnym S$wiecie w praktyce informacyjnej, az uzyskaja
zrownowazong postaé w stosunku do wysitku, atrakcyjnosci celéw i mozliwosci ich
realizacji. Zwykle taki skuteczny wzér szybko sie upowszechnia do chwili, gdy
pojawi sie mozliwos$¢ wykonania podobnego zadania informacyjnego szybciej lub
tatwiej.

Zachowania informacyjne i ich efekty sg interpretowane w nauce
o informacji z punktu widzenia etyki i aksjologii, uzytecznosci dla osiggania celéw
indywidualnych i spotecznych, organizacji i ochrony srodowiska informacyjnego.
Te ujecia majg charakter komplementarny i s3 jednakowo wazne jako sposoby
myslenia o wzajemnych zwigzkach miedzy cztowiekiem a kulturg informacyjna.
Kultura informacyjna jako ,dobro wspdlne i wspdlny dorobek” (okr. Stefana
Czarnowskiego) powinna by¢ przedmiotem wspdlnych interdyscyplinarnych
badan, z nadziejg na synergiczny efekt wspodtpracy.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono cztery sposoby rozumienia kultury informacyjnej
w nauce o informacji, obecne w publikacjach H. Batorowskiej, W. Babika,
K. Materskiej, i B. Kaminskiej-Czubaty, by zacheci¢ przedstawicieli nauk
spotecznych do wspdlnych interdyscyplinarnych badan. Wskazano jak pojecie
kultury informacyjnej funkcjonuje w ekologii informacji, zarzadzaniu informacja,
edukacji informacyjnej i informatologii.

Stowa kluczowe: kultura informacyjna, informacyjne S$wiaty, warto$é
informacji, zachowania informacyjne, ekologia informacji, edukacja informacyjna,
zarzadzanie informacja, postawy wobec informacji.

The concept of information culture in information science
Abstract

Four ways to understend information culture are presented to invite
researchers to the interdisciplinary dialog about emerging complex system of
values, attitudes and behaviours. that influence how information is used in
information worlds, in an organization, and how concept of information culture is
situated in information literacy, information ecology and information
managament.

Keywords: information culture information values, information attitudes
information behaviours, information worlds, information literacy, information
ecology, information management.
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Zanik umiejetnosci dostrzegania problemu w ujeciu
catosciowym i w interdyscyplinarnej refleksji

Zdolnos¢ uogdlniania i interdyscyplinarnej refleksji kompetencja
cztowieka przysztosci

W ksigzce wydanej 45 lat temu, prognostyk Alvin Toffler przepowiadat
spoteczenstwu technokratycznemu przezycie szoku whnikajgcego
z niekontrolowanego rozwoju cywilizacji technicznej. Aby ostabié site wstrzasu
i mdc przygotowad sie na przetrwanie w nowych warunkach obligowat cztowieka
do wyksztatcenia umiejetnosci, pozwalajgcych mu na ujarzmienie techniki
i zachowanie cztowieczenstwa. Za szczegdlnie niebezpieczne uznat zmiany
w osobowosci cztowieka, przyczyniajgce sie do powstania kryzysu moralnosci
podmiotu, niezdolnego do zréwnowazonego rozwoju w sferze techniki i kultury.
Wspbiczesnie jestesmy swiadkami i uczestnikami prawie wszystkich opisanych
przez amerykanskiego publicyste zmian jakie dokonaty sie w spoteczenstwie
zdominowanym przez informacje, komputery i globalng gospodarke. Ludziom
przysztosci, czyli wspdtczesnemu pokoleniu cyfrowych tubylcow, Toffler przypisat
niepokojace juz woéwczas cechy, takie jak: przejsciowosé¢, przyspieszenie, tempo,
pospiech, chwilowos¢, zerwanie z przesztoscia, réznorodnosé, nowosé, wolnosc,
nadmiarowos¢, powierzchownosé, ahierarchicznosé¢. Wyodrebniajac tzw. ,,adhoc-
kracje”, poréwnang do ,oddziatow specjalnych”, realizujgcych w grupie metoda
projektu zlecone zadania, wskazat, ze jest ona szczegdlnie narazona na
konsekwencje stresu informacyjnego i decyzjonalnego, utrudniajgcego podjecie
wiasciwych decyzji we wiasciwym czasie. Dla pokolenia sprzed pét wieku wizja
cztowieka sprowadzonego do wymiaru trybu w maszynie technokratycznej, taczyta
sie z utratg cztowieczenstwa i przyjmowana byta z obawami. We wspédtczesnych
organizacjach wirtualnych cztowiek nadal traktowany jest jak element maszyny, za
ktorg uznaje sie zespdt zadaniowy lub projektowy. Tego typu ,znikajace
organizacje” o strukturze rozmytej, zatrudniajg ludzi chwilowo w celu realizacji
zadania, ich miejsce w organizacji traktowane jest elastycznie, a z innymi
cztonkami wspdlnoty taczg ich tylko kontakty online, czyli nieosobiste. Na
znaczeniu zyskujg natomiast wiezi informacyjne, co jak stwierdza ekonomista
tukasz Sutkowski diametralnie zmienia obraz dominujgcych wartosci i kultury
organizacyjnej (Sutkowski 2004, s. 38). W zespotach takich dominuje przywédztwo
oddolne, kazdy jest liderem dla siebie samego, przejmuje funkcje kierownicze,
a wiec jest odpowiedzialny za efekt wspdlnej pracy. Jest elementem wspdlnej
maszyny, od ktérego wymaga sie nieustannej perfekcji, wydajnosci i kreatywnosci.
Gdy nie nadaza za wymogami, przestaje by¢ brany pod uwage przy tworzeniu

170



nowych zespotéw projektowych, zostaje usuniety z organizacji, wypada z obiegu.
Konkurencyjnosé¢ wymaga od niego elastycznosci, dlatego jednostka nie waha sie
uzy¢ wszelkich narzedzi i metod, pozwalajgcych jej na osiggniecie sukcesu
w zespole. Wspodtczesnie zmiana tozsamosci jest powszechnym sposobem
realizacji réznych funkcji i przedsiewzie¢. Coraz rzadziej zaskakuje nas proceder
Swiadomego znieksztatcania informacji, manipulowania informacja,
manipulowania postawami i zachowaniami jednostki, nie tylko przez media, ale
i przez najblizsze otoczenie. Gtosno moéwi sie o zagrozeniach generowanych przez
cywilizacje cyfrowg i coraz czesciej spotykamy sie z przyktadami naruszania
bezpieczenstwa informacyjnego, ktdére uznajemy za cze$é cyberkultury.
Mamy $wiadomos$é, ze podstawg przetrwania ludzkosci jest dazenie do
ekologicznego zarzadzania $wiatem, w tym dazenie do ksztattowania postaw
proinfoekologicznych, ale bagatelizujemy niszczenie infosfery cztowieka.
Dostrzegamy problemy zwigzane z funkcjonowaniem w globalnym
i miedzykulturowym spoteczenstwie, przyzwyczajamy sie do nowej rzeczywistosci,
coraz czesciej akceptujemy zachowania, ktére jeszcze pdt wieku temu byty
traktowane jako niemoralne i ahumanistyczne, optujemy za nowg etyka,
przystajgca do kultury ,rzeczywistej wirtualnosci”, akceptujemy zmiane hierarchii
wartosci, jeste$Smy coraz mniej wrazliwi na wydarzenia, o ktérych media donosza
W czasie rzeczywistym, czujemy sie nieograniczeni przestrzenig, ani czasem
i formalnymi strukturami, czujemy sie ,wolni od” powinnosci wzgledem innych.
JesteSmy bombardowani przez Internet nadmiarem danych i bodZcéw, bedac
zmuszani do ciggtych wyboréw wymagajacych przetwarzania jeszcze wiekszej
liczby informacji. To powoduje, ze stajemy sie obojetni na informacje, ktére nie
majg wprost dla nas strategicznego znaczenia.

Wspodtczesny swiat moze nam sie nie podobac, mozemy go nie akceptowad,
ale z catg pewnoscig przestaje nas szokowaé. Nasza tolerancja i sktonnosé¢ do
relatywizmu zaczyna przekraczaé granice bezpieczenstwa jednostki i grupy.
Wszelkie zte scenariusze dla ludzko$ci mogg byé zrealizowane, tylko dlatego, ze
cztowiek moze je zrealizowa€. Przeciwdziatanie im wymaga wiedzy, madrosci,
wysitku i zaangazowania. Wymaga zatem odpowiednich kompetencji, ktére
niektérzy okreslajg pojeciem kluczowych kompetencji przysztosci, tj. umiejetnosci
pozwalajgcych na przetrwanie gatunku homo sapiens. W grupie tej znajdujg sie
kompetencje informacyjne, komunikacyjne, technologiczne, miedzykulturowe
i etyczne.

Kompetencje informacyjne stanowig nie tylko gwarancje sprawnego
i racjonalnego korzystania z informacji, ale sg nieodzowne podczas konstruowania
wiedzy, tworzenia jej struktur i wypracowywania wtasnych strategii uczenia sie.
W procesie tym szczegdlnie wazine sg umiejetnosci w zakresie grupowania,
kategoryzowania, strukturyzowania, klasyfikowania, indeksowania, syntezowania,
uogélniania, abstrahowania, wnioskowania itp.
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Tymczasem gtéwny akcent edukacji informacyjnej uczniéw potozony jest na
rozwijanie umiejetnosci wyszukiwania informacji, docierania do nich,
gromadzenia, przechowywania, formatowania, kompilowania, miksowania,
oceniania, prezentowania, udostepniania, dzielenia sie. Ponadto nacisk na
poznawanie nowych narzedzi, sprzetu i oprogramowania komputerowego
sprawia, ze kompetencje informacyjne utozsamiane sg najczesciej ze sprawnoscia
postugiwania sie nimi. Mtody cztowiek stara sie dominowa¢ w otoczeniu dzieki
stosowaniu technologicznych ,efektéw specjalnych”, usprawniajgcych proces
gromadzenia, wyszukiwania, przetwarzania, udostepniania i prezentacji
informacji, ale ma trudnosci z dostrzeganiem problemu w sposéb catosciowy
i wskazaniem jego powigzan z innymi obszarami. Owe ,efekty specjalne” nie sg
w stanie zastgpi¢ wiedzy dyscyplinarnej podmiotu, ani jego umystu syntezujacego.

Amerykanski psycholog Howard Gardner traktuje zdolno$¢ umystu
cztowieka do selekcji informacji jako fundamentalng dla istnienia cztowieka.
Postrzega jg jako umiejetnos¢ pobierania informacji z réznych zrédet, poddawania
jej obiektywnej ocenie i zrozumieniu, zestawiania jej ze sobg w sposdb sensowny
nie tylko dla osoby dokonujgcej syntezy, ale takze dla innych oséb (Gardner 2009,
s. 13). Umiejetnos¢ taczenia w spdjng catos¢ rdinych informacji oraz ich
systematyzowania z perspektywy wiecej niz jednej dyscypliny wiedzy uznaje za
umiejetnos¢ trudng do opanowania, a co za tym idzie niepowszechng. Uzasadnia
swoje stanowisko dominacjg tzw. inteligencji laserowej, charakteryzujacej ludzi
zagtebiajgcych sie w temat, ale nie dostrzegajacych korzysci wynikajgcych
z przenoszenia sie z jednej dziedziny na drugg. Podkresla, ze osoby najbardziej
utalentowane beda wiedzie¢ coraz wiecej i z coraz bardziej zawezonej dziedziny,
dlatego przychyla sie do pomystu nauczyciela Vartana Gregoriana, aby uruchomi¢
specjalizacje z uogdlniania wiedzy, w ramach ktérej ksztatcone beda umiejetnosci
syntezowania informacji i prowadzenia rozumowania interdyscyplinarnego
(Gardner 2009, s. 78). Takze Alvin Toffler, piszac o barierach utrudniajgcych proces
adaptacji cztowieka w rzeczywistos$ci podlegajacej ciggtlym zmianom, nawigzywat
do potrzeby ksztatcenia kompetencji perspektywicznego i wieloaspektowego
ogladu rzeczywistosci. W obliczu technopolizacji zycia obowigzkiem systemu
edukacji miato juz wodwczas by¢ nauczenie spoteczenstwa metod i technik
klasyfikowania i indeksowania informacji, kategoryzowania wiedzy, oceniania
wiarygodnosci komunikatow, ich analizowania i syntetyzowania, wymagajgcego
od podmiotu umiejetnosci przechodzenia od konkretu do abstrakcji i od
uogodlnienia do szczegdtu, a takze rozpatrywania problemu z réznych perspektyw.
(Toffler 1970, s. 455). Problem ten jest wiec wcigz aktualny i wcigz nierozwigzany,
a zycie w Srodowisku nadmiarowosci informacji, przyspieszenia technologicznego
i pospiechu wynikajgcego z pogoni za nowoscig generuje stres informacyjny takze,
a moze szczegdlnie wsrdd cyfrowych tubylcéw. Stresu informacyjnego nie nalezy
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lekcewazyé, bowiem uniemozliwia on prawidtowg selekcje i przetworzenie
informacji oraz podejmowanie racjonalnych decyzji.

Syntezowanie jako proces taczenia w catos¢ informacji na okreslony temat,
pochodzacych z rdéinych Zrédet, wymaga umiejetnosci przechodzenia od
szczegbtdw do uogdlnien, od pojedynczych faktéw i stwierdzen do charakterystyki
ogdlnej. Wymaga takze formutowania twierdzen ogdlnych na podstawie
whnioskéw wyciggnietych z ustalen zaleznosci miedzy informacjami wyréznionymi
w procesie analizy. Ustalenie tych zaleznosci zwigzane jest z tgczeniem ze sobg
wybranych informacji na podstawie, np. cech podobienstwa i cech nowosci oraz
na eliminowaniu informacji o znaczeniu marginalnym i eksponowaniu tych, ktdre
sg przedmiotem analizy.

Trudnosci z uogdlnianiem zawsze zwigzane byty z brakiem umiejetnosci
analizowania tekstéw i dostrzegania w nich najwazniejszych, kluczowych dla
przedmiotu informacji, a takie z brakiem umiejetnosci ich kategoryzacji,
klasyfikacji i grupowania tematycznego. Obecnie wynikaja one takze
z fragmentarycznego (wyrwanego z kontekstu) i pospiesznego tempa ogladu
Swiata, typowego dla hipertekstowego sposobu przyswajania wiedzy.

Zwolennicy Swiata nowoczesnych technologii informatyczno-
komunikacyjnych, cyfrowi tubylcy, ktérym bliskie sg ideaty klasy netokratéw,
uznajacy wielozadaniowos$é, szybkos¢, zmiane, zdolni przyswajac¢ i absorbowac
duze ilosci informacji, intuicyjnie rozumiejacy, co w konkretnej sytuacji jest wazne,
zdolni do szybkich skojarzen, wolni od dominacji szczegdtu zarzucajg naukowemu
srodowisku uczenia sie wnikliwosé i doktadnos¢. Autorzy ksigzki o nowej elicie
wiadzy i zyciu po kapitalizmie przepowiadajg upadek spotecznosci akademickiej
wynikajgcy z jej obsesyjnie neurotycznego przywigzania do skrupulatnosci,
bibliografii i przypiséw, co powoduje, Ze nie sq oni w stanie wykazac sie predkoscig
i umiejetnoscig cafosciowego spojrzenia (Bard, Soéderqvist 2006, s. 234). To
catosciowe spojrzenie nie ma jednak nic wspdlnego z holistycznym podejsciem do
cztowieka i z jego podmiotowoscig. Dla zwolennikéw kasty uprzywilejowanej
w spoteczenstwie informacyjnym liczg sie nie uniwersytety, ale kompetentne sieci,
petnigce funkcje aren stuzgcych do nawigzywania kontaktéw miedzy wybranymi
uczestnikami i wymiany pomiedzy nimi strategicznych informacji, sieci, ktorych
zarzadcy potrafia bezwzglednie manipulowaé informacjg, prezentacjg
i dostepnoscig (Bard, Soderqvist 2006, s. 235). Nigdy nie bedg oni zainteresowani,
aby ksztattowa¢ w grupach od nich zaleznych kompetencji informacyjnych,
pozwalajgcych na ocene sytuacji wynikajacg z obiektywnej analizy i syntezy
faktéw. Propagowac bedg wsrdod konsumentow filozofie tatwosci” wspierang
przez utatwienia technologiczne i zezwalajgcg na rezygnacje z samodzielnego
myslenia. Jak podkresla Alexander Bard i Jan Soderqvist, podklasie tej, wedtug
norm ustanowionych w spotfeczenstwie informacyjnym, bedzie brakowac
spotecznej inteligencji, a brak indywidualnych zdolnosci do zdobywania informacji
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i zarzadzania nig oraz poruszania sie w sieci sprawi, ze przejscie na
uprzywilejowang pozycje w sieciowej hierarchii okaze sie niemozliwe. Uwazajg
takze, ze konsumptariat jako klasa bez szans na przysztos¢ i rozwdj, moze
przeciwstawic¢ sie wtadzy netokracji, tylko wtedy, gdy przestanie akceptowac taki
stan rzeczy (Bard, S6derqvist 2006, s. 250).

Rezygnacja z uzywania nabytych umiejetnosci lub rezygnacja z dazenia do
ich wyksztatcenia, wynikajagca z mozliwosci positkowania sie najnowszymi
technologiami informacyjnymi, wpisuje sie w jedng z najbardziej szkodliwych
tendencji w spoteczenstwie, do ktérych Erich Fromm zalicza trend, by cztowieka
uczyni¢ biernym przez pozbawienie go szansy aktywnego uczestnictwa
w dziataniach, zaréwno w sferze prywatnej, jak i zawodowej i spotecznej (Fromm
2013, s. 121). Ow demon totalnej cywilizacji technologicznej realizuje wizje
cztowieka zabawionego i biernego. Ale poprzez osobistg przemiane zgodnag
z naturg humanistycznego zarzadzania, moze on wedtug cytowanego psychologa
i filozofa, sta¢ sie wrazliwy, aktywny, zdolny do kontemplacji i uogdlniajacej
refleksji. Znajdzie w sobie takze site do zerwania z ,filozofig tatwosci” roztaczang
w wizjach komputerowego raju, do podporzagdkowania sobie zdobyczy techniki
i zachowania cztowieczenstwa (Fromm 2013, s. 179).

Edukacja ma na tym polu duzo do zrobienia, pomimo ze ksztattowanie
kultury informacyjnej spoteczenstwa jest traktowane przez decydentéw jako
dziatanie marginalne. Tymczasem kultura ta, jak wynika z powyzszych rozwazan,
stanowi istotny komponent takze kultury bezpieczeristwa panistwa. Celem
edukacji powinno by¢ bowiem przygotowanie ucznidw do przysztosci i do
przewidywania przysztosci, aby poméc im w radzeniu sobie w krytycznych
sytuacjach w terazniejszosci (Toffler 1979, s. 471).

O utracie umiejetnosci syntezy i kategoryzacji przez ,ptytkie
umysty” internautow

Amerykanski publicysta i znawca sieci Nicolas Carr, charakteryzujac
pokolenie cyfrowych tubylcéw, przypisuje im specyficzny rodzaj mdzgu, ktérego
podstawowym zadaniem jest radzenie sobie w Srodowisku sieciowym z cigglym
rozpraszaniem uwagi, pospiechem i wielozadaniowoscig. Internauci o ,mdzgach
zongleréw” nieustannie przetaczajg sie miedzy kolejnymi zadaniami, a to wymaga
za kazdym przetgczeniem dokonania przez mézg reorientacji i w znacznym stopniu
zaktéca proces rozumienia (Carr 2011, s. 166). Dostep do skutecznych, szybkich,
spersonalizowanych, inteligentnych narzedzi wyszukiwawczych sprawia, ze mdozg
cztowieka angazuje sie mniej bezposrednio, a jednoczesnie ptycej w synteze
informacji, gdy postugujemy sie strategiami wyszukiwania, ktdre sq
podporzgdkowane  <<efektywnosci>>, <<odwotaniom zaposredniczonym>>
(i pozbawionym kontekstu) oraz <<pobieznosci>> (Carr 2013, s. 171).

174



Do podobnych wnioskéw doszedt niemiecki psychiatra i neurobiolog
Manfred Spietzer. Prowadzone przez niego wsrdd cyfrowych tubylcéw badania
i obserwacje dowodzg, ze nie radzg oni sobie z poszukiwaniem relewantnych
informacji w sieci, poniewaz majg zbyt ubogqg wiedze na temat struktur
informacyjnych, logicznych zasad {tgczenia danych z rdinych Zrddet oraz
odrdzniania rzeczy waznych od nieistotnych (Spitzer 2014, s. 184). Sktania sie do
uznania za sprawce zaniku rozwijania umiejetnosci precyzyjnego wyszukiwania
informacji Internet, ktéry ,zezwala” na zadawanie konkretnych pytan zamiast
ogranicza¢ liczbe wyswietlanych wynikdéw poprzez zmuszenie internauty do
przemyslanego formutowania haset wyszukiwawczych.

Reasumujac, sie¢ pomniejsza dogtebng znajomosé tematu, niszczy umyst
dyscyplinarny jednostki, zubaza sposdb opisu problemu, utrudnia dokonywanie
syntez, tworzenie struktur i postrzeganie zagadnienia w szerszym kontekscie.
Sprzyja natomiast pobieznemu czytaniu, chaotycznemu mysleniu
i powierzchownej nauce. Cztowiek zbyt chetnie rezygnuje z wypracowanych przez
wieki umiejetnosci, wyreczajgc sie najnowszymi zdobyczami techniki. Jest to
widoczne nie tylko w procesie analizy i syntezy informacji, ale na wczesniejszym
etapie procesu informacyjnego, tj. podczas jej wyszukiwania.

Trudno bowiem zdobywaé¢ wiedze tylko poprzez wpisywanie haset do
wyszukiwarki. Jak podkresla Howard Gardner, jedng z pieciu podstawowych
umiejetnosci cztowieka gwarantujacg mu przetrwanie we wspotczesnym swiecie,
jest ksztattowanie umystu dyscyplinarnego. Jego rozwdj zobowigzuje cztowieka do
ciggtego doskonalenia sie w wybranej dziedzinie wiedzy, w swoim zawodzie,
a takze do przyswajania sposobow myslenia zwigzanych z gtéwnymi dyscyplinami
naukowymi. Osoby niewyspecjalizowane w co najmniej jednej dziedzinie nie
0siggnag sukcesu w zadnej innej dziedzinie i nie zostang osobami madrymi.

W  rozwoju umystu syntezujacego przeszkadza cztowiekowi takze
wielozadaniowos$¢, trudno mu bowiem ignorowaé nieistotne bodZce docierajace
réoznymi kanatami z otoczenia, poprzez co koncentracja na jednym zadaniu staje
sie dla niego bardzo trudna. Rozwigzuje stawiane przed nim zadanie w sposdb
mniej efektywny, poniewaz nattok doptywajgcych w tym samym czasie z réznych
medidw tresci sprawia, ze zbidr kluczowych pojec zbyt szybko powieksza sie. Ich
wielo$¢ utrudnia klasyfikacje i ustrukturyzowanie, gdyz proces ten wymaga
koncentracji i gtebokiej analizy. Stad Manfred Spitzer wycigga wniosek, ze media
elektroniczne utrudniajg gtebokie przetwarzanie, a czesto nawet je uniemozliwiajg
(Spitzer 2013, s. 65). Mozna by¢ wprawdzie wielozadaniowcem, ale kosztem
rezygnacji z dogtebnej analizy rozwigzywanych problemdw. Nie bytoby w tym nic
ztego, gdyby mdzg wielozadaniowca potrafit te analize przeprowadzié, gdy bedzie
wymagata tego okreslona sytuacja. Jednak nieuzywajgc wyuczonych umiejetnosci
cztowiek traci je bezpowrotnie, tracgc rownoczesnie kontrole nad wtasnymi
wynalazkami, a to zagraza jego autonomii w Swiecie technologicznych maszyn
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i systemow. Dlatego kryzys moralnosci wspdétczesnego cztowieka wiaze sie gtéwnie
z niezrozumieniem przez niego potrzeby zréwnowazonego rozwoju w sferze
kultury i techniki, z niezdolnoscia do podporzadkowania zdobyczy techniki
potrzebom rozwoju osobistego.

Trafnie Derrick de Kerckhofe poréwnuje ksigzke drukowang z technologia
gwarantujagcg przetrwanie wspodtczesnego cztowieka w cywilizacji cyfrowej.
W linearnej strukturze ksigzki miesci sie bowiem refleksja nad trescig, a ona sama
spowalnia przeptyw informacji wynikajagcy z technologicznego przyspieszenia
i pozwala na prace w indywidualnym tempie dostosowanym do mozliwosci mézgu
kazdego cztowieka. W tym kontekscie dwaj znakomici bibliofile, Umberto Eco
i Jean-Claude Carriére, poréwnujgc wage wynalazku ksigzki dla rozwoju ludzkosci
do wynalazku kota, znajdujg uzasadnienie dla tezy o niemozliwosci udoskonalenia
ksigzki, ktorej liniowa konstrukcja ksztattuje umiejetnosé ,gtebokiego czytania”
i tym samym rozwija umyst syntezujgcy cztowieka (Carriére, Eco 2010, s. 15, 106).

Niestety ksigzka w swe] pierwotnej drukowanej formie jest gwattownie
wypierana przez ebooki, wideobooki, ksigzki komdrkowe, a nawet wizje
lansowanej przez Kevina Kelly , ptynnej wersji ksigzki,” bedacej zeskanowaniem
i zlinkowaniem wszystkich ksigzek Swiata, ktérych fragmenty bedg mieszane
i tgczone w nowe ksigzki. Ksigzek cyfrowych nie czyta sie w ten sam sposdb, jak ich
gutenbergowskie prototypy. Nicolas Carr zwraca uwage, ze konsekwencja
wynikajacy z zaleznosci od elektronicznych mediéw i od nadawania wszystkim
innym mediom charakteru spotecznosciowego, jest nie tylko odmienny sposdb
czytania, ale i powstawanie nowego sposobu pisania. Kontekst czytania w epoce
Internetu zmienia sie z prywatnego, podczas lektury ksigzki papierowej, na
wspdlny, sieciowy, grupowy, bowiem ludzie czytajq przede wszystkim po to, by
mie¢ poczucie przynaleznosci, a nie po to by pogfebia¢ wiedze, albo dobrze sie
bawic (Carr 2013, s. 135). Konsekwencjg takiej zmiany jest widoczne juz zubozenie
jezyka literatury, rezygnacja z dazenia do perfekcji, nadanie jej bardziej
przystepnego stylu, charakteryzujacego sie nijakoscia, nieprzywigzywaniem wagi
do artystycznej dyscypliny dzieta zwigzanej z jego stata fabutg czy z goéry
ustalonym spisem tresci, na rzecz mozliwosci ciggtej modyfikacji, wynikajgcej ze
spotecznosciowego dostepu do tekstu, potrzeby jego natychmiastowego
komentowania, wspottworzenia i uzupetniania na blogach, forach, w fanklubach.
Nowy sposdb czytania moze, wedtug Nicolasa Carra, spowodowac catkowitg
utrate bliskiego zwiqzku intelektualnego miedzy samotnym autorem a samotnym
czytelnikiem, a w konsekwencji utrate umiejetnosci ,gtebokiego czytania”.
Uwolnienie tekstu od ograniczen nosnika papierowego i przeniesienie jej do
Internetu — ze wszelkimi konsekwencjami elastycznego traktowania jej tresci,
kopiowania, miksowania, komentowania, wspoéttworzenia — sprawi, ze mysl
autora zawarta w jego dziele nie bedzie miata czasu na dojrzewanie w umysle
czytelnika, a jej linearny i hierarchiczny porzadek wyparty zostanie w catosci przez

176



interaktywny $wiat powigzan i bliskosci, w ktérym umiejetnoscia dominujaca
bedzie dostrzeganie znaczen pomiedzy nieustannie zmieniajgcymi sie kontekstami
(Carr 2013, s. 140).

Przedstawione w tym ujeciu problemy analizy, kategoryzacji
i strukturyzacji, ich ranga dla rozwoju mtodego pokolenia zawarta jest w apelu
Manfreda Spitzera, autora znanych w Polsce ksigzek Jak uczy sie mozg? (2012)
i Cyfrowa demencja (2013), o zaprzestanie systematycznego zasmiecania mdzgow
naszych dzieci informacjami bezwartosciowymi, wyrwanymi z kontekstu, za
wszelka cene nowymi, przeptywajgcymi jak w kalejdoskopie, w tempie
niepozwalajacym na refleksje, informacjami stuzagcymi do manipulowania
zachowaniami i postawami. Przeciwstawia sie powierzchownosci,
natychmiastowosci, fragmentaryzacji i wielozadaniowosci, ktore przyczyniajg sie
do degradacji mdzgu i ogtupiania jednostki. Zacheca do walki z potopem
informacyjnym, kakofonig i ogtuszajgcym jazgotem medidw, wojng obrazéw,
propagandy i kontrpropagandy, zametem w umystach. Udowadnia, ze prawdziwy
potencjat  zapewniajgcy naszemu  spoteczeristwu  utrzymanie  dobrobytu
i zachowanie wtasnej kultury tkwi w gtowach nastepnego pokolenia (Spitzer 2013,
s. 284), dlatego nalezy wyposazy¢ cyfrowych tubylcow w kompetencje
informacyjne umozliwiajgce im zréwnowazony rozwdj w  Srodowisku
hipertekstowego postrzegania i przetwarzania rzeczywistosci. Mamy obowigzek
przeciwstawia¢ sie tendencji do rezygnowania z wysitku potrzebnego do
samodzielnego wyszukiwania, selekcji, syntezy i analizy informacji z rdznych
zrédet, skutkujgcej zanikiem umiejetnosci intelektualnych i informacyjnych. Jezeli
nie bedziemy o te umysty zabiega¢, to powtarzajac za autorami artykutu o ,klasie
czytajacych” w XXI wieku, zaczniemy ludzi o duzej kulturze czytelniczej uznawac
jako grupe ekscentrykow pielegnujgcych coraz mniej zrozumiate hobby (Carr 2013,
s. 137), a ich sposdb postrzegania $wiata bedzie obcy miodemu pokoleniu.
Stwarza to bezposrednie zagrozenie dla zachowania tozsamosci jednostek, grup
i narodow.

Pomimo katastroficznej wizji rozwoju intelektualnego cztowieka
w srodowisku cyfrowym, profesor psychiatrii Gary Small i jego zona Gigi Vorgan
dostrzegajg szanse w technologicznej przemianie wspdtczesnej umystowosci dla
nawigzania wspotpracy pomiedzy imigrantami i tubylcami ery cyfrowej. Tq szansg
jest powstanie nowego moazgu, ktéry bedzie gotowy do opanowania nowych
technologii i nowych wyzwan, bedzie dziatat wielozadaniowo, a jednoczesnie umiat
sie koncentrowac i prowadzi¢ bezposredniq komunikacje werbalng i niewerbalng.
Bedzie potrafit zachowywacé sie asertywnie i wyrazaé empatie; opanuje
umiejetnosci spoteczne i bedzie kreatywny (Small, Vorgan 2011, s. 270).
Udowadniajg to poprzez analize wynikéw swoich badan nad funkcjonowaniem
mazgu cztowieka i odwotujg sie do efektow pracy innych badaczy. Aby powstat
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nowy, przyszty mdzg trzeba tylko zadbaé o zblizenie mézgdéw cyfrowych tubylcéw
z mdzgami cyfrowych imigrantow!
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Streszczenie

Podjeto refleksje nad znaczeniem umiejetnosci przetwarzania przez
cztowieka informacji w czasach technologicznego przyspieszenia jej przeptywu
i nadmiarowosci. Zadano pytanie, czy celowym jest uczenie mtodych ludzi
systematyzowania, indeksowania, klasyfikowania i stosowania jakichkolwiek
sformalizowanych form porzadkowania informacji, jezeli w czynnosciach tych
wyreczajg ich inteligentne wyszukiwarki, spersonalizowane ustugi sieciowe,
,Zbiorowa madros¢”. Uznano, ze utrata umiejetnosci syntezy i kategoryzacji przez
,ptytkie umysty” internautéw utrudnia ich rozwdj intelektualny, zmienia sposdb
postrzegania $wiata i odwzorowania go we wiasnych strukturach wiedzy.
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Umiejetnos¢ dostrzegania problemu w ujeciu catosciowym i w interdyscyplinarnej
refleksji uznano za jedng z kluczowych kompetencji cztowieka przysztosci.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, kompetencje informacyjne,
syntezowanie, kategoryzacja, kompetencje przysztosci.

The Lack of Ability to Notice the Problem in General Context
and Interdisciplinary Approach

Abstract

The reflection has been done upon the meaning of the ability to process
information by humans in times of its acceleration and overload. The question has
been asked if there is a point in teaching young adults systemising, indexing,
classifying, using any kind of formal ordering of information if this can be done by
smart search engines, personal internet services, “collective wisdom”.

It has been concluded that the loss of the ability to synthesise and
categorise by “shallow minds” of the internauts impedes their intellectual
development, change their perception and change the way in which information
is incorporated into their knowledge of the world.

The ability to perceive the problem in general context and in
interdisciplinary approach has been concluded as the key competence of humans
in the future

Keywords: information society, information competence, synthesis,
categorising, competence of the future.
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Archiwistyka, zarzadzanie dokumentacjq i kultura informacyjna

Sciste zwigzki miedzy kulturg informacyjna a archiwistyka i zarzadzaniem
dokumentacja s bezsporne, chociaz powszechnie rzadko uswiadamiane.
Zarzadzanie dokumentacjg obejmuje ogét wykonywanych czynnosci, ktorym
dokumenty i dokumentacja jako cato$¢ sg poddawane od momentu powstania,
poprzez obieg, az do wybrakowania i zniszczenia lub wieczystego przechowywania
w archiwach, gdzie otrzymujg status archiwalidéw. Archiwistyka jest naukg
o archiwach i archiwaliach. Dokument i dokumentacja oraz wszystkie zagadnienia
zwigzane z ich tworzeniem, gromadzeniem, przechowywaniem, opracowaniem
i udostepnianiem od zawsze faczyty sie z okreslong kulturg — jej systemem oraz
typem. Bezposrednie zwigzki archiwistyki i zarzgdzania dokumentacjg z kulturg
informacyjng wynikajg z logicznego zwigzku miedzy pojeciami: informacja (tresc,
mysl, idea) — komunikat (tres¢, mysl lub idea przedstawione za pomocg wyrazen)
— dokument (tresé¢, mysl lub idea przedstawione za pomocg wyrazen i utrwalone
na dowolnym nosniku), ktéry najlepiej oddaje pojecie , kultura dokumentacyjna”.
Informacja bedaca jedynie trescig, staje sie dzieki wyrazeniom komunikatem,
a ten nalezy do najbardziej istotnych znakéw kazdej kultury. Gdy komunikat zyska
trwatg postaé, komunikowanie przestaje mie¢ wymiar symbolu, a bedzie
rzeczywistym, materialnym znakiem przechodzgcym od odbiorcy do nadawcy
— dokumentem. Dokument jest czasami postrzegany jako kanat informacyjny
— sposéb na przekazywanie informacji w czasie i przestrzeni. Dokumenty
i dokumentacja od poczatku stuzyty utrwalaniu informacji (dokumentowaniu)
o okreslonych faktach, zdarzeniach, stanie prawnym lub stanie i osiggnieciach
mysli ludzkiej. W takim ujeciu dokumenty i dokumentacja sg wytworem
okreslonej kultury, a jednoczesnie jej nosnikiem, znakiem albo obrazem (Roman,
2007, s. 235). Wspomniane zwigzki wynikajg ponadto z analizy relacji miedzy
kulturg informacyjng i kulturg dokumentacyjng oraz zarzadzaniem informacjg
i zarzagdzaniem dokumentacja.

Postrzeganie dokumentdw i dokumentacji, kancelarii oraz archiwéw jako
osrodkéw tworzacych witasng kulture jest stosunkowo nowe (Korta 1968;
Suchodolska 1977; Krzyzaniakowa 1972, 1979; Tandecki 2001; Syta 2010, Roman
2013). Pozwala ono przede wszystkim na uwypuklenie roli, jakg kancelarie
i archiwa oraz skupione wokét nich kompleksy kulturowe odegraty w rozwoju
spoteczenstw, w przeksztatceniach cywilizacyjnych od kultur zbieracko-towieckich
do kultury spoteczenstwa informacyjnego.

Kultura wynika z natury cztowieka, swiadomego myslenia i dziatania oraz
potrzeby komunikowania sie, tworzenia, uczenia sie, ksztattowania otoczenia
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i zycia codziennego. W ujeciu ogdlnym kulture przedstawia sie jako poziom
rozwoju spoteczenstw, grup czy jednostek w okreslonej epoce historycznej, co
czasem utozsamia sie z cywilizacjg (Tarasiewicz 2011, s. 71-79). Przemiany
cywilizacyjne oznaczajace rozwdj Swiata — spoteczny, gospodarczy, kulturalny czy
polityczny — byly mozliwe dzieki informacji i jej wymianie w procesach
komunikacyjnych, ale przede wszystkim dzieki wtasciwosci kumulacji informaciji,
co stato sie szczegdlnie waine, gdy powstaty sposoby jej utrwalania’.
Wyksztatcenie i przemiany systemoéw kultury, ktére w przesztosci wytworzyt
cztowiek, byly mozliwe dzieki rewolucjom informacyjno-komunikacyjnym
i eksponowanym przez nie mediom, z ktorych pierwszym byta mowa jako skutek
myslenia abstrakcyjnego, nastepnym wynalazek pisma, kolejnym — druk, dalej
— telegraf, fotografia, film, radio i telewizja, a ostatnim — komputer (Drucker 2000;
Goban-Klas 2010). Od kiedy powstaty spoteczenstwa ludzkie, towarzyszyta im
potrzeba postugiwania sie réznymi Srodkami i narzedziami informacji
i komunikacji, a czesto réwniez sposobami i Srodkami ich zapisu. Nalezy jednak
pamietaé, ze zmiany systemu kultury nigdy nie nastepowaty réwnoczesnie we
wszystkich spotecznosciach na sSwiecie, funkcjonujgcych réwnolegle w jednej
epoce.

Najstarszy system towarzyszacy cztowiekowi to kultura oralna (mdwiona),
w ktoérej przekaz kulturowy nie ma charakteru trwatego, jest zmienny, podlega
znieksztatceniom lub zapomnieniu. Sposréd kilku tysiecy jezykéw oralnych tylko
niewielka ich liczba zwigzata sie z pismem (Ong 2011, s. 36-37) — wynalazkiem,
ktoéry stanowit oparcie dla powstania nowego systemu kultury — pisanej lub
pismiennej. Wielkim osiggnieciem tego systemu byta mozliwos¢ rejestrowania
mowy i myslenia w celu ich utrwalenia oraz przekazywania w czasie i przestrzeni.
To w tym okresie sytuujemy korzenie kultury dokumentacyjnej’. Kultura
pismienna rozpoczeta sie wraz z pismem, ale objeta tez stadia pdzniejsze: druk
oraz elektroniczne przetwarzanie stéw. Pismo jako sposéb utrwalania informacji
znakomicie wkroczyto w epoke komputerowa, ktéra zmienita nieco metody
pisania, ale nie zmienita idei i nie odebrata pismu pierwszenstwa
w zrewolucjonizowaniu $wiata. System kultury druku (kultury typograficznej)
umozliwit wieksze i skuteczniejsze mozliwosci przekazu informacji poprzez
mnozenie egzemplarzy dokumentéw i ksigzek, a kultura obejmowata coraz
wiekszy krag uczestnikdow, wptywajgc na ich wiedze, postawy, umiejetnosci
i dziatania. Wiek dziewietnasty i dwudziesty to epoka systemu kultury
przemystowej lub industrialne]j (telekomunikacji i informatyzacji), ktéra odcisneta
swoje pietno na komunikacji miedzyludzkiej poprzez kolejne wynalazki
— fotografie, fotografie ruchoma (film), telewizje i komputer. Wytwory tej kultury,
czyli dokumentacja fotograficzna, filmowa, telewizyjna, elektroniczna sg
dowodem wznoszenia sie cywilizacji ludzkich na coraz wyzsze poziomy.
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Po epoce spoteczenistwa feudalnego i przemystowego (nowoczesnego)
przyszta pora na spoteczenstwo informacyjne, ktére powstato jako skutek kolejnej
rewolucji informacyjnej nazywanej czesto rewolucjg cyfrowag (Muszynski 2010,
s. 30). Rozwdj technologii informatycznych wptynat w sposéb zasadniczy na
warunki i sposoby tworzenia, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania
i udostepniania informacji, a takze jej odzyskiwanie i przekazywanie w czasie
i przestrzeni, w dowolnej formie oraz bez wzgledu na wielkos¢ i ilosc.

W spoteczenstwie informacyjnym szczegdlna rola przypada informacji
i wiedzy oraz technikom i urzadzeniom do jej transmisji i przetwarzania, czyli
komputerom i sieciom komputerowych. Cztonkiem spoteczenstwa informacyjnego
jest homo informaticus, ktéry ma swiadomos¢, ze cata jego aktywnosé wynika
z pozyskiwania, tworzenia, przetwarzania oraz wykorzystywania informacji.
Spoteczenstwo  informacyjne  doswiadcza  alfabetyzacji  informatycznej
— nabywania umiejetnosci postugiwania sie komputerem i najnowszymi
technologiami komunikacyjnymi oraz alfabetyzacji informacyjnej zwigzanej
z nabywaniem kompetencji informacyjnych niezbednych w zarzadzaniu informacja
i wiedzg (Batorowska 2009, s. 31-45).

Spoteczenstwo informacyjne jest twodrcg charakterystycznej dla siebie
kultury — kultury informacyjnej. Nazwa kazdego z wczesniejszych systemoéw
kultury — oralna, pismienna, druku czy przemystowa, pochodzi od najwazniejszego
dla niej sposobu przekazywania informacji, natomiast w okresleniu ,kultura
informacyjna” widoczna jest jej istota zwigzana ze Swiadomoscig roli informacji
dla kazdego cztonka spoteczenstwa.

Kultura informacyjna wyksztatcita sie w ramach systemu kultury
przemystowej. Byt to nowy typ kultury®, ale czesto dzisiaj méwi sie, ze to nowy
system kultury. Spotyka sie réwniez pojecie cywilizacja informacyjna, kultura
elektroniczna lub kultura Internetu. Kultura informacyjna zostata zbudowana
w oparciu o powszechny dostep do sieci informacyjno-komunikacyjnych. Jest
utozsamiana z umiejetnosciami korzystania z informacji i nowoczesnych
technologii stuzgcych do postugiwania sie nia.

Hanna Batorowska definiuje kulture informacyjng jako zespét norm
obowigzujgcych uzytkownikow informacji, jako sfere aktywnosci cztowieka
ksztattowang przez jego swiadomosc¢ informacyjng, wartosci wspierajgce potrzebe
alfabetyzacji informacyjnej, postawy, ktdorych konsekwencjg s zachowania
charakterystyczne dla dojrzatych informacyjnie uzytkownikow, wynikajgce
z oddziatywania na siebie skfadnikow kultury informacyjnej: zachowan
informacyjnych i czynnikéw oddziatujgcych na te zachowania (Batorowska 2009,
s. 15-16). Jej zdaniem, kultura informacyjna obejmuje osoby, ktére racjonalnie
potrafig korzysta¢ z informacji i narzedzi informacyjnych, wykorzystywaé je do
rozwigzywania problemoéw, podejmowania decyzji, budowania wiedzy ze
Swiadomoscia, ze mogg wzbogaci¢ dobro ogdélne (Batorowska 2005, s. 24).

182



Wedtug Bogdana Stefanowicza, kultura informacyjna oznacza wiedze,
nawyki i umiejetnosci odnoszgce sie do informacji traktowanej jako sktadnik
rzeczywistosci otaczajgcej cztowieka, jako czynnik wptywajgcy na zachowania
i osiggniecia pojedynczych oséb i catych spoteczeristw (Stefanowicz 2004, s. 193).
Elementami i wskaznikami kultury informacyjnej organizacji s3: kultura mysli
(ktérej przejawem jest informacja), kultura jezyka (ktérej przejawem jest
komunikacja) i kultura czynu (Stefanowicz 2004, s. 193-195), w ktorg znakomicie
wpisuje sie dokumentacja, jako efekt stosunku cztowieka do informac;ji
i komunikatu, czyli gotowosci i umiejetnosci ich utrwalenia.

Bezposrednio powigzana z kulturg informacyjng jest kultura
dokumentacyjna wyksztatcona i zdeterminowana przez kancelarie i archiwa jako
elementy jg organizujace. Definicje kultury dokumentacyjnej udaje sie wywiesc
w oparciu o przedstawione definicje kultury informacyjnej. Kulturg
dokumentacyjng mozna nazywac ogét motywacji, postaw i zachowan tworcow
i uzytkownikéw dokumentacji wystepujacych podczas planowego i efektywnego
jej tworzenia, gromadzenia, przechowywania, opracowywania i udostepniania,
przy wykorzystaniu metod i zasad kompleksowego zarzgdzania dokumentacja,
przy uzyciu dostepnych narzedzi, technik i technologii (Roman 2013, s. 48).

Najwazniejszymi sktadnikami, a jednoczesnie wskaznikami kultury
dokumentacyjnej w okreslonym czasie sg przede wszystkim: wiedza na temat
dokumentéw, dokumentacji; swiadomos¢ ich funkcji spotecznej i kulturowej;
warunki formalnoprawne wytwarzania dokumentéw i dokumentacji zwigzane
z ustrojem administracyjnym, regulacje prawne i formalnoorganizacyjne; warunki
organizacyjne, obejmujgce kancelarie, archiwa, urzednicy, pomieszczenia, sprzet
biurowy, narzedzia utrwalania informacji i materiat, na ktérym je utrwalono;
procesy i procedury dokumentacyjne zwigzane z tworzeniem, gromadzeniem,
przechowywaniem, opracowaniem i udostepnianiem dokumentacji w kazdej
formie; rodzaje, typy i formy dokumentacji. Jako niezbedne uzupetnienie nalezy
doda¢ znajomo$¢ i umiejetnos¢ poprawnego postugiwania sie terminami
i pojeciami odnoszacymi sie do dokumentacji, umiejetnosci i rzetelnos¢ w doborze
i wykorzystaniu metod i kryteriéw selekcji dokumentacji oraz poszanowanie
dokumentacji jako wspdlnego dziedzictwa narodowego. Istotnymi sktadnikami tej
kultury sg réowniez przeptywy komunikacyjne (obieg dokumentéw — réwniez
elektroniczny), partnerstwo miedzyorganizacyjne (kompleksowe zarzgdzanie
informacjg i jej czescig — dokumentacjg), srodowisko wewnetrzne, zarzadzanie
systemami informacyjnymi, procesy i procedury.

Jak rodzita sie kultura dokumentacyjna, w jaki sposdb ksztattowato sie i jak
wyglada jej wspodtczesne oblicze i z czego wynikajg jej zwigzki z kulturg
informacyjng?

Przede wszystkim nalezy pamietaé, ze kultura dokumentacyjna stanowi
obszar naktadajgcych sie na siebie réznych kultur, jest sktadnikiem, wskaznikiem
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lub przejawem chyba kazdego systemu i typu kultury. Kultura dokumentacyjna nie
ma statego miejsca w typologii kultur, ani w hierarchii réoznych kategorii kultury.
Rolg kultury dokumentacyjnej jest przekaz kulturowy w czasie i przestrzeni
ukierunkowany na jego oddzialywanie w przysztosci. Sciste zwiazki kultury
dokumentacyjnej i informacyjnej wynikaja, o czym juz wspomniano,
z bezposredniego zwigzku informacji i jej utrwalonej postaci — dokumentacji,
jednak sg one dosy¢ skomplikowane w warunkach spoteczeristwa informacyjnego.

Rozwdj kultury dokumentacyjnej zapoczgtkowato trwate dokumentowanie
wszelkich przejawéw dziatalnosci ludzkiej przy pomocy zapisywanych tekstéw
nazywanych dokumentami, od ktérych wzieta swojg nazwe. Jednak przedmiotem
rozwazan nie jest to szerokie ujecie’, ale postrzeganie kultury dokumentacyjnej
z punktu widzenia archiwistyki i zarzadzania dokumentacjg, jako kultury
kancelaryjnej i archiwalnej. To sktania do wezszego definiowania dokumentu jako
kazdego pisemnego oswiadczenia, posiadajgcego prawnie i kancelaryjnie
samodzielny byt, oswiadczenia, ktére stuizyto powstaniu, udowodnianiu
i wykonywaniu okreslonych uprawniern oraz posiadajgcego pewne, okreslone
prawem i kulturg, cechy wewnetrzne i zewnetrzne, zmieniajgce sie zaleznie od
czasu i miejsca jego powstania (Szymanski 2001, s. 443). Dokument w tym waskim
ujeciu stat u podstaw genezy i rozwoju kultury dokumentacyjnej. Funkcje i waga
dokumentéw bezposrednio przetozyly sie na organizowanie miejsc ich tworzenia
— kancelarii, rozwéj form utrwalania (formy kancelaryjne), na wyksztatcenie
metod i sposobdw postepowania z dokumentami w biezgcym urzedowaniu
(zarzadzanie  dokumentacjg), a takze przechowywania, opracowania
i udostepniania w archiwach.

Obecnie archiwistyka postuguje sie m.in. definicjia dokumentu
sformutowang na potrzeby informacji naukowej na poczatku XXI wieku, ktéra
okresla go jako utrwalong informacje wraz z materiatem, w ktérym zostafa
utrwalona, czyli nosnikiem informacji (oprac. Bojar 2002, s. 50). To rozszerzenie
definicji stato sie niezbedne, aby zweryfikowaé faktyczny stan produkcji
kancelaryjnej, w ktdérej dokumenty rozumiane jako pisma odnoszgce sie do
stwierdzenia lub wprowadzenia stanu prawnego, stanowig mniejszo$¢ w stosunku
do pozostatych, nazywanych aktami. To zjawisko nastepowato stopniowo wraz
z rozwojem panstwa i jego struktur, alfabetyzacjg spoteczenstwa, dziatalnoscig
0s6b prywatnych i rozbudowg instytucji i organizacji nie zwigzanych z dziatalnoscia
administracji panstwowej, skutkiem czego w kolejnych wiekach nastepowat szybki
wzrost ilosci utrwalanych informacji. W wieku XIX akty, czy tez akta (facinskie
stowo ,acta” oznacza zapis czynnosci o charakterze urzedowym) (Degen 2011,
s. 18), w oficjalnej dziatalnosci administracji panstwowe] stuzgce utrwalaniu,
przekazywaniu i gromadzeniu informacji o dziataniach urzedowych, staty sie
dominujgcy czescig produkcji kancelaryjnej, a ich forma zewnetrzna czesto nie
roznita sie od dokumentow.
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Przejscie od ustroju feudalnego do kapitalistycznego oznaczato radykalne
zmiany w instytucjach wtadzy i administracji pafnstwowej oraz powstawanie
licznych zaktaddw przemystowych. Urzedy i przedsiebiorstwa miaty coraz bardziej
rozbudowang strukture poziomg i pionowa, w ktérej przeptyw informacji
(szybkos¢ i jakos$¢) nabierat coraz wiekszego znaczenia. Byta to informacja
0 réznym znaczeniu i przeznaczeniu — techniczna, administracyjna, handlowa,
finansowa, statystyczna. Rozwijaty sie techniki powielania i kopiowania,
usprawniajgce prace biur i umozliwiajgce mnozenie dokumentéw. Naturalnym
skutkiem tych proceséw byto wdrazanie systematycznego zarzadzania firma, jak
rowniez zarzadzania dokumentami. Byt to nowy jakosciowo etap w rozwoju
kultury dokumentacyjnej, ktéra — skoncentrowana wokdt kancelarii — stata sie
jednym z elementéw zracjonalizowanego zarzadzania firma.

Dziatalnos¢ kancelarii w instytucjach, urzedach, fabrykach to fragment zycia
spotecznego, a jej produkt — dokumentacja — jest odzwierciedleniem funkcji tych
instytucji wykonywanych po wptywem rdéznego rodzaju czynnikdw zewnetrznych
i wewnetrznych. Dlatego w tym okresie kultura dokumentacyjna w kancelariach
stata sie przedmiotem badan wraz z — rodzacg sie wowczas — naukg o organizacji
i zarzadzaniu i jednym z jej narzedzi — kulturg organizacyjna.

Niektérzy badacze postrzegajg kulture informacyjng razem z kulturg
komunikacyjng i kulturg biznesowgq jako sktadniki kultury organizacyjnej (Ryznar
2001). Jesli dotgczymy kolejny nieodzowny sktadnik — kulture dokumentacyjng
jako jedyny sposdb na pozostawienie trwatych sladéw po dziatalnos$ci organizacji,
to odnajdziemy kolejne zwigzki obu prezentowanych kultur — informacyjnej
i dokumentacyjnej.

Mniej widocznymi elementami kultury dokumentacyjnej byty archiwa,
ktérych rolg byto zgromadzenie, przechowanie i udostepnienie wytworéw
kancelarii. Wejscie kancelarii i archiwéow w obszar oddziatywania kultury
informacyjnej oraz przesuniecie punktu zainteresowania kancelarii i archiwéw
z dokumentu tradycyjnego w formie fizycznej w strone — utrwalanej w kazdej
formie — informacji nastgpito w epoce spoteczenstwa informacyjnego. Wptyneto
na to szereg czynnikdw, poczawszy od podstawowe]j cechy tego spoteczerstwa,
ktdrg m.in. jest Swiadomosé, ze informacja i wiedza wraz z dostepnymi technikami
i technologiami do ich generowania, przekazywania, przetwarzania i akumulacji,
stanowig podstawe bytu. Spoteczenstwo to wymaga nieustannej edukacji, aby
wszyscy jego cztonkowie mogli w petni wykorzystywaé mozliwosci oferowane

przez srodki masowej komunikacji i informacji. Epoka spoteczenstwa
informacyjnego obejmuje, jak dotad, zycie jednego pokolenia, w trakcie ktérego
zostalo ono ponownie poddane alfabetyzacji i edukacji — tym razem

informacyjnej. Bezprecedensowa jest niemal powszechna akceptacja
i percepcja spoteczna technik informacyjnych, obejmujacych prawie kazdg sfere
i dziedzine zycia, facznie z najbardziej prywatng (Muraszkiewicz 2004, s. 15).
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Kulture informacyjng uksztattowaty komputery oraz Internet. Dzieki nim
powstata hiperprzestrzen, czyli sieciowa przestrzen spoteczna, w ktérej mozliwa
jest komunikacja cztowiek-cztowiek, cztowiek-komputer, nawigzywanie kontaktow
towarzyskich, wykonywanie pracy, organizowanie sie, prowadzenie transakcji
handlowych, finansowych, gdzie kumulowane sg niezmierzone zasoby informacji
i wiedzy. Narodzito sie zarzadzanie informacjg w odniesieniu do tychze zasobdw.
Fragmentem zarzgdzania informacjg jest zarzgdzanie dokumentacjg. Umiejetnosci
zwigzane z zarzadzaniem informacjg w ujeciu catosciowym jak i jednostkowym sg
charakterystyczne dla uczestnika wspétczesnej kultury informacyjnej.

Nieuchronne byto zatem bezposrednie zetkniecie kultury informacyjnej
z kulturg dokumentacyjng, kiedy do hiperprzestrzeni przeniosta sie dziatalnos$¢
kancelarii i archiwow. Zarzadzanie dokumentacja objeto dokumentacje
elektroniczng, a archiwistyka zyskata nowy obszar badan zwigzany z archiwami
cyfrowymi.

Wyjatkowos¢ hiperprzestrzeni polega na tym, ze jest powszechnie dostepna
i wykorzystywana. Zaden cztowiek zwigzany z kulturg dokumentacyjng, czy to jako
twédrca, kancelista, urzednik, archiwista czy odbiorca, nie médgt zignorowad
istnienia hiperprzestrzeni, w ktorej funkcjonuje nowa postaé dokumentu,
informacja zapisana na nowym nos$niku — dokument elektroniczny. Dokument
elektroniczny nie jest na state przywigzany do konkretnego nosnika i nie jest to
jednostka fizyczna, ale logiczna, cigg bitdw zawierajacy okreslong tresc.
Dokumenty te majg wszystkie podstawowe cechy uzytkowe zwigzane
z utrwaleniem i powtarzalnym przekazywaniem zawartej w nich informacji, co
oznacza, ze dokument elektroniczny w sensie klasyfikacyjnym nie stanowi nowej
jakosci (Baniecki 2009, s. 47). Zaréwno od strony tresci, jak i rodzaju dokumentu
— ten elektroniczny nie rdzni sie od tradycyjnego — w postaci pliku moze zostac
utrwalona kazda informacja: tekstowa, obraz, dzwiek. Dokument elektroniczny
moze ponadto tgczy¢ wszystkie te cechy z dodatkiem animacji, poniewaz jest
multimedialny, tym samym wielowarstwowy. Podobnie, jak papierowy, dokument
elektroniczny moze byé dowodem w sprawach prowadzonych przez urzedy, nie
rézni sie w tym od tradycyjnych, a ,elektroniczno$¢” dokumentu oznacza, ze
niezaleznie od tresci, informacja jest zapisana za pomocg kodu binarnego, a do jej
odczytania potrzebne s3 jednoczesnie urzadzenia elektroniczne
z oprogramowaniem oraz zasilanie elektryczne.

Kultura dokumentacyjna — podobnie jak i w poprzednich epokach
— wspodiczesnie nadal jest nierozerwalnie zwigzana z dokumentem
i dokumentacja, tyle, ze w formie elektronicznej, ale w codziennym mysleniu
najczesciej jest to niezauwazalne. Dla kultury dokumentacyjnej wirtualnosé¢ ma
istotne znaczenie szczegélnie, gdy odniesiemy jg na przyktad do zjawiska e-
administracji, e-urzedu oraz elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, a takze
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archiwalnych komplekséw kulturowych istniejgcych tylko w sieci (archiwa
wirtualne, archiwa cyfrowe).

Wirtualnos¢ rozumiemy jako cos nie majgcego statego miejsca, istniejgcego
poza czasem. To na przykfad informacja, ktérg zapisujemy kodem informatycznym
na twardym dysku komputera, ptycie, czy innym elektronicznym nosniku
i fizycznie jest ona obecna w sieci komputerowej w jakims miejscu, ma konkretny
nosnik, a jednoczesnie istnieje w kazdym innym, przywofanym przez nas, miejscu
w sieci. Przed erg komputerdéw informacja byta zwigzana z nosnikiem fizycznym,
czyli materiatem, na ktérym informacje utrwalano za pomocg pisma, obrazu lub
dzwieku. Dokument zas stanowit nierozerwalnq zbitke papieru jako nosnika
informacji i tresci informacyjnej zapisanej na nim, wtgcznie z fizycznym podpisem
jako formq autentyfikacji (Cellary 2007, s. 3). Za pomocg jednego kodu cyfrowego,
binarnego, wykorzystujgc narzedzia informatyczne i elektroniczne oraz programy,
mozemy z tatwoscig zapisywad i powielaé stowa, obrazy dzwieki oraz przenosi¢
z jednego nosnika na drugi, nie tracac utrwalonej informacji. Powstanie
dokumentu elektronicznego spowodowato rewolucyjne konsekwencje w postaci
bytu informacji istniejgcej niezaleznie od nosnika. Dokument elektroniczny mozna
nazwaé¢ wyzwoleniem tekstu z trwafego przypisania do zadrukowanych
[zapisanych — WKR] stron (Levinson 1999, s. 63). Nie oznacza to, ze informacja
istnieje poza nosnikiem, ktéry nadal jest niezbedny, ale moze by¢ przenoszona
z jednego nosnika na inny bez utraty zadnego bitu, a kazde pomnozenie
dokumentu elektronicznego daje doktadnie ten sam dokument.

Sytuacja ta spowodowata réwniez rewolucje mentalng. W momencie, kiedy
mozemy dowolnie zmienia¢ nosnik (drukowac plik tekstowy, przegrywaé na
dyskietke, ptyte CD, czy pendrive w dowolnym czasie i liczbie) zaczynamy mysle¢
wytacznie w kategoriach informacji przenoszonej z jednego nosnika na drugi, a nie
w kategoriach dokumentu czy dokumentacji w formie elektronicznej. Dlatego
powszechne stato sie myslenie ,informacyjne”, a nie ,,dokumentacyjne”, gtéwnie
z powodu braku tradycyjnego, papierowego nosnika tekstu. Przyzwyczajenie kaze
nam mysle¢ ,dokument” w przypadku, gdy trzymamy w reku papier. Jesli ten sam
dokument wyprodukujemy, otrzymamy i przeczytamy przy pomocy komputera,
myslimy w kategoriach konkretnego rodzaju wiadomosci elektronicznej — e-mail,
plik, folder, spam, link, blog — po prostu informacja.

Specyfika dokumentacji elektronicznej sprawita, ze zatarta sie wyrazna
granica miedzy kancelaryjnym a archiwalnym kompleksem kulturowym. Brak
statej, fizycznej postaci informacji utrwalonych technologig cyfrowg umozliwia ich
migracje miedzy serwerami urzedéw i archiwéw. Tym bardziej oddala to
potencjalnego uzytkownika od myslenia o dokumencie na rzecz krazgcej w sieci
informacji.

Zarzgdzanie dokumentacjg lub dokumentami czyli ,records management”
wyrost dzieki biurokracji, a wtasciwie jej pozytywnym i negatywnym cechom.
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Wsparty komputerami i Internetem stat sie podstawg dla coraz wiekszego
zbiurokratyzowania funkcjonowania panistw i spofeczerstw. O ile w przesztosci
zarzadzanie dokumentacjg byto pojmowane jako zarzadzanie aktami
papierowymi, to wspodtczesnie dziedzina ta obejmuje skomplikowane procesy
zarzadzania dokumentacjg w formie tradycyjnej oraz elektronicznej (Shepherd,
Yeo 2005, s. 2). Dla wspodiczesnej kultury dokumentacyjnej zarzgdzanie
dokumentacjg stato sie nieodzownym narzedziem wspierania zarzgdzania
zasobami i procesami informacyjnymi w organizacji oraz zarzadzania catg
organizacjg w drodze do osiggania celéw. Jednak, jesli uwzglednimy technologie
informacyjno-komunikacyjne, ktére wywarty radykalny wptyw na kulture
dokumentacyjng w sposéb i w tempie wrecz nieprzewidywalnym, musimy
uwzgledni¢ rzeczywistos¢ spoteczenstwa informacyjnego i jego postrzeganie
Swiata dokumentéw jako Swiata informacji. To juz nie tylko rewolucja
informacyjna w sposobach tworzenia, gromadzenia, przechowywania,
opracowania i udostepniania dokumentacji, ale radykalna zmiana formy
dokumentacji przekazywanej, gromadzonej i przechowywanej w urzedach,
a w kolejnosci zmiana formy zasobdéw archiwalnych. Wielu twércéw uwaza dzisiaj
za oczywiste dziatania instytucji, urzedéw i organizacji w zakresie wdrazania
systemOw zarzadzania informacjg obejmujgcych wszystkie dokumenty bedgce
w obiegu — zaréwno elektronicznie wytworzone, jak i te tradycyjne
— zdigitalizowane.

Kultura dokumentacyjna wyksztatcita sie jako kultura elitarna, ograniczona
do kregu osdb posiadajgcych umiejetnos¢ utrwalania informacji za pomoca pisma,
jej odczytywania i wykorzystywania. Dwa gtéwne nurty kultury dokumentacyjnej
ksztattowaty sie wokot kancelarii jako miejsc powstawania dokumentéw oraz
archiwéw, gdzie je przechowywano. W gtéwnych zatozeniach te dwa nurty
funkcjonuja do dnia dzisiejszego, aczkolwiek wskutek rozwoju cywilizacyjnego
spofeczenstw, a szczegdlnie w epoce spoteczeristwa informacyjnego, kultura
dokumentacyjna ewoluowata, stajgc sie kulturg masowg (Roman 2013, s. 45-46).
Dotychczasowy, do$¢ formalny, krag kultury dokumentacyjnej skupiat sie wokét
urzeddw, instytucji dyktujgcych pewne wzorce odnosnie do tworzonych
dokumentdw, ich gromadzenia, przechowywania, udostepniania
i wykorzystywania. Dostep do hiperprzestrzeni daje kazdemu szanse
wspottworzenia nie tylko kultury informacyjnej, ale réwniez bycie odbiorcg oraz
wspottwaoreg kultury dokumentacyjnej. Uczestnictwo w kulturze dokumentacyjnej
spoteczenstwa informacyjnego polega nie tylko na , konsumowaniu” jej wytworéow
i ustug (dokumentéw, dokumentacji), ale poszerzeniu swiadomosci informacyjnej
w zakresie zwiekszenia zasobu informacji i jego wewnetrznego uporzgdkowania.
Umozliwia to lepszg orientacje w Swiecie informacyjnym i postrzeganie kultury
informacyjnej jako zjawiska znacznie szerszego. Dzieki hiperprzestrzeni kultura
dokumentacyjna nabrata cech kultury masowej, a nawet globalnej, przede
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wszystkim dzieki wejsciu w jej krag prawie wszystkich cztonkéw spoteczenstwa

(alfabetyzacja informatyczna i informacyjna). Réwniez dzieki Srodkom
telekomunikacyjnym i rozpowszechnianiu sie technologii, ktére funkcjonuja ponad
granicami (gtéwnie jezyka), nastepuje zacieranie sie wielu — wczesniej

zindywidualizowanych — cech dokumentéw i dokumentacji. Miedzynarodowe
standardy technologiczne, techniczne, programowe, postugiwanie sie tymi
samymi narzedziami informatycznymi w rdézinych krajach dla tworzenia,
przechowywania, przetwarzania i udostepniania dokumentacji elektronicznej jest
potwierdzeniem koncepcji globalnej, elektronicznej wioski, ktdra pojawita sie
w pracach Alvina Tofflera (Toffler 1997; Toffler 1998).

Najbardziej widoczny dowdd umasowienia kultury dokumentacyjnej
stanowig, powstajgce w hiperprzestrzeni, nowe obszary kultury dokumentacyjnej,
wsrdd ktérych wyrdzniajg sie media spotecznosciowe (,,social media”), czyli grupa
aplikacji oparta o rozwigzania internetowe, zbudowana na bazie Web 2.0
i umozliwiajgca uzytkownikom tworzenie i wymiane tresci przez nich
generowanych (Kaplan, Haenlein 2010, s. 61). Jedne z najczesciej uzywanych
dzisiaj poje¢ zwigzanych z hiperprzestrzenig to wizerunek, marka, promocja,
marketing. Kultura dokumentacyjna musi do nich nawigzywac, stad obecnosc
wielu instytucji archiwalnych w takich mediach spotecznosciowych, jak Facebook,
Twitter, funkcjonowanie forédw internetowych umozliwiajgcych komunikacje
obywatela z urzedem czy blogi. Te nowoczesne narzedzia sg wykorzystywane
dzisiaj do ksztattowania nowej kultury dokumentacyjnej. Mozemy okresli¢
wspotczesng kulture dokumentacyjng jako interaktywng i podatng na wiele
nowych trenddw zwigzanych z konieczng i nieodwracalng obecnoscia w sieci
internetowe;.

Wspodtczesna kultura dokumentacyjna jest — jak inne kultury XXI wieku —
kulturg przetomu komunikacyjnego, ksztattuje sie na naszych oczach i przy naszym
wspotudziale. Doswiadczamy, czesto jednoczes$nie sie uczac, nowych zjawisk przy
— zakorzenionym jeszcze mocno — tradycyjnym podejsciu do wielu aspektéw
zwigzanych z dziatalnoscia urzedéw, kancelarii i archiwéw. Swiat, ktéry powstat
przy pomocy komputera, Internetu i kreowanej przy ich udziale rzeczywistosci
wirtualnej, jest Swiatem wcigz podzielonym, zawieszonym miedzy starym
a nowym. Wyraznie wida¢ to rozdwojenie wiasnie przez pryzmat zmian
dokonujacych sie wspotczesnie w obszarze kultury dokumentacyjnej i zlewania sie
jej z — dotychczas odrebnie funkcjonujgcym — obszarem informacji i kultury
informacyjnej.

Powyisze zjawisko wyraZznie mozna zaobserwowac w oparciu o tworcow
kultury dokumentacyjnej oraz jej potencjalnych uzytkownikow — biezgcych
i przysztych. Powinni oni dzisiaj posiada¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje,
ktdre nabywa sie wraz z alfabetyzacjg informacyjna. Sg to osoby przygotowane do
tworzenia wspétczesnej dokumentacji elektronicznej, wyposazone w odpowiednie
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kompetencje, czyli kwalifikacje niezbedne do okreslonego zadania, harmonijnie
komponujgc wiedze, sprawnosci, rozumienie oraz pragnienia (Batorowska 2005,
s. 24). Istota kompetencji — umiejetnosci — w kulturze dokumentacyjnej oznacza
np. przygotowanie (gotowo$é¢) do tworzenia dokumentéw — normatywnych,
planistycznych, sprawozdawczych i innych, w wersji papierowej i elektronicznej,
przygotowanie do zarzadzania procesami i systemami dokumentacyjnymi
(tworzenia, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i udostepniania)
zgodnie z najnowszymi trendami wyznaczanymi przez technologie informatyczne.

Dlatego wspodtczesne obszary kultury dokumentacyjnej nalezy traktowac
nierozerwalnie z potrzebami informacyjnymi organizacji i koniecznoscia
opracowania planéw zaspokajajgcych te potrzeby (funkcja pozyskiwania
informacji w rdznej formie jako dokumenty tradycyjne i elektroniczne) oraz
opracowaniem i funkcjonowaniem normatywow organizacyjnych, kancelaryjnych,
archiwalnych i technicznych okreslajacych rodzaje wytwarzanej dokumentac;ji
i sposéb postepowania z nig, aby podejmowad decyzje zgodne z wykonywanymi
funkcjami i celami istnienia okreslonej organizacji. Kolejnym waznym obszarem sg
zasoby (zbiory) dokumentacyjne (archiwa biezgce i historyczne, ktére zmieniajg
swoj charakter na «cyfrowy), a wraz z nimi sprawy bezpieczenstwa
dokumentacji/informacji. Nastepne wazne kwestie stanowig rodzaje stosowanych
procedur, a wiec wdrozenie polityki przechowywania i udostepniania
dokumentéw, wtacznie z pozyskiwaniem nowych technologii (narzedzi)
informatycznych. To, co jest szczegdlnie istotne, to kompleksowe podejscie do
cyklu zycia dokumentu (zarzadzanie dokumentacjg), czyli wytworzenie zgodnie
z zasadami i wymogami, postrzeganie tworzonego dokumentu jako dokumentu
archiwalnego, a wiec kompletnego i doktadnego; postrzeganie dokumentu we
wspotistnieniu z innymi dokumentami lub w kontekscie przynaleznosci do catosci
dokumentacji jednego twdrcy oraz powigzanie dokumentu z narzedziami
informatycznymi.

Jak z powyzszego wynika, trudno obecnie postawi¢ wyrazng granice miedzy
kulturg dokumentacyjng a kulturg informacyjna, gdyz ta pierwsza stanowi istotng
cze$¢ drugiej. Uczestnicy kultury informacyjnej majgcy s$wiadomos$¢ wagi
informacji i dysponujacy odpowiednimi umiejetnosciami i kompetencjami s3
jednoczes$nie twoércami i odbiorcami kultury dokumentacyjnej. Dla archiwistyki
jako nauki oraz nauki o zarzadzaniu dokumentacjg oznacza to, ze muszg znacznie
poszerzy¢ zakres swoich badan, zwracajgc uwage na Sciste zwigzki z kulturg
informacyjna. Jednak nalezy pamieta¢, ze kultura dokumentacyjna, ktdra powstata
w odlegtej przesztosci, rozwija sie i zmierza w nowych kierunkach, nie tracac
niczego ze zdobyczy przesztosci, a wrecz przeciwnie — czerpigc i adaptujac
dotychczasowe osiggniecia do funkcjonowania w nowym informacyjnym Swiecie,
w hiperprzestrzeni. Jest to w pewnym zakresie nowe podejscie do starych
probleméw i zagadnien z zakresu dziejow kancelarii i archiwdw, w sposdb
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syntetyczny ujmujace zmiany zachodzgce pod wptywem rewolucji
technologicznej, komputeryzacji zycia i dziatania cztowieka.

Przypisy
! Zdolnoé¢ do kumulowania (kumulatywno$é) to jedna ze statych cech informaciji,
umozliwiajgca przekazywanie informacji (i wiedzy) z pokolenia na pokolenie,
z ktérych zadne nie zaczyna nauki oraz gromadzenia wiedzy od podstaw, ale
bazuje na spadku informacyjnym otrzymanym od przodkoéw.
? Pozostawianie $wiadomych dowoddw swojego zycia biologicznego, spotecznego
i duchowego, dziatalnosci, otoczenia jest bliskie cztowiekowi od czaséw
prehistorycznych, chociaz pierwszych sladéw dokumentujgcych jego aktywnosc,
np. rysunkéw naskalnych nie nazywano dokumentami, ani tej dziatalnosci
cztowieka — dokumentowaniem, chociaz w potocznym i szerokim rozumieniu tego
stowa, w zasadzie tym byto. Kultura dokumentacyjna, o ktérej mowa w niniejszym
artykule, zostata ograniczona do kultury oficjalnej, urzedowej, zwigzanej przede
wszystkim z dziataniami administracji publicznej, chociaz wspdtczesnie znacznie
wykracza poza ten obszar (Roman 2013, s. 6).
W ramach systeméw kultury powstaja rézne typy kultury, odnoszace sie do
kazdej sfery zycia i aktywnosci cztowieka, np. kultura duchowa, kultura
materialna, kultura umystowa, kultura $rodowiskowa, kultura polityczna, kultura
spoteczna, a takze kultura organizacyjna, komunikacyjna czy dokumentacyjna.
* Szeroka definicja dokumentu charakterystyczna jest dla informacji naukowej jako
dyscypliny wiedzy. Np. Jerzy Ratajewski — majac na mysli ksigzki — pisze, ze
gtéwnym Zrédtem bibliotekoznawstwa i informologii nauki s3 dokumenty,
ze istniejg dokumenty opublikowane, ktére poddaje sie analizie, indeksowaniu,
katalogowaniu w bibliotekach i osrodkach informacji, ktére to instytucje zajmuja
sie przekazem dokumentéw (Ratajewski 1994, s. 46). W tym ujeciu, po
wynalezieniu druku (i wszystkich technologii z nim zwigzanych), najwieksze zmiany
zachodzity wtasnie w kulturze dokumentacyjnej — od ksigzki rekopismiennej do
audiobooku.
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Streszczenie

Archiwistyka i zarzadzanie dokumentacjg funkcjonujg w obszarze kultury
dokumentacyjnej. Kultura dokumentacyjna jest sktadnikiem lub przejawem prawie
kazdego typu kultury, a jednoczesnie stanowi obszar nakfadajgcych sie na siebie
roznych kultur. Najblizsze zwigzki tgcza kulture dokumentacyjng z kulturg
informacyjng, kulturg komunikacyjng i kulturg organizacyjng. To kultura tworzona
w kancelariach i archiwach. Jej podstawg sg dokumenty, czyli utrwalona
informacja. Kultura dokumentacyjna zmienita sie pod wptywem nowoczesnych
technologii. Jej twércy i uzytkownicy sg jednocze$nie uczestnikami kultury
informacyjnej. Kultura informacyjna i dokumentacyjna oznacza sprawne
i skuteczne komunikowanie, a wiec przeptyw informacji. Zarzadzanie
dokumentacjg jest dzisiaj fragmentem zarzadzania informacjy. Zaréwno
archiwistyka jak i zarzadzanie dokumentacjyg poszerza swdj obszar badan
o hiperprzestrzen jako miejsce funkcjonowania zaréwno kultury informacyjnej, jak
dokumentacyjnej.

Stowa kluczowe: kultura informacyjna, kultura dokumentacyjna,
archiwistyka, zarzadzanie informacjg, zarzagdzanie dokumentacja.

Archive science, records management and information culture

Summary

Archive science and records management function in the field of records
culture. The records culture is a component or manifestation of nearly every type
of culture and, at the same time, an area where different cultures overlap.
Records culture is most closely related to information culture, communication
culture and organisational culture.This culture created in offices and archives. It is
based on documents — fixed information. The records culture changed under the
influence of modern technology. Its creators and users are also participants in the
information culture. The information and records culture means efficient and
effective communication, or flow of information. Records management today is
a fragment of information management. The archive science and records
management extends its research area with hyperspace as a functioning both as
records culture and information culture.

Keywords: information culture, records culture, archive science,
information management, records management.
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Umiejetnosci informacyjne
w kontekscie nowej kultury uczenia sie

Futurolog Alvin Toffler juz w latach siedemdziesigtych XX wieku
prognozowat: Analfabetq bedzie ten, kto nie potrafi sie uczyé, potem oduczyc,
a nastepnie znowu nauczyC. Byta to parafraza cytatu Herberta Gerjuoy, ktéra
Toffler przytoczyt w ksigzce ,Szok przysztosci”, a ktéra jest znamienna dla naszych
czaséw: nowy system ksztafcenia musi nauczy¢ kazdego, w jaki sposob
klasyfikowac i przeklasyfikowywac informacje, jak oceniac jej wiarygodnosc, jak
zmienia¢ w razie potrzeby kategorie, jak przechodzi¢ od konkretu do abstrakcji
i odwrotnie, jak rozpatrywac znany problem z réznych punktow widzenia i jak
umiec sie samemu uczyc. Niebawem nie bedziemy nazywac analfabetq kogos, kto
nie umie czytad, ale tego, kto nie nauczyt sie, jak sie uczyc¢ (Toffler 1974, s. 455).
W ,,ptynnej nowoczesnosci” jedyne co jest pewne i state, to zmiana. | wtasnie na
te zmiane nalezy sie przygotowac i do niej przystosowac, a gtdwnym zachowaniem
adaptacyjnym musi staé sie konieczno$¢ ciggtego uczenia sie, oduczania
i ponownego uczenia sie.

Idea uczenia sie przez cate zycie to juz nie tylko koncepcja rozwoju
skierowana do osob dorostych, lecz imperatyw wszystkich wspétczesnie zyjacych
obywateli globalnej wioski. W s$rodowisku zdominowanym przez informacje,
w ktérym jest ona podstawowym towarem i wartoscia, niezbedne sg umiejetnosci
pozwalajgce witasciwie operowaé tym zasobem, by modc przekué go w jedna
z najwiekszych wartosci — wiedze i madros¢. Nie jest to tatwe, zwazywszy na
wielos$¢ oraz dostepnos$é zrédet i narzedzi umozliwiajacych kontakt i operowanie
informacja. Nie jest to takze tatwe z powodu gwattownosci zmian, jakie wywotata
cyfrowa rewolucja i ich nieustannego oraz szybkiego przebiegu.

Z jednej strony znajdujg sie wcigz niepewni (zagrozen i swych umiejetnosci)
uzytkownicy, niezabiegajgcy lub wrecz unikajacy korzystania z urzadzen cyfrowych
i bycia on-line. Z drugiej strony wzrastajg kolejne pokolenia mtodych osdb, ktérych
charakterystyke i stosunek do technologii informacyjno-komunikacyjnych prébuje
sie odda¢ w kolejnych literowych okresleniach (np. pokolenie Y, pokolenie
Z, pokolenie C, pokolenie M) czy tez w zaproponowanym przez Marca Prensky
i odmienianym przez wszystkie przypadki terminie cyfrowi tubylcy — pokolenia, dla
ktoregoh $wiat mediéw cyfrowych i wirtualnej rzeczywistosci nie jest niczym
obcym, sztucznym i budzgcym strach czy obawy. Naturalna czes¢ codziennej
aktywnosci ich przedstawicieli jest kojarzona z wolnoscig, otwartoscia,
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przyjemnoscia, zabawa i przyjaciétmi. Dlatego tez czesto bezkrytycznie i naiwnie
przyjmujg oni dobrodziejstwo cyfrowego swiata informacji. Paradoksalnie wiec
wszystkim pokoleniom niezbedne stajg sie umiejetnosci informacyjne.

W odczuciu autorek niniejszego artykutu najbardziej uniwersalng
charakterystyka umiejetnosci informacyjnych jest definicja Council of Australian
University Librarians, wedtug ktérej umiejetnosci informacyjne to rozumienie
i zespdt umiejetnosci pozwalajgcych na osobiste rozpoznanie, kiedy informacja jest
potrzebna, oraz zdolnos¢ lokalizacji, oceny i efektywnego wykorzystania
potrzebnej informacji. Z punktu widzenia uzytkownikéw informacji umiejetnosci
informacyjne stanowig niezbedne minimum w procesach efektywnego poruszania
sie w Swiecie informacji, uczenia sie i budowania witasnej kultury informacyjnej.
Wedtug Hanny Batorowskiej kultura informacyjna to sfera aktywnosci cztowieka
ksztaftowana przez jego swiadomosc¢ informacyjng, wartosci wspierajgce potrzebe
alfabetyzacji informacyjnej, postawy emitujgce zachowania charakterystyczne dla
dojrzatych informacyjnie uzytkownikdw, wynikajgce z oddziatywania na siebie
wymienionych komponentéw kultury. Zachowania te powstate pod wpltywem
bodzcow motywacyjnych i kompetencji informacyjnych oceniane sq w procesie
tworzenia wiedzy pozytywnie; sq rownoczesnie podporzgdkowane spotecznym
wzorom opartym na etyce korzystania z informacji. Odnoszq sie do przedmiotow
i innych wytwordw zwigzanych z dziatalnoscig informacyjng lub uczestnictwem
w procesie informacyjnym (Batorowska 2009, s. 73). Dazenie do kultury
informacyjnej powinno sta¢ sie celem kazdego obywatela spoteczenstwa
informacyjnego i spoteczeistwa wiedzy. Posiadanie jej daje bowiem nadzieje na
radzenie sobie z problemami informacyjnymi i — co najwazniejsze — madre
dziatanie w niepewnym sSwiecie informacji. Kultura informacyjna cztowieka, to
takze szansa na wnoszenie jakosSci w rozwdj kultury informacyjnej catego
spofeczenstwa oraz kultury ludzkiej. Osiagniecie wysokiego poziomu kultury
informacyjnej jest jednak procesem dtugotrwatym wymagajgcym czasu,
zaangazowania oraz aktywnosci w s$rodowisku informacyjnym. Podstawowe
dziatanie edukacyjne w tym zakresie powinno wiec obejmowac prace u podstaw,
czyli ksztattowanie umiejetnosci informacyjnych zaréwno wsréd mtodych, jak
i dojrzatych pokolen. Biegte opanowanie tychze umiejetnosci to nie tylko rodzaj
profilaktyki informacyjnej, ale takze szansa na skuteczng edukacje ustawiczng
i samoksztatcenie.
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Tab. 1. Zwigzek umiejetnosci informacyjnych, kompetencji informacyjnych

i kultury informacyjnej

umiejetnosci

kompetencje

kultura informacyjna

informacyjne informacyjne
zarzadzanie zarzadzanie —  madros¢ w osobistych
informacja wiedza osobistg zachowaniach
(informacja (informacja informacyjnych
obiektem dziatan) jako element (informacja jako
konstruowania podstawa i efekt
wiedzy osobistej) w procesach
decyzyjnych,
wartosciujgcych
i motywacyjnych)
swiadomos¢ wykorzystywanie - kierowanie sie

potrzeb
informacyjnych;
sprawnos¢
w wyszukiwaniu,
pozyskiwaniu,
ocenie
i wykorzystywaniu
informacji;
zdobywanie
doswiadczenia
informacyjnego

doswiadczenia i
umiejetnosci
informacyjnych do
skutecznego
rozwigzywania
probleméw
informacyjnych,
znajomos¢ zasad
etycznego
postugiwania sie
informacja;
umiejetnosc
wartosciowania
tresci

zasadami i wartos$ciami
w dziataniach
informacyjnych,

w podejmowaniu
decyzji oraz w procesie
tworzenia nowych
informacji

Zrédto: opracowanie wiasne (M. Skibiriska)

W ostatnich latach coraz czesciej méwi sie o niedostosowaniu polskie]
szkoty do warunkdw zmiany. Szkote krytykuje sie za niewtasciwy dobdér metod
oraz form pracy do potrzeb, mozliwosci i zainteresowan uczniow. Do
nieodpowiednich praktyk szkolnych zalicza sie m. in. autorytarny stosunek do
ucznia, transmisje i pasywnos¢ przekazu, oderwanie tresci szkolnych od
codziennych spraw ucznia, nieadekwatne wykorzystanie narzedzi technologii
informacyjnej w procesie ksztatcenia. Pojawiajg sie gtosy o zaniku kultury uczenia
sie (L. Witkowski, Z. Baumann), w ktérej wspdolnym celem i wartoscig jest dgzenie
do prawdy, tworzenie i dzielenie sie wiedzg, rozwdj myslenia oraz rozwdj osobisty.
Jako panaceum na ten stan rzeczy postuluje sie kreowanie nowej kultury uczenia
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sie, przy znaczacym wykorzystaniu mozliwosci technologii informacyjno-
komunikacyjnej (TIK).

Wedtug Douglasa Thomasa i J. S. Browna (Thomas, Brown 2011) nowa
kultura uczenia opiera sie na trzech zasadach: 1) stare sposoby uczenia sie nie s3g
w stanie zaspokoi¢ potrzeb edukacyjnych w szybko zmieniajagcym sie Swiecie, 2)
nowe formy medialne czynig proces uczenia sie tatwiejszym i bardziej naturalnym
dla mtodych oséb, 3) wspdlne uczenie sie (ang. peer to peer learning)
wspomagane jest przez nowe technologie (Web 2.0 — przyp. wit.), umozliwiajgce
zbiorowy charakter uczestnictwa. Typowy model klasy szkolnej zastgpiony jest
przez Srodowisko, w ktérym media cyfrowe zapewniajg dostep do bogatych zrédet
informacji i form zabawy, a nauka i procesy zachodzgce w tym Srodowisku s3
integralnym wynikiem dziatania. Ponadto, w odrdznieniu od tradycyjnego
nauczania, skoncentrowanego na nauczaniu o Swiecie, nowa kultura uczenia
skupia sie na edukacji poprzez zaangazowanie i doswiadczenie jej w kontekstach
realnego zycia. Proces uczenia sie powinien sie opiera¢ na prowadzeniu przez
uczniow swego rodzaju dochodzenia (seria pytan okreslajgcych stopien ich
niewiedzy, precyzujacych potrzeby informacyjne oraz szukanie odpowiedzi
i rozwigzan), by mogli oni zrozumie¢ sSwiat i uczyni¢ go czescig ich samych.
Czynnikiem motywujagcym ma by¢ uczniowska pasja, wspdlne zainteresowania,
zabawa oraz elementy gry (grywalizacja — przyp. wt.). Nikt nie ma sztywno
przypisanej roli, poniewaz kazdy moze by¢ réwnoczesnie nauczycielem i uczniem,
ekspertem i nowicjuszem (Lifewide Magazine 2014, s. 10).

Istotg nowej kultury uczenia sie jest aktywnos¢ wspdlnoty ludzi uczgcych sie
(w szczegdlnosci ucznidw) i ich zaangazowanie w $rodowisku, ktére tworzy
przestrzen dla wspdlnego ,, dopytywania” znaczen, eksperymentowania, zabawy
i nauki. Rola nauczyciela jest tu niezwykle istotna, by ,stojac z boku” pomdc swym
uczniom samodzielnie dochodzi¢ do prawdy. To trudne zadanie, wymagajgce od
nauczyciela, wychowawcy nie tylko wiedzy o srodowisku zycia (w tym cyfrowego)
swych podopiecznych, lecz réwniez madrosci w aranzowaniu edukacyjnych
sytuacji zadaniowych, wysokiej kultury informacyjnej i prezentowania postaw
godnych nasladowania (por. Skibiriska, Kwiatkowska, Majewska 2015, s. 56).

Uogdlniajgc za Januszem Morbitzerem, mozna scharakteryzowa¢ nowg
kulture uczenia sie jako: nowe ujecie procesu edukacyjnego, w ktorym silnie
eksponowana jest aktywnosc¢ osoby uczqgcej sie, przy zachowaniu bardzo waznej,
ale zmienionej roli nauczyciela. Koncepcja ta miesci sie w nurcie edukacji 2.0,
zwiqzanej z 0gdlng zasadq korzystania z ogélnoswiatowej Sieci — Web 2.0, ktdrg
mozna okresli¢c jako spotecznosciowe wykorzystanie potencjatu  Sieci,
umozliwiajgce wspodtprace jednostek i sprzyjajgce ich aktywnosci w procesie
udostepniania informacji i tworzenia wiedzy (Morbitzer 2013, s. 21).
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Tradycyjny nauczyciel — odrzucony mentor nowoczesnego
spoteczenstwa

Aktywne Zzycie w spoteczenstwie informacyjnym zwigzane jest
z koniecznoscig opanowania szeregu umiejetnosci, m.in.: wyszukiwania informacji,
ich pobierania, przetwarzania, przechowywania, wykorzystywania, przekazywania,
a co najwazniejsze — wytwarzania i udostepniania (por. z: Pigtek 2010 s. 79).
Umiejetno$¢ zarzadzania informacjg zyskuje na wartosci, tym bardziej ze
posiadana przez ludzkos¢ wiedza z kazdym dniem traci na aktualnosci. Wymaga to
szybkich, jak réwniez szerokich modyfikacji, gtdwnie w obszarze ksztatcenia.
Niezbedne sg takze dziatania zwigzane z reorientacja mentalnosci, kultury
edukacyjnej oraz informacyjnej nauczycieli i uczniéw. Wage edukacji ustawicznej
wspartej narzedziami Tl podnoszg dodatkowo analizy wykonane na zlecenie
Polskiej Konfederacji Pracodawcdéw Prywatnych Lewiatan, wedtug ktorych
statystyczny obywatel, znajdujacy sie w okresie aktywnosci zawodowej, zmuszony
bedzie do zmiany miejsca zatrudnienia okoto siedmiu razy (Wirtualnemedia.pl).

Sprawnos¢ w zyciu szkolnym, zawodowym, jak rowniez podczas dalszej
nauki koreluje zatem z szeregiem umiejetnosci, miedzy innymi z poziomem
opanowania umiejetnosci pozyskiwania, analizowania, selekcjonowania,
interpretowania, oceny, a w konsekwencji rozumnego korzystania z zasobdéw
informacyjnych, w tym — internetowych. Powyiszg prawidtowos¢ zdajg sie
potwierdza¢ stowa Geoffy Petty: Jesli nie nauczymy naszych wychowankow
wyszukiwania stron zastugujgcych na zaufanie, nie pokazemy im, jak mozna sie
uczyc ze zrodet dostepnych dzieki komputerowi, nie przygotujemy ich do ciggtego
zdobywania nowych wiadomosci ani do rozwijania sie w starszych klasach (...)
(Petty 2010, s. 363). Ogromnie istotny jest przy tym charakter powyzszego
dziatania, zaktadajacy poszanowanie dla pracy intelektualnej innych oséb.

Niestety, jak wykazujg badania 56% nauczycieli przetwarza dane pobrane
z Internetu w sposdb przecietny, niski, bardzo niski lub wrecz zerowy (Borawska-
Kalbarczyk 2012, s. 91). Powyzisza sytuacja moze budzi¢ szereg watpliwosci
dotyczagcych poprawnosci dziatania z uzyciem sieci. Na podobnym,
niezadowalajgcym poziomie prezentujg sie zresztg umiejetnosci pedagogéw
w kontekscie pracy z narzedziami komputerowymi (Borawska-Kalbarczyk 2012).
Tymczasem obecne spoteczenstwo ktadzie duzy nacisk na biegte wykorzystanie
réznego typu narzedzi technologii informacyjnej, ktére nie tylko otwierajg dostep
do szerokich baz danych, ale réwniez utatwiajg opracowywanie wszelkiego typu
dokumentdw tekstowych, obliczeniowych, multimedialnych itp.

Réwnolegle do rozwoju kompetencji informacyjnych pedagodzy powinni
zaszczepiaé w uczniach zdolnos¢ do samodzielnego, ustawicznego ksztatcenia.
Z tej perspektywy rola nowych technologii, jak rdwniez kreatywnego korzystania
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z zasobow Internetu zdaje sie by¢ jeszcze wieksza. Podobnie rysuje sie zreszty
zalezno$¢ pomiedzy pracg grupowa, a wykorzystaniem urzadzern komputerowych
oraz multimedialnych zasobdéw dydaktycznych.

Czy pracujgcy w szkotach nauczyciele sg przygotowani do nowoczesnej
pracy z narzedziami technologii informacyjnej? Analizujgc wytyczne Ministerstwa
Edukacji Narodowej (Pigtek 2010, s. 31-32; http://www.men.waw.pl) z zakresu
technologii informacyjnej na studiach skierowanych dla tej grupy zawodowe;j
mozna whnioskowaé, ze tak. Rzeczywisto$é szkolna jest jednak nieco bardziej
skomplikowana i ztozona. Badania zrealizowane w zakresie przygotowania
nauczycieli do pracy z nowoczesnymi narzedziami komputerowymi wykazuja
niewystarczajgcy poziom kwalifikacji, doswiadczenia (Majewska 2011, s. 21-29)
oraz wykorzystania przez nich wspomnianych urzadzen technologii informacyjnej
(Majewska 2015, s. 59-67). Niepokdj budzg takze nieprawidtowe — tradycyjne —
formy pracy z multimediami. Dziatania te ograniczajg znacznie mozliwosci
zastosowania TIK, blokujagc tym samym rozwdj oczekiwanych od uczniéw
umiejetnosci.

Gtéwnego powodu tej sytuacji upatruje sie w braku wiedzy oraz w zbyt
niskiej Swiadomosci wiasciwych form uzytkowania narzedzi technologii
informacyjnej, w tym: komputerdow, tabletéw, tablic interaktywnych,
oprogramowania dydaktycznego, gier interaktywnych, multibookéw itp. Znaczna
cze$¢ nauczycieli nadal funkcjonuje wedtug schematu tradycyjnej szkoty, nie
zdajgc sobie sprawy z faktu, iz wprowadzenie do toku ksztatcenia multimedialnych
narzedzi dydaktycznych wymaga przewartosciowania proceséw myslowych oraz
gtebokiej zmiany charakteru podejmowanych dziatah edukacyjnych. Waznosé tego
postulatu potwierdza takze analiza spotecznosci szkolnych pod katem
uzytkowania nowoczesnych urzadzen komputerowych. Wykazuje ona istnienie
dwéch antagonistycznych grup: ,cyfrowych tubylcéw” oraz ,cyfrowych
imigrantdw”. Pierwsza grupe stanowig uczniowie funkcjonujgcy w dwdch
Swiatach, realnym oraz wirtualnym (Moranska 2014, s. 115-131). Osoby te dobrze
odnajdujg sie w nowej rzeczywistosci, sprawnie obstugujg narzedzia technologii
informacyjnej. Internet jest dla nich drugim domem — miejscem nauki, zabawy
oraz kontaktéw spotecznych. Na drugim biegunie znajdujg sie cyfrowi imigranci —
nauczyciele, ktorzy niepewnie korzystaja z narzedzi komputerowych, za$
zawarto$¢ sieci oraz wirtualne, nieznane $wiaty darzg co najmniej brakiem
zaufania. Niewystarczajgca wiedza oraz negatywne nastawienie do TIK skutkuje
nierzadko prezentacjg nieprawidtowych wzorcow myslenia i pracy z technologia.
Jedynym rozwigzaniem tej trudnej sytuacji jest wtasciwa, ustawiczna edukacja
nauczycieli (Krejtz, Zajac 2009, s. 136-137; Skibiiska, Kwiatkowska, Majewska
2014, s. 131-139).

Sposrod wspodtczesnych nurtdow pedagogicznych na szczegdlng uwage
zastuguja te o charakterze konstruktywno-kognitywnym oraz konektywnym,
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nakierowane na potrzeby spoteczenistwa informacyjnego. Dostepne w literaturze
badania wykazuja, ze roztropne kierowanie sie wyzej wspomnianymi zasadami
prowadzi do wzrostu samodzielnosci myslenia, rozbudzenia checi poszukiwania
oraz poznawania tego, co nowe. Pozytywne zmiany obserwuje sie réwniez
w kontekscie liczby aktywnych postaw uczniowskich, jak réwniez pracy w grupie
(DeVries 2000, s. 1-48; Fennema, Carpenter, Lamon 1991; Labolatorium Dydaktyki
Cyfrowej). Dodatkowo staty kontakt z technologig pod pieczg doswiadczonego
nauczyciela umozliwia zrozumienie oraz przyjecie zasad zgodnych z etykg pracy
w sieci. Jedno jest pewne. Szkota, a szczegdlnie nauczyciele, ktdrzy nie dostosujg
swoich metod oddziatywania edukacyjnego do rzeczywistosci, w ktorej funkcjonujg
ich uczniowie, nie bedq w stanie zapewnic uczniom warunkéow do wyksztatcenia
kompetencji niezbednych w spoteczenstwie informacyjnym oraz przygotowac ich
do naleznego w nim zycia (Moranska 2014, s. 121).

Pomimo pozytywnego nastawienia uczniow do technologii zachodzg obawy,
iz niepoprawna praca nauczycieli, a tym samym przekazywane przez nich
negatywne wzorce mogg zle wptywac na rozwdj kompetencji ich podopiecznych.
By¢ moze obecnie jestesmy sSwiadkami powyzszej sytuacji. Dlaczego? Bazujac na
licznych raportach oraz doniesieniach z literatury naukowej (Skibiriska 2015;
Morbitzer 2013; Raport Information behaviour of the researcher of the future,
2008) mozna uznaé, ze entuzjastyczne opisywanie kondycji mtodych pokolen
zardwno w obrebie ich umiejetnosci poznawczych, jak i informacyjnych nie zawsze
jest w petni uzasadnione. Wspdtczesni uczniowie wykazujg duze zréznicowanie
w poziomie kompetencji informacyjnych, jakosci uzytkowania urzadzen
medialnych oraz w poziomie motywacji i zaangazowania w dziatania
z wykorzystaniem medidow. Dorastanie w Srodowisku medialnym oprdécz nabycia
pewnej technologicznej pewnosci i automatyzmu dziatania, nie gwarantuje
opanowania umiejetnosci niezbednych w procesie krytycznego myslenia
i efektywnego uczenia sie. Stad palaca potrzeba ksztatcenia tychze umiejetnosci,
by sprosta¢ wyzwaniom ustawicznego ksztatcenia i jakosci nowej kultury uczenia

sie.
Nowa kultura uczenia sie w e-learningu

Witgczenie nowych technologii do codziennego zycia umozliwito
wszechobecne uczenie sie, dzieki ktéremu za posrednictwem technologii
zdalnych, mediéw spotecznosciowych, urzadzen mobilnych i tresci cyfrowych
ludzie mogg zdobywaé wiedze i umiejetnosci oraz ksztattowaé wtasne postawy
w warunkach formalnych i nieformalnych (por.: Yanez, Okada, Palau 2015, s. 89).
Przestrzen Internetu otwiera nowe mozliwosci dla edukacji zdalnej oraz oferuje
ogromng réznorodnos¢ tresci, zardwno wartosciowych, jak i fatszywych. Zawiera
takze mndstwo dystraktorow i putapek rozpraszajgcych uwage osoby uczacej sie.
Konieczne jest zatem, odrzucenie modelu transferu wiedzy w kursach
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internetowych, na rzecz budowy modelu konstruowania wzajemnej wiedzy

i rozwoju kompetencji, co wigze sie ze zmiang jakos$ci kultury uczenia sie

uczestnikéw procesu edukacyjnego.

Istotg nowej kultury uczenia sie, rowniez w e-learningu, jest aktywne
uczestnictwo i wzajemna komunikacja, kompilowanie przez ucznia wtasnego
Srodowiska uczenia sie oraz wykorzystanie nie tylko materiatéw przewidzianych
w kursie, ale takze réznorodnych zrdodet internetowych. W wirtualnym srodowisku
uczniowie wykorzystujg zaréwno platformy zdalne, jak i indywidualnie dobrane
narzedzia internetowe typu: blogi, wiki, podcasty itp. Dzieki temu mogg sami
tworzy¢ wtasne tresci i dzieli¢ sie nimi w sieci. Nowa kultura uczenia sie wigze sie
bowiem z innym podejsciem do tego procesu, ktdry powinien by¢ warunkowany
aktywnym uczestnictwem w internetowym srodowisku, krytyczng refleksja,
wiekszg autonomig uczacych sie, uwzglednianiem ich potrzeb oraz indywidualnie
dobranymi strategiami edukacyjnymi. Samo zamieszczanie materiatéw do kurséw
e-learning nie zapewnia jeszcze odpowiedniej jakosci edukacji. Warto skupic sie na
wydajnosci uczgcych sie, zadaniach i projektach wykonywanych przez nich
indywidualnie oraz zespotowo, co pozwoli im wdrazaé sie do samodzielnego
podejmowania decyzji i ponoszenia odpowiedzialnosci za wtasny proces uczenia
sie. W mysl nowej kultury uczenia sie nastepuje przejscie:

o od recepcji do aktywnego uczestnictwa — uczacy sie to aktywny uczestnik
wspolnie realizowanych dziatan;

o od planowania edukacji dla ucznia do planowania edukacji przez uczacego sie
— wigczanie ucznia do oceny jego witasnych postepdéw oraz wspieranie go
w dziataniach zwigzanych z planowaniem wtasnego procesu uczenia sie. Uczen
samodzielnie buduje i modyfikuje srodowisko edukacyjne. Studenci proszeni
sg o opracowanie witasnych planéw rozwoju kompetencji, na podstawie ich
wtasnej oceny. Omawiajg wspdlnie z nauczycielem kluczowe strategie w celu
osiagniecia tych celow;

o od kontroli do refleksji — zmierza sie do osiggniecia idealnej konfiguracji
mediéw i strategii edukacyjnych, ktére sg stale rozwijane przez
autonomicznego i refleksyjnego ucznia;

o od orientacji na produkt do orientacji na proces — materiaty wykorzystywane
do nauki nie warunkujg jej jakosci, ale wktad i zaangazowanie ucznia, przebieg
procesu uczenia sie, w trakcie ktdrego ksztattuje sie w nim sposdb
podejmowania decyzji oraz ponoszenia odpowiedzialnosci;

o od odbiorcy do twodrcy materiatéw edukacyjnych — ucznidw nie mozna
traktowac jako biernych odbiorcéw, ale jako aktywnych twércéw. Uczniowie
samodzielnie wyszukujg informacje, rozwigzujg postawione problemy i sami
wybierajg najbardziej dla nich odpowiednie metody pracy;
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o z zamknietych kurséw e-learning okreslanych mianem ,samotnych wysp
nauki” do Internetu jako $rodowiska uczenia sie — wychodzenie poza
platformy e-learning i wykorzystywanie dostepnych zasobdw internetowych;

o ocena efektéw posiadanej wiedzy, od procedury testowania wiedzy do
projektéw edukacyjnych — postepy uczacych stajg sie widoczne nie tylko
w testach, ale jeszcze bardziej w procesie uczenia sie udokumentowanym
poprzez réznorodne wytwory oraz interakcje spoteczne, na przyktad przy
uzyciu mediéw spotecznych (za: Ehlers 2009, s. 303-304).

Wazne jest, by wdrazaé¢ ucznidéw do refleksyjnego dziatania i proceséw
wzajemnej oceny, co utatwi im wyrazanie opinii na temat jakosci ich wtasnych
postepdw. Nauczyciele, wychowawcy powinni byé tam, gdzie ich uczniowie,
pomagajac im w rozwijaniu krytycznego i twdrczego myslenia.

Z badan prowadzonych w Katedrze Dydaktyki i Mediow w Edukacji UMK
przez Wiolette Kwiatkowska (Skibinska, Kwiatkowska, Majewska 2015) wynika, ze
uczenie sie w e-learningu wymaga stawiania pytan, autentycznego doswiadczania,
umiejetnosci krytycznego myslenia, aktywnego dziatania, budowania relacji
miedzyludzkich, motywacji i zaangazowania ucznia, obecnosci nauczyciela oraz
wysokiej jakosci materiatow edukacyjnych. Uczgcy wzajemnie obserwujg swoje
poczynania w kursie oraz nasladujg sie, co moze stanowi¢ podstawe proceséw
kulturowych i uczenia sie. Istotne jest wykorzystanie potencjatu tkwigcego
w uczacych sie i stwarzanie im mozliwosci samodzielnego dziatania, odkrywania
i realizacji swoich pasji. Niezwykle trudne zadanie stoi przed nauczycielem, ktéry
powinien potrafi¢ zaangazowaé, wesprzeé i pobudzié¢ do myslenia, a takze wykazac
sie inicjatywa i zapatem w przygotowaniu oraz realizacji zaje¢ zdalnych. Powinien
mie¢ rowniez na uwadze stopniowe rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci
uczacych sie za wtasng nauke.

Elementem nowej kultury uczenia sie w e-learningu jest wspétpraca oparta
na partnerstwie i sprawnym dziataniu uczgcej sie spotecznosci. Uczniowie stajg sie
bardziej zaangazowani poprzez wspdlne doswiadczenia i tworzenie zasobdw.
Dobrg ku temu okazjg sg projekty edukacyjne, debaty, dyskusje, webquesty itp.,
ktéore mogg stanowi¢ wyzwanie, a przede wszystkim wywota¢ pozytywne
przezycia i zaangazowanie, rozwing¢ samodzielne myslenie, wyobraZznie oraz
ksztattowa¢ umiejetnos¢ wspoétdziatania, wzajemnosci i negocjacji. Skuteczne
uczenie w e-learningu opiera sie bowiem w znacznym stopniu na samodzielnej
pracy studenta, ponoszeniu odpowiedzialnosci za wiasny rozwéj, podejmowane
decyzje oraz uzyskiwane efekty ksztatcenia.

Nacisk potozony jest na wspieranie rozwoju uczacych sie jako refleksyjnych
praktykow. Mamy do czynienia z procesem dynamicznych zmian, co prowadzi do
nowej jakosci ksztatcenia. Warto uczestniczy¢é w debacie nad jej znaczeniem i rolg
w spoteczenstwie sieci. Pojawiajg sie bowiem kolejne wazne pytania: o gotowos¢
nauczyciela do przekazania odpowiedzialnosci za proces ksztatcenia w rece
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ucznidow, o dojrzato$¢ uczniow w podejmowaniu przez nich wysitku w realizacji
zatozonych celéw. Poczyniona refleksja jest zatem nadal otwarta i warta
eksploracji.
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Streszczenie

W szkotach uczniowie powinni sie uczy¢, a nie by¢ nauczani. Dziatania
zgodne z postulatem Dona Trapscotta wymagajg wprowadzenia do rzeczywistosci
szkolnej szeregu zmian zwigzanych zaréwno z postawg, jak i mentalnoscia
nauczycieli. Pomocne w tym procesie okazujg sie byé kompetencje informacyjne,
bez ktdrych trudno jest méwi¢ o realizacji postulatéw zwigzanych z nowoczesng
kulturg uczenia sie.

Stowa kluczowe: umiejetnosci informacyjne, nowa kultura uczenia sie,
kompetencje nauczycieli, nowoczesne ksztatcenie, konektywizm, konstruktywizm,
kognitywizm, aktywnos¢ poznawcza, e-learning, jakos¢ uczenia sie.

Information skills in the context of the new culture of learning

Abstract

At schools, students should learn and not be taught. Actions consistent with
Don Trapscott’s postulate require introducing a number of changes relating to
both the attitude and mentality of teachers to the reality of schools. What is
helpful in this process are information skills, without which it is difficult to talk
about the implementation of the demands associated with the modern culture of
learning.

Keywords: information skills, new culture of learning, competences of
teachers, modern education, connectivism, constructivism, cognitivism, cognitive
activity, e-learning, quality of learning.
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Izabela Rudnicka
Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputeréw
w Warszawie

Od infografiki do rozszerzonej rzeczywistosci — rozwijanie
kompetencji informacyjnych ksztattujgcych swiat ucznia

Dramatem wspodfczesnej szkoty jest fakt,
Ze przygotowuje mtodych ludzi do zycia w swiecie, ktérego dawno juz nie ma.
G. Mazurkiewicz

Zmiany cywilizacyjne i technologiczne, przewartosciowujgc obszary
oddziatywania, warunkujg nowe formy przekazu, wptywajac na inny sposdb
rozumienia i odczytywania $wiata. W odmiennosci $wiata realnego i wirtualnego
szukamy analogii, powigzan i wspdlnych przestrzeni rozwoju. To dzieki mgdremu
wykorzystaniu informacji, okresleniu miejsc wspétpracy mamy szanse na
podnoszenie $wiadomosci informacyjnej oraz uzyskanie niezbednych we
wspotczesnym Swiecie kompetencji przysztosci. Zmienia sie Swiat znaczen,
wartosci, doswiadczen, przezy¢ i mozliwosci rozwoju cztowieka. Totez niezbedne
jest przygotowanie go do zmagania sie z niewiadomym, gdzie stawianie pytan,
rozwigzywanie probleméw, analiza, interpretacja, komunikacja, praca
w zespole, kreatywnos$¢ stajg sie wartosciami réwnowaznymi. Wsparciem dla
realizacji tych dziatan jest madra, umiejetna praca z informacjg, krytyczne
myslenie i odpowiedzialne dziatanie, jako wazne atrybuty wspétczesnego swiata.
Skoro kompetencje informacyjne przyczyniajg sie do pobudzenia spotecznej
aktywnosci ludzi, rozumienia idei ksztatcenia przez cate zycie, uczenia sie, ,aby
wiedzie¢”, walki z wykluczeniem informacyjnym (Batorowska 2009, s. 148), tym
bardziej warto zabiega¢ o wiaczenie tychze, do wspdiczesnych priorytetéw
edukacyjnych.

Rodzaje komunikacji wizualnej — infografika

Nowe media wymagajg postugiwania sie obrazami, jako réwnolegtymi
i rdwnowaznymi kodami, obok umiejetnosci tradycyjnego pisania i czytania.
Umiejetnos¢ ta wigze sie z pojeciem visual literacy, rozumianym jako alfabetyzacja
wizualna. Zwigzana jest ona z prawidtowym stosowaniem jezyka komunikacji
wizualnej. Badania wielu typow wspdtczesnych medidw potwierdzajg przewage
elementow graficznych nad tekstem tradycyjnym. Publikacje coraz czesciej
posiadajg bardzo nowoczesny uktad typograficzny i stylistyke graficzng, zawierajg
wymysine kroje pisma. Fakty te sg przejawem wypierania kultury jezyka przez
kulture obrazu (Kluza 2010). Zgodnie z definicjg, komunikacja wizualna poprzez
obraz, przekazuje informacje w formie wizualnej miedzy nadawca
a odbiorca, przy pomocy mediéw. W istocie bazuje ona na takich elementach
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wyrazu jak: ilustracja, fotografia, typografia, infografika, film czy animacja. Ocena
komunikatu wizualnego opiera sie nie tylko na estetycznych lub artystycznych
wartosciach, bardziej istotny okazuje sie sposéb zrozumienia przez odbiorcow
komunikatu, ktéry odbierany obraz miat wyrazaé.

Infografika jako kategoria sztuki ilustracyjnej, wykorzystujgca m.in.
diagramy, mapki, wykresy w celu uwidocznienia skali i struktury okreslonych
zjawisk, stanowi nowy rodzaj komunikatu, inng posta¢ przekazu informacji.
W stowniku terminologii medialnej pojecie infografika okreslane jest jako
informacja graficzna (Pisarek 2006). W literaturze pojawiajg sie takze definicje
ujmujace to pojecie bardzo szeroko i interpretujgce infografike jako graficzng
reprezentacje danych, informacji oraz wiedzy, ktéra w sposdéb szybki i klarowny
moze ukazac¢ ztozone informacje. Infografika w przystepny sposdb odkrywa,
prezentuje, rejestruje w pamieci to, co wymaga wsparcia dla naszej percepcji
i pamieci.

Informacje wizualne majg w sobie co$s magicznego, umozliwiajgc szybkie
przyswojenie, zrozumienie i utrwalenie w pamieci dtugotrwatej ztozonych
informacji. Stajg sie jedng z najefektywniejszych metod uczenia sie i odbioru
komunikatéw. Infografika jako forma strukturalizowania informacji jest
narzedziem nauki o informacji zajmujgcej sie miedzy innymi organizacjg zbioru
informacyjnego zgodnie z przyjetym jezykiem informacyjnym. Sposéb organizacji
informacji, polegajacy na selekcji, nadawaniu nazw rozpoznawczych i tworzeniu
schematow przeszukiwania w systemie informacyjnym posiada widoczne zwigzki
z projektowaniem infografiki.

Infografika jako forma komunikowania wizualnego jest potgczeniem
tradycyjnej ilustracji z tekstem liniowym. Twércy tak zwizualizowanej informacji
daza do zwiekszenia stopnia jej odczytania. Dlatego elementem wyrdzniajagcym
dobrg infografike jest brak nacechowania emocjonalnego w przeciwienstwie do
grafiki uzytkowej, np. plakatéw, reklam prasowych, ktére odnoszg sie do uczu¢ lub
przezy¢ odbiorcéw.

Infografika nie jest zjawiskiem nowym. Pewne jej formy zamieszczane sg od
setek lat w licznych publikacjach drukowanych, takich jak: mapy, rysunki, wykresy,
schematy. Wraz z rozwojem mediow elektronicznych i zmiang sposobow
komunikowania sie powstajg nowe S$rodki wyrazu fgczace w sobie cechy
informacyjne tekstu i obrazu. Dlatego infografika sprawdza sie przy
zaawansowanych tresciowo komunikatach, tgczgcych w sobie duzq ilos¢ danych,
faktow i informacji pochodzqcych z réznych grup tematycznych (Pulak, Wieczorek-
Tomaszewska 2011). Ceche te ilustrujg przyktady infografik zamieszczonych na
stronie  Edukacji Medialnej (http://edukacjamedialna.edu.pl), na ktorej
umieszczane sg infografiki przygotowane odpowiednio do wybranych tematow.
Portal zawiera wiele odniesien do lektury, dyskusji i materiatow graficznych,
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wyjasniajacych trudne zagadnienia lub kierujgcych do odpowiednich Zrédet
(http://edukacjamedialna.edu.pl/info/infografiki).

Dobrym przyktadem jest tez infografika: Twdj wizerunek w sieci,
(http://edukacjamedialna.edu.pl/media/chunks/attachment/infografika_twoj_wiz
erunek_w_sieci.pdf). Kolejne przyktady wskazujg zastosowanie infografik
w dziataniach informacyjnych i promocyjnych, np.: Co nam daje ‘Pakt dla kultury’?
Infografika ta pomaga w poznaniu zasad wydatkowania srodkéw, wynikajacych ze
wzrostu naktadéw na kulture w budzecie panstwa i kwestie zwigzane
z wieloletnim programem na rzecz dostepu do ksigzki
(http://www.sbp.pl/artykul/?cid=2804&prev=540). Zamieszczone w infografice
dane statystyczne promujace nauke — Liczba szkdét wyzszych w rankingach,
przedstawione zostaty w formie liczb i symboli graficznych, aby uwypukli¢ dane
wskazujgce na mozliwosci dalszego uczenia sie (http://tabliceinteraktywneumcs.
files.wordpress.com/2013/06/ostateczna-wersja-liczba-szkc3b3c582-wyc5bcszych
-w-polsce-infografika-na-45.jpg).

Infografika charakteryzowa¢ moze podejmowane przedsiewziecia
edukacyjne, w tym realizowane projekty, jak w przypadku — Blogi w projekcie
edukacyjnym CEO (http://www.ceo.org.pl/pl/projekt/news/blogi-w-projekcie-
infografika). Inne przyktady zastosowan infografik edukacyjnych to:
http://www.robocamp.pl/infografika.jpg,  http://www.uwolnij.podrecznik.org/,
http://otwartawiedza.pl/zasoby/prawo-autorskie-infografika/.

Rozumienie tresci zakodowanych w formie infografiki wymaga od
odbiorcow nowych kompetencji informacyjnych. Zwigzane sg one z rozumieniem
regut jezyka wizualizacji i z ogélnym poziomem ich alfabetyzacji wizualnej (Dylak
2012,.127).

Nic wiec dziwnego, ze powszechne wykorzystanie obrazu, jako jednego
z zasadniczych nosnikéw tresci, spowodowato zainteresowanie nowym sposobem
uczenia sie. Dzieki nowoczesnym, cyfrowym i ogélnodostepnym narzedziom coraz
czesciej mozemy korzysta¢ z materiatéw audiowizualnych, infografik i nowych
form graficzno-tekstowych umieszczanych na platformach edukacyjnych. Juz nikt
nie ma watpliwosci, ze przecietnie zaawansowany uzytkownik informacji moze
postugujac sie odpowiednimi narzedziami, sam tworzy¢ formy graficzne, filmowe
— przygotowywac wtasne komunikaty i prezentowac je w sieci.

Biorgc pod uwage niejednolity sposob odbioru informacji przez uczacych
sie, rdzne strategie przyswajania przez nich wiedzy, stopien skomplikowania opisu
obiektéw, zasad, procesdw, instrukcji, koniecznoscig stato wprowadzenie do
procesu dydaktycznego nowych narzedzi wykorzystujgcych infografiki
i rozszerzong rzeczywistos¢ (AR). Znalazty one zastosowanie w tworzeniu
materiatow dydaktycznych i programéw szkolen. Ciekawym przyktadem jest
propozycja wtaczenia sprzetu mobilnego i wykorzystania jego mozliwosci do
dziatan edukacyjnych w szkole, zaproponowana przez Os$rodek Edukacji
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Informatycznej i  Zastosowan Komputeréw w  Warszawie. Podczas
zorganizowanych przez OEIiZK warsztatéw dla dyrektoréw placowek oswiatowych
z wojewddztwa mazowieckiego, w ramach projektu Akademia Profesjonalnego
Nauczyciela wykorzystano powszechnie dostepne aplikacje. W ramach ¢éwiczen
uczestnicy sprawdzali jak mogg wykorzystaé potencjat pracy w grupie, pracujac
w chmurze. Tworzono komunikaty medialne, wykorzystujgc wyszukane w sieci
informacje i formy graficzne oraz wspdlnie tworzone dokumenty. Stuchacze —
nauczyciele poznawali zakres mozliwosci wykorzystania nowych technologii
w kontek$cie potrzeb edukacyjnych i wychowawczych, poszerzali swoje
kompetencje informacyjne o nieznane im umiejetnosci, ktore wpisywaty sie
w obszary zainteresowan mtodych cyfrowych tubylcéw. Byto to doswiadczenie
obejmujace wiele tematdéw: od zasad wyszukiwania informacji i bezpieczeristwa w
sieci, przez nauke jezykdw obcych, po historie i biologie. W podsumowaniu
realizowanego projektu stwierdzono, ze wspodfczesny uczen staje sie aktywny, gdy
proponowane formy zaje¢ sg dla niego atrakcyjne, zgodne z jego
zainteresowaniami.

W strone poszerzonej rzeczywistosci

Granice  naszego  Swiata, dzieki  technologiom informacyjno-
komunikacyjnym niezwykle szybko sie poszerzajg i rédwnoczesnie zacieraja.
Potrafimy wykorzystaé site i potencjat Internetu, narzedzi cyfrowych, medidw
spotecznosciowych do taczenia sie ucznidw i nauczycieli w celu wspdtpracy
i samorozwoju. ,Cyfrowa przestrzen” przewartosciowuje nasz stosunek do
istniejacych propozycji edukacyjnych, sprzyja ksztaftowaniu sie uznanych postaw
i nawykdéw spotecznych (Huk 2014), zmieniajac stosunek do otaczajacego Swiata,
oparty na otwartosci na kreatywne sposoby myslenia.

Kreatywnym sposobom myslenia sprzyja funkcjonowanie w tzw.
rzeczywistosci wirtualnej (ang. virtual reality). Postrzegana jest ona jako obraz
sztucznej rzeczywistosci polegajgcy na multimedialnym kreowaniu komputerowej
wizji przedmiotéw, przestrzeni i zdarzen. Moze ona reprezentowac zardwno
elementy Swiata realnego (symulacje komputerowe), jak i zupetnie fikcyjnego (gry
komputerowe, science-fiction). Przejscie od rzeczywistosci wirtualnej do
rzeczywistosci rozszerzonej jest konsekwencjg catkowitego zanurzenia sie w sieci.
Augmented Reality to system tgczacy S$wiat rzeczywisty z generowanym
komputerowo. Wykorzystujgc obraz z kamery, na ktdry natozona jest,
generowana w czasie rzeczywistym, grafika 3D ma zastosowanie wspomagajgce
recepcje obrazu i diwieku. Z pomocg poétprzeiroczystych okularéw pozwala
obserwowad zycie toczace sie na ulicach miasta, a takze elementy wytworzone
przez komputer natozone na rzeczywisty swiat. Z aplikacji pracujgcych w tej
technologii, przydatnych poczatkowo w $wiecie biznesu i nauki, zaczyna obecnie
korzysta¢ nauczyciel i uczed. W ramach technologii Web 3.0 powstajg
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rozwigzania, ktore inteligentnie dostarczajq potrzebng uzZytkownikowi wiedze,
m.in. pozyskujgc jq z otwartych zasobéw Web 2.0 (Brzostek-Pawtowska2010).
Intensyfikacja rozwoju mobilnych systeméw dostarczajgcych informacje
o otoczeniu, uwzglednia preferencje i zainteresowania jednostki. Mobilne systemy
AR dostarczajg informacji, czerpanej z Internetu, o postrzeganym przez kamere
urzgdzenia mobilnego otoczeniu. Systemy tego typu mogg petni¢ role
przewodnikéw turystycznych i kulturalnych, funkcje edukacyjng, informacyjna,
marketingowg itp. Ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystywania aplikacji
wizualizujgcych otaczajacy, odlegty dla nas swiat, mogg byé wykorzystywane
w procesie uczenia sie. Przyktadami praktycznych zastosowan AR s3g realizowane
zajecia przez nauczycieli réznych przedmiotéw (m.in. podczas drugiej edycji
projektu Edukacja na Nowo prowadzonej przez OEIliZK w Warszawie), a takze
przez Superbelfréow. Sg tez wykorzystywane w projektach poszerzania dostepu do
kultury m.in. w projekcie Muzeum w Wilanowie, Centrum Nauki Kopernik czy
podczas zwiedzania obiektow kultury i nauki (http://digitaldebris.info/digital-
debris/2015/5/14/eltons-awards-2015 nomination) oraz w wielu innowacyjnych
realizacjach. Stosowane w promocji projektéw i dziatan, w grach symulacyjnych
— weszty do obszaru edukacji, jako wsparcie ucznia w cyfrowym swiecie
informacji, w odmiennym poznawaniu otaczajgcego Swiata, takze w rozwijaniu
kultury informacyjnej, m.in. w zakresie kompetencji technologicznych.

Alfabetyzm wizualny okazat sie w takim samym stopniu niezbedny do
uzyskiwania informacji, operowania nig, wykorzystywania oraz przesytania, jak
umiejetnos¢ czytania (Dylak 2012, s. 130), co wskazuje na zmiany w procesie
ksztattowania kompetencji o nowe umiejetnosci tgczenia obszaréw oddziatywania
starych i nowych medidw w celu stworzenia nowego standardu kultury
informacyjne;j.

Wizualizacja informacji w sferze kompetencji ucznia

Kompetencje w zakresie komunikowania sie poprzez multimedialny zapis
informacji mozna uznac za konieczny dla pomysinego funkcjonowania mtodego
pokolenia. Obfitos¢ informacji dookota nas wymaga okreslonych umiejetnosci
— selekcjonowania, analizy, oceny, integracji i ewentualnego wykorzystania
pozyskanych informacji. Umiejetnosci te okresla sie mianem kompetencji
informacyjnych, cho¢ nalezy podkresli¢, ze istnieje wiele definicji tego pojecia,
ktore dodatkowo podlegajg ciggtej ewolucji wraz ze zmianami technologiczno-
komunikacyjnymi. Skoro sg one okreslonym sposobem korzystania z informacji,
uksztattowanym przez swiadomosc¢ informacyjng uzytkownika, wartosci, ktdre
uznaje, postawy, ktdre reprezentuje, motywy, ktdre nim kierujg, ale tez
wychowanie w okreslonym Srodowisku spotecznym (Batorowska 2009, s. 65)
— dojrzewanie do kultury informacyjnej wymaga wprowadzania zmian w systemie
edukacyjnym.
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Rys. 1. Infografika warsztatow prowadzonych przez OEIliZK w Warszawie
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Rys. 2. Infografika warsztatéw medialnych prowadzonych przez OEIiZK
w Warszawie
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Takie postrzeganie problemdw zwigzanych z rozwijaniem kultury informacyjnej
sktada sie na obraz rozwoju wspédtczesnego ucznia. Okresla jakie zachowania
informacyjne sq z punktu etyki pozgdane i pozytywnie oceniane, jakie wzory
zachowan wiqczy¢ do kodeksu cztowieka o wysokiej kulturze informacyjnej, jakie
postawy wzgledem informacji powinny charakteryzowac jej uzytkownikdw, jakie
reprezentujg oni wartosci, jaki powinni o0siggng¢ poziom swiadomosci
informacyjnej (Batorowska 2012, s. 26).

Nowoczesny system edukacji w centrum zainteresowania stawia ucznia
wyposazonego w kompetencje umozliwiajgce mu radzenie sobie w rdznych
okolicznosciach zyciowych. Dostrzezenie i uwzglednienie rdznic indywidualnych,
przeniesienie akcentu z nauczania na proces uczenia sie, a takze na umiejetnosci
informacyjno-wizualne wpisuje sie w nowoczesny model edukacji. Uczniowie
i nauczyciele, zyjac w réznych srodowiskach powinni doswiadcza¢ réznorodnosci
Swiata na wszystkich etapach swojego rozwoju, nie tylko teoretycznie, ale takze
w realnej rzeczywistosci. Dlatego Hanna Batorowska wskazuje koniecznosé
ksztatcenia kompetencji informacyjnych wraz z ,wychowaniem do informacji”,
czyli do swiadomego korzystania z informacji i wykorzystywania jej dla dobra
swojego i innych; ,,wychowaniem przez informacje” dla krytycznego poszerzania
wiedzy w oparciu o rdzne Zrédta informacji, budowania mqdrosci oraz
,wychowaniem dla informacji”, w celu przeciwdziatania wykluczeniu
informacyjnemu, walki ze znieksztatceniami informacyjnymi, obronq infosfery
cztowieka (Batorowska2012).
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Streszczenie

Zapis tresci infograficznej zwigzany jest z kompetencjami, ktére powinien
posiada¢ uczen w celu poprawnego odczytywania komunikatéw medialnych
i rozumienia tresci, kontekstu, poje¢ i uogdlnien wynikajacych z przekazu
informacji. Augmented Reality (AR) tworzac potaczenie Swiata rzeczywistego
z wirtualnym w jedng rozszerzong rzeczywistos¢, umozliwia przekazywanie
informacji i wiedzy komplementarnej. Nowoczesny system edukacji w centrum
zainteresowania ma samego ucznia i jego kompetencje umozliwiajgce radzenie
sobie w réznych okolicznosciach zyciowych. Stanowig je umiejetnosci korzystania
z informacji uksztattowane przez s$wiadomos¢ informacyjng uzytkownika,
wartosci, ktore uznaje, postawy, ktdre reprezentuje, motywy, ktdre nim kieruja,
ale tez wychowanie w okreslonym srodowisku spotecznym.

Stowa kluczowe: nowe technologie, wizualizacja, infografika, rozszerzona
rzeczywistos¢, uczen, kompetencje informacyjne.

From infografic to audmented reality — enformation literacy
development shaping student reality

Abstract

Infographic record content is related to the competence, which a student
should possess in order to properly read media messages and understand the
content, context, concepts and generalizations arising from transfer of
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information. By creating a connection between the real world and virtual reality
Augmented Reality (AR) allows a further transfer of information and knowledge.
In its spotlight the modern education system has the student and his ability to
cope in different circumstances of life. It is represented by the ability of using
information, shaped by information consciousness of the user, which recognizes
the values, attitudes it represents, the motives that guided him, but also
education in a particular social environment.

Keywords: new technologies, visualization, computer graphics, augmented
reality, student information skills.
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Cykl monografii naukowych pt.: CZLOWIEK W SWIECIE INFORMACJI
zaplanowany zostat z mysla podjecia wspodlnej refleksji nad kondycja
cztowieka w Swiecie pospiechu, nadmiarowosci informacji
i przyspieszenia technologicznego. Nadmiar informacji uznaje
prof. Wiestaw Babik za jedng z przyczyn ekologicznego kryzysu informacji
»polegajacego na niezrownowazonym rozwoju réznych sfer cztowieka:
intelektualnej, wolitywnej, afektywnej i in.”. Dlatego z punktu widzenia
ekologa informacji wskazuje na przyczyny tego kryzysu zwigzane
z zachwianiem witasciwych proporcji pomiedzy czynnikami wywotujacymi
i sterujacymi rozwojem tego sSrodowiska i z lekcewazacymi postawami
czlowieka wobec informacji. Wypracowane wnioski poméc powinny
w dazeniu do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju sSrodowiska
informacyjnego, dlatego w tekstach autorow akcentowana jest waga
Swiadomosci informacyjnej przejawiajagcej sie¢ w dbaniu o jakos¢
informaciji, jakos¢ procesow informacyjnych i komunikacyjnych oraz
w dazenie do ksztaltowania infosfery tak, by byla ona przyjazna
czlowiekowi, co jest rowniez przestaniem ekologii informacji (Babik,
Ekologia informacji2014, s. 180).
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