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0Od Redakgji

Aktualny rocznik Studia Psychologica ma charakter wielotematyczny, jednak
wiekszo$¢ publikowanych w nim tekstow grupuje sie wokét kilku wiodgcych za-
gadnien. [ tak - pierwsze trzy artykuty mieszcza sie w obszarze szeroko rozumianej
psychologii sztuki. Dotyczg one motywacji i osobowosciowej specyfiki oséb upra-
wiajacych muzyke oraz podmiotowych uwarunkowan odbioru sztuki wspotczesnej.
Nastepny tekst ma charakter odrebny i dotyczy réznych aspektéw antropomorfi-
zacji oraz psychologicznych i spotecznych konsekwencji tego zjawiska. Kolejne
piec tekstow taczy wspolny mianownik, jakim jest problematyka psychologiczne-
go dobrostanu oraz psychologii zdrowia i radzenia sobie z chorobg. Wynika z nich
wiele konsekwencji praktycznych; autorzy starajg sie godzic¢ podejscie typowe dla
psychologii akademickiej z psychologia stosowana. Ostatni artykut dotyczy po-
staw rodzicow dzieci niepetnosprawnych w Chinach wobec edukacji integracyjne;j,
odnoszac sie tym samym do waznych probleméw praktycznych i rozstrzygniec
instytucjonalnych.

Oddajac do rak Czytelnikdw ten tom, mamy nadzieje, ze kazdy z Panstwa znaj-
dzie w nim co$ dla siebie interesujacego.

W imieniu Redakg;ji
Krakéw, pazdziernik 2014 Krzysztof Mudyn

Words from the Editor

The current issue of the Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia
Psychologica journal is multifaceted, however the published texts are focused on
a few major matters. The three former pertain to the psychology of art in a broad
sense, especially in its aspects of motivation and personality characteristic of whose,
who play music as well as the modern art reception determinants. Another piece
of work applies to various aspects of anthropomorphism and its implications. The
following five papers are linked by the commonality, which is focused on the prob-
lematic aspects of psychological well-being and health psychology in the context of
copying with diseases. Due to the fact that these texts provide lots of practical im-
plications, presented issue is closer to applied psychology than to the academic one.
The latter article applies to parental attitudes towards school inclusion of disabled
children. It therefore concerns valid practical problems and institutional decisions.

Giving this issue to the Reader we express the hope that everyone will find
something interesting to be engaged in.

On behalf of the Editor
Krakéw, October 2014 Krzysztof Mudyn
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Motywacja do nauki gry na instrumencie muzycznym
w Swietle modelu Jachuelynne S. Eccles

Streszczenie

Jednym z gtéwnych celéw artykutu jest prezentacja na tle klasycznego modelu oczekiwania-
wartosci zatozen modelu oczekiwania-warto$ci w zakresie wyboru dziedzin osiagnie¢ (expec-
tancy-value model of achievement-related choices) opracowanego przez zespo6t J. S. Eccles
(1983, 2007). Autorka opisuje narzedzie do pomiaru psychologiczno-spotecznych sktado-
wych modelu opracowane przez zesp6t badawczy Eccles. Dokonuje przegladu badan wery-
fikujgcych zatozenia modelu w odniesieniu do uczenia sie gry na instrumencie muzycznym.
Wskazuje na praktyczne implikacje modelu dla psychologii muzyki i edukacji muzycznej.

Stowa kluczowe: muzycy, motywacja osiggnie¢, model oczekiwania-wartos$ci, oczekiwanie
sukcesu, warto$¢ osiggnie¢, psychologia muzyki

Motivation in Learning to Play Musical Instrument.
The Use of the Expectancy-Value Model of Achievement-Related
Choices Jachuelynne S. Eccles in Psychology and Music Education

Abstract

One of the main aims of the paper is to present the Expectancy-Value Model of Achievement-
Related Choices developed by Eccles’ research team (1983, 2007) against the classical expec-
tancy-value model. The author describes an inventory developed by Eccles’ research team to
measure psychological and social components of the model. She makes a review of recent
papers, which verify the assumptions of the model in relation to learning to play a musical
instrument. She indicates the practical implications of the model for psychology of music and
music education.

Key words: musicians, achievement motivation, expectancy-value model of achievement-

related choices, expectancies for success, achievement values, psychology of music

Wprowadzenie

Ksztatcenie muzyka jest procesem wieloletnim i wieloetapowym. Droga do sa-
modzielnego funkcjonowania w zawodzie obejmuje okoto 18 lat i wymaga spo-
rego zaangazowania i Scistej wspotpracy podstawowych spotecznych systemoéow
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funkcjonowania ucznia - rodziny i szkoty. Wyniki badan nad osiggnieciami mu-
zycznymi wykonawcdw wskazujg bowiem na wazng role wsparcia Srodowiskowe-
go w rozwoju zdolno$ci muzycznych (por. Kaminska, 1997; Konkol, 1999; Mantu-
rzewska, 1999; Twarowska, 2012). Srodowisko spoteczno-kulturowe jest Zrédtem
postaw oraz wartos$ci dotyczacych muzyki i zawodu muzyka, ma duzy wptyw na
ksztattowanie sie sfery motywacyjnej ucznia: na jego zainteresowanie muzyka,
instrumentem, che¢ nauki gry, podjecie decyzji o rozpoczeciu nauki w szkole mu-
zycznej - wytrwatlg prace nad rozwojem zdolnosci wykonawczych badz rezygnacje
(Kalenska-Rodzaj, 2013a).

Choc¢ statystyki dotyczace ukonczenia peinego cyklu nauki na poziomie szkoty
muzycznej I stopnia od wielu lat utrzymuja sie na statym poziomie (ok. 60% uczniow
rozpoczynajacych nauke konczy szkote - por. dane z lat 1988-1997: Lewandowski,
Taradejna, 2008; z lat 2010-2011: Twarowska, 2012), to jednak problem rezygnu-
jacych 40% wciaz stanowi wyzwanie dla pedagogéw-muzykoéw i catego szkolnictwa
muzycznego. Wyniki badan nad przyczynami rezygnacji z nauki w szkole wskazuja
na to, Ze najwazniejsze powody rezygnacji maja charakter motywacyjny i organi-
zacyjny: brak wytrwato$ci w ¢wiczeniu i trudnosci w pogodzeniu nauki w dwéch
szkotach w zestawieniu z matym zainteresowaniem ucznia muzyka powazng oraz
brakiem zainteresowania rodzicéw nauka dziecka (Twarowska, 2012). Z kolei wy-
niki analizy sytuacji psychologicznej muzyka i problemy, z ktérymi zgtaszajg sie po
pomoc psychologiczng uczniowie szk6t muzycznych (Gluska, 2012), wskazuja na
trudno$ci poznawczo-emocjonalne (trema, koncentracja), spoteczne (relacja z na-
uczycielem, réwiesnikami) oraz motywacyjne (systematycznos$¢ pracy i znajomosé
efektywnych strategii ¢wiczenia na instrumencie).

Jak zatem utrzymac motywacje ucznia na pozagdanym poziomie? W jaki sposob
dobrac¢ zadania i $srodki oddziatywania, by zainteresowa¢ muzyka, zbudowac bliska
relacje zaufania oraz wspétpracy z uczniem i jego rodzicami? Ciekawych i niezwy-
kle warto$ciowych wskazéwek dotyczacych motywowania ucznia do nauki - wzbu-
dzania i podtrzymania motywacji do rozwoju zdolno$ci muzyczno-wykonawczych
- dostarcza model oczekiwania-wartos$ci w zakresie wyboru dziedziny osiggnie¢
opracowany przez zespot badawczy J. S. Eccles (Freedman-Doan, Wigfield, Eccles
i inni, 2000). W dalszych czesciach tekstu zostang opisane zatozenia modelu, wy-
niki badan nad jego wykorzystaniem w kontekscie edukacji muzycznej, a takze zo-
stang przedstawione mozliwo$ci wtaczenia wiedzy o motywacji w proces nauki gry
na instrumencie.

Klasyczny model oczekiwania-wartosci a model oczekiwania-wartosci
w zakresie wyboru dziedzin osiggniec¢

Model oczekiwania-wartos$ci (Atkinson, 1964, za: Dolinski i Lukaszewski, 2000;
Feather, 1982, za: Wigfield, Tonks i Eccles, 2004; por. Madsen, 1974/1980), zwa-
ny tez w wersji nowszej modelem SEU (por. Lukaszewski, 2000), ma za soba dtuga
historie badan w sferze motywacji osiggnie¢. Do poje¢ ,oczekiwania” i ,wartosci”
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odwotywali sie w swoich pracach juz Lewin (1938, za: Madsen, 1974/1980) i Tolman
(1932, za: Madsen, 1974 /1980). Pierwszy model oczekiwania-wartosci zostat skon-
struowany przez Atkinsona (1964, za: Dolinski i Lukaszewski, 2000; por. takze
Cofer, Appley, 1972; Madsen, 1974/1980) w celu wyjasnienia takich typéw zacho-
wan zwigzanych z osiaggnieciami, jak dazenie do sukcesu, wybor zadan o okreslo-
nym poziomie trudnos$ci i wytrwatos$ci w dazeniu do ich realizacji. Atkinson (op. cit.)
zaktadatl, ze czynnikami warunkujgcymi osiggniecia jednostki s3: motywy osiggnie¢,
oczekiwanie sukcesu i subiektywnie szacowana warto$¢ zadania. Tendencja do
dziatania jest tym silniejsza, im wieksza jest subiektywna warto$¢ zadania, zmienna
modyfikujaca te tendencje jest oczekiwanie sukcesu, a $cislej subiektywne prawdo-
podobienistwo sukcesu. Wedtug Atkinsona zalezno$¢ pomiedzy subiektywng war-
toscig zadania a subiektywnym prawdopodobiennstwem sukcesu przybiera ksztatt
odwroéconej litery U. Oznacza to, Ze zaréwno przy bardzo niskim, jak i bardzo wyso-
kim prawdopodobienstwie osiggniecia celu motywacja jest niska. Wobec tego mo-
delu wysunieto wiele zarzutdw, najsilniejsze z nich dotyczyty zatozenia o odwrotnej
zalezno$ci miedzy subiektywnym prawdopodobienstwem sukcesu i wartoscig celu.

Wspotczesne modele oczekiwania-wartosci (Eccles, Adler, Futterman, Goff,
Kaczala, Meece i Midgley, 1983, za: Eccles, 2007; Wigfield i Eccles, 2002) bazuja
na zatozeniach modelu Atkinsona, uznajac, ze wystepowanie tendencji do podjecia
dziatania, wytrwato$¢ podczas wykonywania zadania i sam wyboér zadania zaleza
w duzej mierze od oczekiwan jednostki i jej subiektywnej oceny wartosci zadania.
Jednak pojecia oczekiwan i warto$ci sa rozumiane w nich szerzej: modele wspoét-
czesne uwzgledniajg wpltyw na wybdr zadania wiekszej liczby czynnikéw natury
psychologicznej i spoteczno-kulturowej. Dla przyktadu, Feather rozszerzyt pojecie
wartosci, definiujac je, jako ,zestaw statych, ogélnych przekonan na temat tego, cze-
go sie pozada” (Feather, 1982, za: Wigfield, Tonks i Eccles, 2004, s. 168). Twierdzit,
ze te przekonania maja swoje Zrédto w normach spotecznych, indywidualnych psy-
chologicznych potrzebach jednostki i jej poczuciu wtasnego Ja. Zaktadat réwniez,
ze wartosci sa , okreslong klasa motywdéw”, ktére wptywaja na zachowanie, mody-
fikujac atrakcyjnos$¢ réznych dostepnych celéw, a wiec i motywacje do osiggania
tych celow (op. cit,, s. 87). Drugg waznga cechg réznigca modele wspdtczesne od kla-
sycznego modelu Atkinsona jest to, Ze ich weryfikacja odbywa sie w sytuacjach rze-
czywistych, a nie w warunkach laboratoryjnych, jak to miato miejsce w przypadku
modelu klasycznego.

Ecclesiin. (1983, za: Eccles, 2007) skonstruowali i przetestowali w ciggu 25 lat
badan wtasny obszerny model oczekiwania-wartosci dotyczacy wyboréw w zakre-
sie roznych dziedzin osiggnie¢ (expectancy-value model of achievement-related
choices). Wedtug podstawowego zatozenia tego modelu, ,wybory zwigzane z ksztat-
ceniem, zawodem i innymi sferami osiaggnie¢ $cisle zaleza od dwéch rodzajow prze-
konan jednostki - oczekiwania sukcesu i waznosci lub wartos$ci, ktéra jednostka
przypisuje réznym dostepnym opcjom” (Eccles, 2007, s. 105). Badacze uwzgled-
nili wptyw czynnikéw natury spoteczno-psychologicznej na wybér, wytrzymatos$¢
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i poziom wykonania zadania, jak réwniez zmiany rozwojowe w strukturze oczeki-
wan i wartosci jednostki.

Autorzy modelu proponujg szersze definicje oczekiwan i wartos$ci niz twor-
cy teorii klasycznych. Oczekiwanie sukcesu dotyczy zatem przekonan jednostki
odnosnie do tego, jak dobrze potrafi ona wykona¢ zadanie. Autorzy twierdza, ze
oczekiwanie sukcesu nalezy odro6znia¢ od poczucia wiasnej skutecznosci w danej
dziedzinie. Przekonania o wtasnej skuteczno$ci zawierajg poznawcze, ukierunko-
wane na cel, zalezne od kontekstu i zorientowane przysztosciowo sady na temat
wtasnej kompetencji o zmiennym charakterze ze wzgledu na ich zaleznos¢ od dzie-
dziny dziatalnosci cztowieka. Oczekiwania, jak definiuje je wspétczesna wersja mo-
delu oczekiwania-wartosci (Eccles i in., 1983, za: Eccles 2007), sa pojeciem o wez-
szym zakresie - odnoszg sie do specyficznej formy oczekiwania sukcesu dotyczacej
okreslonego zadania. Badacze, analizujgc zatozenia teorii oczekiwania-wartosci,
dochodza do wniosku, zZe cho¢ istnieje réznica pomiedzy konstruktem oczekiwan
a przekonan na temat wtasnej skutecznosci, to nie jest ona odréznialna empirycznie,
a na etapie rozwojowym adolescencji osoby badane nie potrafig doktadnie oddzie-
li¢ przekonania o wtasnej kompetencji w danej dziedzinie od przekonan o wtasnej
kompetencji dotyczacej danego zadania (Wigfield, Eccles, 2002). Cytowane badania
dowodzg jednak istnienia dwu odrebnych czynnikéw we wszystkich grupach wie-
kowych - oczekiwan i wartosci.

Z kolei w obrebie pojecia subiektywnej wartosci Eccles i in. (1983, za: Eccles,
2007) wyodrebniaja cztery sktadowe:

1) postrzegana warto$¢ lub wazno$¢ (attainment value or importance),

2) wewnetrzna warto$¢ (intrinsic value),

3) warto$¢ uzytkowa lub korzysci ptynace z zadania (utility value or usefulness of
the task),

4) koszty (cost).

Orzeczenie o tym, Ze zadanie wazne dla osiagnie¢ dotyczy sfery tozsamosci
jednostki i oznacza, ze jego wykonanie jest sprawa kluczowa dla jej schematu Ja.
Wewnetrzna warto$¢ wigze sie z przyjemnoscia i zadowoleniem odczuwanym pod-
czas wykonania zadania. Ten komponent bliski jest pojeciu motywacji autonomicz-
nej (Ryan, Deci, 2000) i ciekawosci (Schiefele, 1991), cho¢ wywodzi sie z innego
nurtu teoretycznego. Wewnetrzna warto$¢ warunkuje zaangazowanie sie w ak-
tywnos$¢ na dtugie lata. Warto$¢ uzytkowa okresla stopien dopasowania zadania
do indywidualnych planéw na przyszto$¢. Traktowanie zadania jako srodka do celu
wskazuje na podobienstwo konstruktu wartosci uzytkowej do motywacji instru-
mentalnej (por. Ryan i Deci, 2000), jednak wskazywa¢ moze takze na nadrzedne
cele wewnetrzne, wazne dla jednostki i jej schematu Ja. Koszty odnosza sie do ko-
nieczno$ci zaniechania jednej aktywnosci na rzecz innej aktualnie wykonywanej lub
potrzeby regulacji ilo$ci wysitku niezbednego do kontynuacji biezacej aktywno$ci.
Autorzy modelu podkreslaja, ze koszty sa niezwykle wazne przy wyborze zadania
ze wzgledu na konieczno$¢ wyboru jednej opcji i zaniechania innych.
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Motywacja do nauki gry na instrumencie muzycznym... [13]

Najnowsza wersja modelu przedstawia wplyw oczekiwan i warto$ci na wybdr
i poziom wykonania zadania (Eccles, 2007; ryc. 1).

Zgodnie z modelem przedstawionym na rycinie 1, wybor dziedziny osiagniec¢
zalezy od: 1) stopnia oczekiwania sukcesu przez jednostke i poczucia efektywnosci
w danej dziedzinie, stopnia atrakcyjnosci alternatywnych opcji; 2) zgodnosci opcji
z celami krétko- i dtugoterminowymi, osobistg i spoteczna tozsamoscig oraz podsta-
wowymi psychologicznymi potrzebami jednostki; 3) uwarunkowanych kulturowo
schematow rol przyjmowanych przez dang jednostke, np. zwiazanych z ptcia, klasa
spoteczng, grupa religijng lub narodowo$ciowg oraz potencjalnych kosztow inwe-
stycji czasu i wysitku w dany rodzaj aktywnosci w poréwnaniu z innym. Autorzy
podkreslajg, Ze na wszystkie te zmienne psychologiczne maja wplyw poprzednie
dos$wiadczenia i sposéb interpretacji tych do§wiadczen przez jednostke, normy kul-
turowe oraz stosunek i oczekiwania wychowawcéw i rowiesnikow.

Przedstawiony model ukazuje wielo$¢ i réznorodnos¢ czynnikéw majgcych
wptyw na proces podejmowania decyzji jednostki dotyczacych zaangazowania sie
w wybrany typ aktywno$ci, podejmowania zadan okreslonego rodzaju. Analizujac
poszczeg6lne piony modelu, zauwazamy przejscie od czynnikéw niejako ,,danych”
jednostce (cechy i zdolnosci, rodzina, krag kulturowy) do czynnikéw ,konstruowa-
nych” przez nig, bedacych skutkiem socjalizacji oraz wtasnej aktywnosci (przekona-
nia, cele, emocje, oczekiwania, system wartosci), od czynnikdw wzglednie statych
do sytuacyjnie zmiennych. W ten sposéb za pomocg modelu mozemy dokonac sze-
rokiej analizy zachowania jednostki bez pominiecia aspektu rozwojowego i wpty-
wu kontekstu spoteczno-kulturowego. Autorzy modelu podchodza do wyjasnienia
zachowan jednostki kompleksowo, uwzgledniajgc zaré6wno cechy sytuacyjne, jak
i dyspozycyjne.

Jak juz wspomniano, model umozliwia przewidywanie osiggnie¢ jednostki
w poszczegolnych dziedzinach na podstawie dwu najwazniejszych zmiennych: ocze-
kiwania sukcesu i subiektywnej warto$ci. Wyniki podtuznych badan dzieci i mto-
dziezy wskazuja na to, ze poziom ich przekonan co do wtasnej skutecznosci w danej
dziedzinie pozwala przewidzie¢ poziom wykonania zadania w takich dziedzinach,
jak matematyka, czytanie i sport, a na podstawie wartosci przypisywanej danemu
zadaniu mozemy przewidzie¢ zar6wno zamiar, jak i aktualng decyzje co do konty-
nuacji danych aktywnosci (Denissen, Zarrett i Eccles, 2007; Eccles, O'Neill i Wigfield,
2005; Simpkins, Davis-Kean i Eccels, 2006; Wigfield, Eccles, Yoon, Harold, Arbreton,
Freedman-Doan i Blumenfeld, 1997). Wyniki cytowanych badan wskazuja takze na
to, Ze opisane zaleznosci zyskuja na sile w kolejnych latach zycia.

Moiliwosci diagnozy zainteresowan i predykcji osiggniec
w poszczegdlnych dziedzinach — opis narzedzia badawczego

Wraz z wtasnym zespotem badawczym Eccles stworzyta baterie narzedzi do
pomiaru poszczegdlnych zjawisk natury psychologicznej, spotecznej i kulturowej
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nalezacych do poszczegélnych sktadowych modelu wyboru dziedziny osiggniec.

Metody typu papier-otéwek przeznaczone sg dla dziecka oraz rodzica (opiekuna),

wiekszo$¢ z nich jest autorstwa Eccles, niektére s modyfikacjami metod innych

autoréw. Celem nadrzednym jest diagnoza zainteresowan i warunkéw rozwoju
zdolnosci, na podstawie wynikéw ktérej mozliwe bytoby przewidywanie osiggnieé

i pomoc w dokonywaniu decyzji dotyczacych zaangazowania sie w okre$long ak-

tywnos$¢ osobom uczacym sie - w okresie péznego dziecinstwa i adolescencji.

Zestaw skal wypetnianych przez dziecko sktada sie z o$miu czesci:

1) Czynniki psychologiczne - zawiera pytania o cztery komponenty wartosci do-
tyczace takich dziedzin, jak matematyka, chemia i fizyka, czytanie, umiejetnos¢
pracy na komputerze, uczenie sie gry na instrumencie muzycznym, uprawia-
nie sportu, umiejetnosci spoteczne. Pozwala na poréwnanie atrakcyjnosci tych
dziedzin dla ucznia, okreslenie nasilenia leku przed ocena, emocji zwigzanych
ze Srodowiskiem szkolnym, stopnia depresyjnosci, sktonnosci do przejawiania
zachowan ryzykownych, poziomu samooceny, posiadania Ja-mozliwych, prze-
konan zwigzanych z ptcia, tendencji do autokoncentracji, planéw na przysztos¢
w zakresie zawodu, budowania rodziny, celéw zwigzanych z wybranymi dzie-
dzinami osiggniec.

2) Sposéb postrzegania przez dziecko przekonan rodzicéw zawiera pytania doty-
czace sposobu postrzegania wartosci poszczegélnych aktywnosci przez rodzica,
aspiracji, reakcji emocjonalnych rodzicéw na osiaggniecia dziecka w poszczegol-
nych dziedzinach.

3) Sposdb postrzegania przez dziecko srodowiska rodzinnego daje mozliwos¢ okre-
$lenia panujacych w rodzinie zasad i obowigzkoéw, sposobu podejmowania de-
cyzji rodzinnych, relacji emocjonalnych dziecko-rodzic, zmian w zyciu rodziny,
sposobow wspoélnego spedzania czasu wolnego, wsparcia dzieci przez rodzicow
w nauce w szkole.

4) Sposéb postrzegania przez dziecko sSrodowiska szkolnego - nauczyciela, jego ce-
16w i przekonan dotyczacych zdolnosci, réwie$nikéw, atrakcyjnosci zaje¢ z po-
szczegO6lnych przedmiotow.

5) Stopien zaangazowania sie w poszczegdlne dziedziny aktywnosci.

6) Postrzeganie zmian rozwojowych zwiqgzanych z dojrzewaniem ptciowym.

7) Poréwnywanie sie z rodzeristwem zawiera pytania o ocene siebie i rodzenstwa
pod katem zdolnosci, podobienstw i réznic, relacji emocjonalnych, oczekiwan
rodzicéw.

8) Dane demograficzne stanowia ostatnia cze$¢ dotyczaca dziecka.

Zestaw skal wypetnianych przez rodzica sktada sie z pieciu czesci.

1) Skala: Rodzice jako gtéwni socjalizatorzy - zawiera pytania dotyczace promo-
wania autonomii, stylu rodzicielskiego, udzielanego/otrzymywanego wsparcia,
relacji emocjonalnych w rodzinie, wydarzen w Zyciu rodziny, samopoczucia

1 Osoby zainteresowane narzedziem zachecam do skontaktowania sie bezposrednio
z Jachuelynne Eccles.
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rodzicow, przekonan dotyczacych ptci, poczucia wtasnej skutecznosci, umiej-

scowienia kontroli, koncepcji dotyczacych rozwoju dziecka i roli rodzica.

2) Skala: Przekonania i oczekiwania rodzicow - zawiera pytania dotyczace postrze-
gania mozliwos$ci, zdolno$ci i umiejetnos$ci dziecka odnos$nie do poszczegélnych
dziedzin, indywidualnie i w poréwnaniu w innymi. Pozwala rodzicom wypowie-
dzie¢ sie na temat cech osobowoSci dziecka, obaw dziecka i wtasnych, perspek-
tyw rozwoju i osiggnie¢ wtasnego dziecka.

3) Skala: Rodzice jako modele - zawiera pytania o sposoby spedzania czasu wolne-
go i hobby rodzica, dane demograficzne, dochdd rodziny, historie matzenstwa,
relacje z dzieckiem, organizacje Zycia w rodzinie, postrzeganie wtasnych cech
i o przekonania dotyczace wtasnych mozliwosci.

4) Skala: Rodzice jako zrédto doswiadczen - pozwala uzyskac informacje dotyczace
wspdlnych zainteresowan rodzinnych, rodzaju prezentéw, zabawek dawanych
dziecku, wypetniania czasu spedzanego razem, wspolnego uczestniczenia w im-
prezach kulturalnych, sportowych, uczenia dziecka nowych umiejetnosci, stra-
tegii uczenia dziecka i pomagania mu, stopnia akceptacji zainteresowan dziecka.

5) Skala: Rodzice jako Zrédto informacji o dziecku - zawiera pytania dotyczgce cech
osobowosci dziecka, dostrzeganych zmian rozwojowych, wykorzystania czasu
przez dziecko, preferencji dotyczacych poszczegdlnych aktywnosci, atmosfery
w Srodowisku szkolnym, relacji z nauczycielem, a takze stopnia wspétpracy ro-
dzicow ze szkota.

Opisywane narzedzie jest trafne teoretycznie - pozwala na pomiar kazdej skta-
dowej uwzglednionej w modelu teoretycznym, jego trafno$¢ praktyczng potwier-
dzaja wyniki cytowanych wcze$niej badan. Mozliwe jest wykorzystanie catego ze-
stawu skal w celu ogélnej diagnozy zainteresowan poszczegdlnymi dziedzinami
osiggnie¢ lub diagnozy motywacji i osiagnie¢ odnoszace sie do jednej wybranej
dziedziny. Opisywane narzedzie stanowi ciekawa, kompleksowa i niezwykle cenng
propozycje badawcza wartg uwagi zaréwno psychologéw, jak i pedagogdéw.

Weryfikacja zatozen modelu wyboru dziedziny osiggniec¢
w odniesieniu do procesu nauki gry na instrumencie muzycznym

Opisywany model pierwotnie stuzyt do wyjasnienia wystepowania réznic
piciowych w przekonaniach na temat uczenia sie matematyki i wyboru matema-
tycznych kursow i specjalizacji, jednak okazat sie przydatny w przypadku wielu
innych dziedzin ludzkiej aktywnosci, takze w muzyce (O’'Neill, McPherson, 2002;
Wigfield, Eccles i O’Neill, 1999, za: Eccles, 2007). Przedstawiony model daje moz-
liwo$¢ wyjasnienia zar6wno procesu podjecia decyzji o rozpoczeciu i kontynuacji
aktywnoSci zwigzanej z uczeniem sie gry na instrumencie, jak i poziomu wykonania
utworu na scenie przez ucznia. Uwzgledniajac czynniki wymienione w modelu, mo-
zemy stwierdzi¢, ze aby osiggna¢ sukces, muzyk musi by¢ przekonany o posiadaniu
zdolno$ci muzycznych i odpowiednim poziomie ich rozwoju (poczucie skuteczno-
$ci w dziedzinie wykonawstwa muzycznego, por. McCormick, McPherson, 2003;
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McPherson, McCormick, 2000, 2006), wykonawstwo muzyczne musi by¢ postrzega-
ne przez niego jako dziedzina wazna, gratyfikujaca, zwigzana z celami - tak muzycz-
nymi, jak i pozamuzycznymi (por. Kalenska, 2008; Wigfield, O’'Neill i Eccles, 1999),
ktérej koszty uprawiania (np. dtugie godziny ¢wiczen utworu w domu) nie przewyz-
szajq zyskow. Z dana dziedzina musza wigzac sie pozytywne reakcje i wspomnie-
nia emocjonalne. Na osiggniecia muzyczne wazny wptyw ma réwniez Srodowisko
spoteczno-kulturowe: oczekiwania, wymagania i wsparcie rodzicow i nauczyciela
(por. Manturzewska 1969, 1974, 1990, 1999; Moore, Burland i Davidson, 2003), ste-
reotypy ptciowe dotyczace wyboru okreslonego instrumentu i zawodu muzycznego
(Fredricks, Simpkins i Eccles, 2005; Freedman-Doan, Wigfield, Eccles, Blumenfeld,
Arbreton i Harold, 2000) oraz cele i schemat Ja muzyka (Eccles, O’Neill i Wigfield,
2005; Wigfield i in., 1997; por. takze Burland i Davidson, 2002).

Eccles (2007) zauwaza, ze wybodr okreslonej aktywnosci nie opiera sie w ca-
tosci na rzetelnych informacjach, pojawiaja sie rozmaite przektamania, myslenie
stereotypowe, ograniczenia w zakresie wiedzy o funkcjonowaniu poszczegdlnych
zawoddéw. Obserwacja srodowiska szk6t muzycznych potwierdza te zastrzezenia:
mtodzi muzycy moga nie wiedzie¢ o innych mozliwo$ciach zwigzanych z uprawia-
niem muzyki (specyfika zawodu improwizujacego muzyka, wykonawcy popularnej
muzyki, kompozytora, dyrygenta, akustyka, chérmistrza), poniewaz w procesie
nauki nie majg dostepu do tej wiedzy. Program zaje¢ w szkotach muzycznych I i I
stopnia nie obejmuje tych zagadnien. Ograniczona mozliwos¢ wyboru (zawdd so-
listy lub muzyka orkiestrowego) moze prowadzi¢ do zaniechania aktywnos$ci mu-
zycznej ze wzgledu na spostrzeganie jej jako mato uzytecznej i mato gratyfikujacej
(por. Twarowska, 2012).

Wyniki badan nad uczeniem sie gry na instrumencie uzasadniajg wykorzysta-
nie przedstawionego modelu do wyjasnienia zaangazowania sie w dziedzine wy-
konawstwa muzycznego oraz motywacji do rozwoju zdolnosci muzyczno-wyko-
nawczych: uczniowie, dla ktérych muzykowanie miato matg wartos¢, z reguty po
krotkim czasie zaangazowania przerywali aktywno$¢ muzyczna (por. Twarowska,
2012; Wigfield, O’'Neill i Eccles, 1999).

McPherson (2000, za: O’Neill, McPherson, 2002) prowadzac wywiady z mto-
dymi instrumentalistami wieku 7-9 lat i obserwujgc ich osiggniecia na przestrze-
ni roku, doszed! do wniosku, ze w ich stwierdzeniach dotyczacych muzyki da sie
przesledzi¢ cztery komponenty warto$ci opisywane przez Eccles, ktére miaty duzy
wplyw na osiggniecia uczniéw. Wiekszos¢ muzykéw wskazywata na wewnetrzng
che¢ gry na instrumencie (warto$¢ wewnetrzna), niektérzy jednak postrzegali cele
zwigzane z muzyka jako czes$¢ nadrzednych celéw zwigzanych z przyszia edukacja
(wartos¢ uzytkowa). Rozwdj umiejetnosci muzycznych uczniéw, planujacych zaj-
mowac sie muzyka jedynie na przestrzeni kilku nastepnych lat, przebiegat wolniej
pomimo do$¢ intensywnego ¢wiczenia utworu w domu. Uczniowie, planujacy konty-
nuowac gre na instrumencie w ciggu catego okresu nauki, wykazywali sie wiekszy-
mi osiggnieciami, natomiast ci, ktérzy deklarowali che¢ zaangazowania sie w aktyw-
no$¢ muzyczng na cate zycie, ¢wiczyli znacznie wiecej i mieli najwieksze osiggniecia.
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Uczniowie o najwiekszych osiggnieciach czesciej wskazywali na wewnetrzne, a nie
zewnetrzne przyczyny swojego zaangazowania w muzyke.

Wyniki badan Kalenskiej (2008) - polegajace na poréwnaniu struktury moty-
wow uprawiania muzyki w grupie uczniéw szkoty I stopnia (Srednia wieku 13,6 lat),
uczniow szkoty muzycznej Il stopnia ($rednia wieku 17,4 lat) i studentéw akademii
muzycznej (Srednia wieku 21,5 lat) - réwniez pozwalaja przesledzi¢ poszczegdlne
komponenty warto$ci opisywane przez Eccles. Muzycy proszeni byli o odpowiedz na
pytanie: ,Dlaczego zajmujesz sie muzyka?”, a nastepnie o poszeregowanie wtasnych
odpowiedzi wedtug waznosci poszczegélnych motywdw. Wyniki analizy jakoScio-
wej wypowiedzi muzykéw wskazaty na to, Ze motywem wspdlnym, najwazniejszym
dla wszystkich trzech grup wiekowych, byto zamitowanie do muzyki: czerpanie
przyjemnosci z gry, uwazanie muzyki za ,zyciowa pasje”, ktéra , daje rados¢ i szcze-
$cie” (warto$¢ wewnetrzna aktywnosci). Innymi kategoriami motywoéw wspdlnymi
dla trzech grup byly motywy zwiazane z regulacja emocji poprzez muzyke, rozwo-
jem posiadanych zdolnosci, checia pokazania innym piekna muzyki, a takze wpty-
wem rodziny i tradycji (warto$¢ uzytkowa, postrzegana wartos¢ lub waznos¢).

Analiza ujawnita takze motywy specyficzne dla poszczeg6lnych grup. Dla
uczniow szkoty podstawowej gtdbwnym powodem aktywnos$ci muzycznej byty uczu-
cie przyjemnosci i che¢ popisu, ich wypowiedzi swiadczyty o bardzo emocjonalnym
podejsciu do muzyki i dziatalnosci muzycznej. Obok motywéw wskazujacych na
komponent wartosci wewnetrznej znalazty sie takze motywy o charakterze uzytko-
wym - wypelnianie czasu wolnego (,nie mam co robi¢ w wolnych chwilach”, ,wole
i$¢ do szkotly, niz siedzie¢ w domu”), oraz zwigzane z Ja - wptyw rodziny (,posztam
w $lady rodziny”, ,rodzice bardzo tego chcg”). Niektérzy uczniowie wskazywali tak-
ze na Koszty, stwierdzajac, ze zajmuja sie muzyka przez to, ze szkoda by byto tylu lat
pracy ,zainwestowanych” w nauke.

Uczniowie liceum muzycznego mieli bardziej przyszto$ciowa orientacje i byli
silnie ukierunkowani na rozw6j umiejetnosci, zaczynali poznawa¢ Srodowisko mu-
zykéw i specyfike wybranego zawodu. W ich wypowiedziach emocjonalny stosu-
nek do muzyki réwnowazyt pewnego rodzaju pragmatyzm i potrzeba planowania
wlasnego rozwoju (wartos¢ uzytkowa, koszty). Wypowiedzi studentéw akademii
muzycznej byty bardziej refleksyjne - zastanawiali sie oni nad postannictwem arty-
sty, pragneli wyrazi¢ wiasng osobowo$¢ w muzyce, chcieli odkrywac i przekazywac
innym wartosci, ktére muzyka ma w sobie (postrzegana warto$¢ lub wazno$¢, war-
to$¢ uzytkowa).

Poréwnanie formy wypowiedzi i sposobu uzasadniania przyczyn angazowa-
nia sie w aktywno$¢ muzyczng w réznych grupach wiekowych wskazuje na wzrost
stopnia uswiadomienia przyczyn wtasnego dziatania, wiekszg internalizacje celow
i wartosci na kolejnych poziomach ksztatcenia muzycznego.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze komponenty warto$ci wyodrebnione
przez Eccles ujawniajg sie na poszczegdlnych etapach nauczania gry na instrumen-
cie w formie réznorodnych motywéw (Kalenska, 2008), maja takze wptyw na de-
cyzje o kontynuacji nauki gry na instrumencie i osiagniecia (McPherson, 2000, za:
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O’Neill, McPherson, 2002). Zatem skuteczny motywator (nauczyciel gry na instru-
mencie) powinien umie¢ w taki sposéb konstruowac proces dydaktyczny i dobierac
zadania, by wzmocni¢ poczucie wtasnej skutecznos$ci ucznia, dajac nadzieje na suk-
ces, oraz wzbudzi¢ jego ciekawo$¢, uwzgledniajac wszystkie cztery rodzaje wartosci
aktywnoSci.

Podsumowanie - korzysci dla psychologii i edukacji muzycznej
ptynace z zastosowania modelu oczekiwania-wartosci
w zakresie wyboru dziedzin osiggniec

Opisywany model wskazuje na wazne czynniki determinujace wybory i zaanga-
zowanie dzieci i mtodziezy dotyczace poszczegélnych dziedzin osiagnie¢ - zaré6wno
psychologicznych, jak i spoteczno-kulturowych, pozwala na uwzglednienie kontek-
stu, w ktérym funkcjonuje jednostka. Jego trafno$¢ zostata potwierdzona w wielu
badaniach w stosunku do réznych dziedzin aktywnosci cztowieka, co umozliwia
odniesienie wiasnych wynikéw do wynikéw badan pokrewnych. Zestaw skal opra-
cowanych przez zespo6l Eccles umozliwia badaczom weryfikacje modelu odno$nie
do wtasnej grupy badawczej, diagnoze zainteresowan i predykacje osiagniec¢ dzieci
i mlodziezy w poszczego6lnych dziedzinach.

Zatozenia modelu i wyniki badan przeprowadzonych na gruncie edukacji mu-
zycznej po raz kolejny podkreslajg waznos$¢ srodowiska rodzinnego i atmosfery
szkolnej dla osiggnie¢ muzycznych ucznia. Rodzice i nauczyciele mtodych muzykow
moga z powodzeniem wykorzysta¢ wnioski ptyngce z badan w celu podtrzymania
motywacji dziecka do nauki gry na instrumencie. Pomysty wtasne na sposoby moty-
wowania ucznia, wynikajace z przedstawionej teorii i badan, zawiera tabela 1.

Istota komponentu postrzeganej wartosci lub waznosci jest umozliwienie iden-
tyfikacji z zadaniem i dziedzing, wychodzenie od indywidualnych potrzeb, moty-
wow, oczekiwan dotyczacych uczenia sie gry na instrumencie oraz zainteresowan
muzycznych i pozamuzycznych ucznia. Zatem zanim zaczniemy konstruowanie od-
dzialywan (etap planowania) musimy bliZej pozna¢ podmiot naszych oddziatywan
(etap diagnozowania): powody poéjscia do szkoty muzycznej, marzenia dotyczace
muzyki, potrzeby i oczekiwania wzgledem uczenia sie gry na instrumencie i nauki
w szkole muzycznej. Pracujac indywidualnie, nauczyciel moze korygowac oczeki-
wania nieadekwatne do warunkéw oraz ksztattowac oczekiwania i nastawienie do
nauki umozliwiajagce nawigzanie bliskiej relacji i szybsze postepy. Sympatia inter-
personalna odczuwana wobec nauczyciela jest bowiem poteznym Zrédiem moty-
wacji w okresie wczesnoszkolnym (por. Sosniak, 1985). Nauczyciel wystepuje w roli
modela, obserwujac jego zachowania, uczen przejmuje postawy i wartosci dotycza-
ce muzyki, zawodu muzyka, uczy sie sposobow pracy nad utworem i pokonywania
trudnosci wykonawczych. Nauczyciel moze takze poméc uczniowi w znalezieniu
modela do nasladowania - wspotczesnego wykonawcy muzyki powaznej odnosza-
cego sukcesy - wykorzystujac zasoby internetowe (np. YouTube).
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Tabela 1. Komponenty wartosci a sposoby motywowania ucznia do ¢wiczenia i wystepu

Komponent wartosci Cel dydaktyczny Przyktady oddziatywan
postrzegana wartos¢ | utozsamianie sie ucznia — poznanie motywow uczenia sie i wystepowania
lub waznos¢ z dziedzing wykonawstwa ucznia, jego zainteresowan (muzycznych
muzycznego i zawodem i pozamuzycznych)
muzyka - nauczyciel jako model przekazujacy postawy

i wartosci zwigzane z muzyka (m. in. przegrywanie
utworu dla ucznia, zapraszanie na wtasne
koncerty, wspdlna dyskusja nad utworem)

— pomoc w znalezieniu modela do nasladowania —
ulubionego wykonawcy muzyki powaznej

wartos¢ wewnetrzna | czerpanie przez ucznia budowanie wiezi emocjonalnej z instrumentem:
przyjemnosci z gry na — wyrazanie wtasnych emocji i uczu¢ poprzez dzwiek
instrumencie — personifikacja instrumentu

— zadania polegajace na improwizacji, grze ze stuchu
ulubionych melodii oraz komponowaniu
- przegrywanie przez ucznia utworéw granych

kiedys
wartos¢ uzytkowa budowanie przekonania — organizacja wystepow pozaszkolnych dla
0 uzytecznosci rozwijanych »prawdziwej” publicznosci
umiejetnosci — uswietnienie wydarzen kulturalnych (np. noc

muzedw, wigilia)

—mozliwos¢ czerpania dodatkowych zyskow
z muzykowania (podrdze za granice, pierwsze
pienigdze)

— poznanie zawoddw , okotomuzycznych”,
dla ktérych niezbedny jest rozwoj zdolnosci
muzycznych — spotkanie z przedstawicielami tych

zawodow
koszty pokazywanie sposobow —uczenie odpowiedniej organizacji czasu ¢wiczen,
pokonywania trudnosci ¢wiczenia celowego
zwigzanych z ¢wiczeniem — uczenie strategii przygotowania sie do wystepu
i wystepem publicznego

— pokazywanie zyskéw w oparciu o inne skfadowe
wartosci zgodnie z formuta: , jestes kims — lubisz
to —mozesz wiele osiggnac”

Przyktad uwzglednienia komponentu warto$ci wewnetrznej pokazany jest
w odniesieniu do instrumentu muzycznego. Doswiadczeni nauczyciele zgodni sa
co do tego, ze na poczatku nauczania niezmiernie waznym etapem jest oswojenie
dziecka z instrumentem, wytworzenie pozytywnych skojarzen, a takze pozytywne-
go nastawienia do pracy i lekcji (por. Hoffman, 2004). W tym celu pomocne beda
¢wiczenia polegajace na utozsamianiu sie z instrumentem: np. personifikacja instru-
mentu - jaki jest? jaki ma charakter? co lubi, a czego nie? co mdgtby powiedziec¢
o swoim panu? Cwiczenie pozwala podejé¢ do instrumentu nie tylko jak do $rod-
ka w osiggnieciu celu, martwej materii, z ktéra uczen walczy. Postrzeganie instru-
mentu jako przyjaciela dodaje tez dzieciom otuchy podczas wystepéw publicznych
(,nie jestem na scenie sam”). Kolejng zaletg tego typu ¢wiczen jest to, ze maja one
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charakter zabawowy, dajg poczucie przyjemnosci i pozwalajg budowa¢ bliska emo-
cjonalna relacje z uczniem.

Na dalszych etapach nauczania wewnetrzng warto$¢ nauki oraz jej wartos¢
uzytkowa pomoga zbudowac¢ zadania uwzgledniajace przyjemnos$¢ z muzykowania
i jego uzyteczno$¢ - improwizacja, tworzenie wariacji na temat utworu, gra ze stu-
chu ulubionych melodii lub komponowanie melodii wtasnych, a takze przegrywanie
utworéw granych kiedys$. Dziatajg kompleksowo, umozliwiajac rozwdj stuchu wyso-
kos$ciowego, harmonicznego, umiejetnosci techniczno-wykonawczych, a od strony
psychicznej - utrzymanie wysokiego poziomu motywacji do uczenia sie, przyjem-
nosci z gry, rozwéj zdolnos$ci twérczych, poczucia wtasnej skutecznosci jako wyko-
nawcy (por. Kaleniska-Rodzaj, 2013b) oraz wiezi z nauczycielem.

Dziecko moze doceni¢ uzytecznos¢ nabywanych umiejetnosci, biorac udziat
w wystepach przed ,prawdziwa publicznoscia”, gdzie moze poczuc sie artysta, a nie
tylko uczniem - grajgc podczas audycji np. w przedszkolach, w domu dziecka, domu
starcéw, uswietniajac wydarzenia rodzinne, etc. Wraz z przej$ciem na kolejny etap
rozwojowy (dorastanie) uczniowie zaczynaja sie zastanawia¢ nad przydatnoscia
zdobywanych umiejetnosci w konteks$cie przysztego zawodu. Wazne zatem wydaje
sie rozbudowywanie wiedzy uczniéw na temat zawodéw muzycznych i okotomu-
zycznych, uczniowie, patrzac z szerszej perspektywy na wtasne mozliwosci, odnaj-
duja sens dziatania i zyskujg wieksza motywacje do uczenia sie.

Jak juz wspomniatam na poczatku, uczenie sie gry na instrumencie jest proce-
sem czaso- i pracochtonnym. Dodatkowo kosztami ponoszonymi przez wykonawce
sa koszty emocjonalne, zwigzane z ¢wiczeniem w domu i wystepowaniem, a czasami
z sama lekcja. Nauczyciel moze poméc uczniowi zredukowac stres wynikajacy z po-
czucia bezsilno$ci i bezradno$ci podczas ¢wiczenia lub zagubienia podczas wystepu,
uczac go odpowiedniej organizacji czasu ¢wiczen, cwiczenia celowego (por. Mornell,
2009; Wronski, 1996) oraz strategii przygotowania sie do wystepu publicznego.
Nauczyciel jest dla ucznia takze waznym Zréddtem wsparcia warto$ciujacego: moze
umocni¢ poczucie wtasnej warto$ci ucznia i pokazaé zyski z nauki, poszukujac we
wspolnej historii do§wiadczen argumentéw zgodnie z formutla: ,jestes kim$ - lubisz
to - mozesz wiele osiggnac”.

Whnikliwy Czytelnik juz pewnie zauwazyt, ze kazde z ¢wiczen, opisywanych
w ramach jednego komponentu wartosci, zawiera w sobie czeSciowo pozostate
komponenty. Jest to wazna wskazéwka praktyczna do kompleksowego wykorzysta-
nia poszczegélnych komponentéw wartosci.

Warto pamieta¢, ze powyzsze propozycje sg jedynie przyktadami zaczerpnie-
tymi z publikacji psychologéw muzyki, wybitnych pedagogéw-wykonawcéw oraz
wtasnej praktyki psychologicznej i z pewnoscig nie wyczerpuja tematu motywowa-
nia ucznia do nauki gry na instrumencie. Mam jednak nadzieje, Ze przedstawiony
model oraz propozycje motywowania postuza jako inspiracja nauczycielom i rodzi-
com do dalszych samodzielnych poszukiwan teoretycznych i praktycznych.
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Osobowosc i wiedza ekspercka
jako wyznaczniki percepcji
wspotczesnej sztuki wizualnej

Streszczenie

Artykut prezentuje przeglad badan dotyczacych indywidualnych uwarunkowan percepcji
estetycznej. Wsréd roznych wymiaréw osobowosci najsilniejszym predyktorem okazuje sie
otwartos¢ na doswiadczenie, ktéra pozytywnie koreluje z wrazliwos$cig artystyczng w ogdle,
a takze jej nietradycyjnymi formami. Prezentowane badania wskazujg réwniez na systema-
tyczne réznice pomiedzy doswiadczeniem estetycznym ekspertéw i laikow. Szczegélne zna-
czenie treningu estetycznego uwidocznia sie w kontakcie ze sztukg wspotczesna. Ze wzgledu
na charakterystyczne wtasciwosci sztuki wspotczesnej (niejednoznacznosé, rekontekstuali-
zacja czy wielowarstwowo$¢) nadanie interpretacji dzietu - stanowigce element estetyczne-
go przetwarzania - przypomina proces rozwigzywania probleméw. W zwiazku z tym mozna
oczekiwag, ze satysfakcjonujace doswiadczenie estetyczne w kontakcie ze wspotczesna sztu-
ka wizualng cze$ciej bedzie udziatem oséb charakteryzujacych sie wysoka tolerancjg wielo-
znaczno$ci i wiedza ekspercka.

Stowa kluczowe: osobowo$¢, wiedza ekspercka, wspoétczesna sztuka wizualna

Personality, Expertise and the Perception of Contemporary Visual Arts

Abstract

The paper presents a study review on individual determinants of aesthetic perception. Among
various personality traits, openness to experience appears to be the strongest predictor of art
preferences in general, as well as the preference for non-traditional forms of art. The studies
presented in the article show systematic differences between aesthetic experiences of experts
and non-experts. This significant role of aesthetic training could be noticeably seen in relation
to contemporary art. As a consequence of the characteristic features of contemporary art
(such as ambiguity, recontextualization, layering) the interpretation of artwork, which is
a part of aesthetic processing, resembles the problem solving process. Therefore, it could be
expected that satisfactory aesthetic experience occurs more frequently in individuals with
high ambiguity tolerance and expertise.

Key words: personality, expertise, contemporary visual art
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Wprowadzenie

Wsréd badan nad doswiadczeniem estetycznym, powstajacym w kontakcie ze sztu-
ka wizualng, wyr6zni¢ mozna dwa gtéwne obszary. Pierwszy z nich koncentruje sie
na og6lnych cechach dzieta wptywajacych najego odbiér i wzbudzajgcych okreslone
emocje estetyczne. Zgodnie z tym nurtem piekno jest pewng obiektywna wtasciwo-
$cig wytworu. Takie cechy charakterystyczne pracy artystycznej, jak np. ztozonos¢,
oryginalno$¢ (Berlyne, 1974; Berlyne, Ogilvie, Parham,1968), typowo$¢ (Martinda-
le, Moore, West 1988) czy regularno$¢ (Gombrich, 2009) implikuja okreslone reak-
cje odbiorcy, decydujac o ogélnej atrakcyjnosci dzieta.

Drugi nurt badan przenosi punkt ciezkos$ci z dzieta na odbiorce, skupiajgc sie
na indywidualnych wtasciwosciach obserwatora, wptywajacych na jego preferencje
zgodnie z maksyma, iz ,piekno jest w oku patrzacego”. Konsekwencja takiego po-
dejscia jest badanie cech osobowos$ci w poszukiwaniu wiarygodnych predyktorow
estetycznych doswiadczen i artystycznych preferencji (np. Chamorro-Premuzic,
Furnham, Reimers, 2007; Furnham, Walker, 2001).

Zakres analizy do$wiadczenia estetycznego nie ogranicza sie jednak tylko do
obiektu i jego widza. Jacobsen (2006) wskazuje siedem obszaréw psychologii este-
tyki, wsrod ktdrych charakterystyka obserwatora jest tylko jednym z nich. Pozostate
obszary stanowig m.in. czynniki historyczne i spoteczne (np. moda) czy neurolo-
giczne i ewolucyjne uwarunkowania percepcji.

W artykule zakres analizy zostal zawezZony do drugiego nurtu, skoncentro-
wawszy ja na osobie obserwatora. Nie kwestionujac obiektywnego statusu dzie-
fa sztuki, artykul skupia sie na podmiotowych uwarunkowaniach jego odbioru.
Przedstawione zostang indywidualne uwarunkowania doswiadczenia estetyczne-
go, w szczeg6lnosci cechy osobowosci i wiedza ekspercka wptywajace na percepcje
wspétczesnej sztuki wizualne;j.

Osobowos¢ a doswiadczenie estetyczne

Jednym z kluczowych pytan psychologii estetyki jest to, jakie cechy osobowo-
$ci wigza sie z pozytywna reakcjg na sztuke. Wyro6zniajacym sie predyktorem, znaj-
dujacym potwierdzenie w licznych badaniach empirycznych, jest osobowosciowy
wymiar otwarto$ci na do$wiadczenie (np. Chamorro-Premuzic, Furnham, Reimers,
Hsu i Ahmetoglu, 2009; Furnham i Walker, 2001). Otwartos¢ na do$wiadczenie
wskazuje na tendencje do pozytywnego wartoSciowania doswiadczen zyciowych,
tolerancje na nowos¢ i ciekawo$¢ poznawcza (McCrae, Costa, 1997). Nie zaskakuje
wiec fakt, ze to otwarto$¢ na doswiadczenie wykazuje zwigzek z ogélng wrazliwo-
$cig estetyczng (np. McManus, Furnham, 2006), jak rowniez z angazowaniem sie
w czynnos$ci zwigzane ze sztuka, takie jak wizyty w muzeach i galeriach, czytanie
ksiazek lub ogladanie programéw o sztuce (np. Chamorro-Premuzic, Furnham,
Reimers, 2007), zdobywanie wiedzy na temat sztuki (Silvia, 2007) czy wreszcie z jej
tworzeniem (McCrae, Costa, 1997).
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McCrae (2007) wskazuje nawet, ze dosSwiadczanie tzw. ,estetycznych dresz-
czy” (aesthetic chills) stanowi uniwersalny, niezalezny od kultury wskaznik wy-
miaru otwarto$ci na do$wiadczenie. Badania Silvia i Nusbaum (2011) potwierdzaja
natomiast, Ze osoby o wysokiej otwartos$ci zdecydowanie cze$ciej owych dreszczy
doswiadczaja.

Otwarto$¢ na doswiadczenie, badana zazwyczaj kwestionariuszem NEO-PI-R
(Costa i McCrae, 1992), pozwala wiec przewidywac¢ sktonno$¢ do doswiadczen es-
tetycznych. Jednak jak sugeruja niektérzy badacze (Silvia i Nusbaum, 2011), wyko-
rzystanie innego narzedzia, takiego jak BFAS (DeYoung, Quilty i Peterson, 2007),
réznicujacego pomiedzy czynnikiem Otwarto$¢ (estetyka, kreatywnos$¢, wrazliwosé
emocjonalna) a Intelekt (szybko$¢ mys$lenia, rozumienie, pojmowanie ztozonych
problemdw i idei), moze ujawni¢ bardziej ztozone zaleznosci. Czynniki Otwarto$¢
oraz Intelekt koreluja odwrotnie ze sktonnos$cig do przezy¢ estetycznych, tj. osoby
o wysokich wynikach w wymiarze Otwartos¢ czesciej doswiadczajg przezy¢ este-
tycznych, natomiast osoby o wysokich wynikach w wymiarze Intelekt rzadziej (Silvia
i Nusbaum, 2011). Réwniez zwiazek pomiedzy aktywnoscig estetyczna (zaintereso-
waniem sztuka) a wcze$niejsza edukacjq artystyczng raczej niz edukacja naukowg
(McManus, Furnham, 2006) moze sugerowac istotno$¢ rozréznienia, ktéry z aspek-
tow otwartos$ci na doswiadczenie (tj. Otwartos¢ czy Intelekt) poddajemy analizie.

0 czym pozwalajg nam wnioskowa¢ pozostate wymiary tzw. wielkiej pigtki?
Pozwalaja przewidywac sktonnos$¢ do doswiadczen estetycznych i preferowania
sztuki w mniejszym stopniu niz otwarto$¢ na doswiadczenie, jednak i tu pojawiaja
sie pewne zalezno$ci. | tak na przyktad Ekstrawersja koreluje pozytywnie z wrazli-
woscig na obiekty estetyczne w swoim otoczeniu (Alkan, Orduluy, Sezer, Soyer, Aslan
i Sayek, 2007). Z kolei Ugodowos$¢ mierzona w badaniach Silvii i Nusbaum (2011)
za pomoca BFAS (DeYoung, Quilty i Peterson, 2007) koreluje pozytywnie z czesto-
$cig doswiadczania estetycznych stanéw ,bycia poruszonym” (feeling touched),
w szczegolnosci za sprawa podskali Wspétczucia (compassion). Natomiast wyso-
ka Sumienno$¢ determinuje raczej stabsze zainteresowanie sztuka (Chamorro-
Premuzic, Furnham i Reimers, 2007; McManus i Furnham, 2006).

Osobowosciowe! preferencje dla wybranych stylow w sztukach wizualnych

Wspomniane wcze$niej wyniki wskazuja na zwigzki wybranych cech osobowo-
$ci z 0gblng reakcjg na sztuke. Réznice indywidualne mogg by¢ takze podstawg do
okreslania specyficznych gustéw i preferencji. Znaczacy nurt badan koncentruje sie
na identyfikowaniu zwigzkdw wymiaréw osobowosci z preferencjami w zakresie
konkretnych styléw malarskich.

1 Wsréd prezentowanych dalej réznic indywidualnych znajduja sie zaréwno te, ktére
w polskiej tradycji klasyfikowane s3 jako osobowos$ciowe, jak i te, ktore okresla sie jako tem-
peramentalne. W artykule przyjeto tacznie dla owych réznic pojecie ,,osobowos¢”, funkcjonu-
jace w cytowanej w artykule literaturze anglojezycznej.
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[ tak Otwarto$¢ na doswiadczenie, bedac ogélnym wskaznikiem preferencjii za-
interesowan zwigzanych ze sztuka, koreluje pozytywnie z nietradycyjnymi stylami,
takimi jak sztuka kubistyczna, abstrakcyjna czy pop-art (np. Chamorro-Premuzic,
Furnham i Reimers, 2007; Feist, Brady, 2004; Furnham, Walker, 2001).

W przeciwienstwie do Otwartosci, Ugodowos$¢ i Sumiennos$¢ wskazuja na-
tomiast na preferencje dla tradycyjnej sztuki figuratywnej (Chamorro-Premuzic,
Furnham i Reimers, 2007; Furnham i Avison, 1997), przy czym nie wszystkie bada-
nia potwierdzaja jednoznacznie te rezultaty (np. Furnham i Walker, 2001). Z kolei
Neurotyczno$¢ pozytywnie koreluje z preferencjami dla sztuki abstrakcyjnej i pop-
-artu, podczas gdy Ekstrawersja dla sztuki figuratywnej (Furnham i Walker, 2001).
Osoby ekstrawertywne wykazuja preferencje dla bardziej ztozonej sztuki wizual-
nej (np. surrealizm), zwigzanej z dostarczaniem wiekszej liczby bodzcéw, podczas
gdy Neurotyczno$¢ predysponuje do preferencji uproszczonych form, takich jak
abstrakcja (Furnham i Avison, 1997; Furnham i Walker, 2001). W analizie wyni-
kéw warto jednak bra¢ pod uwage raczej zawarto$¢ emocjonalng (tj. negatywng lub
pozytywna) niz kompozycyjna prezentowanych prac, ktéra moze korespondowacé
z pozytywnymi emocjami (w przypadku Ekstrawersji) lub negatywna emocjonal-
noscia (w przypadku Neurotycznosci), co nie pozostaje bez wptywu na uzyskiwane
rezultaty w zakresie preferencji odbiorcéw.

Kolejnym, dobrze zbadanym korelatem preferencji estetycznych jest poszuki-
wanie doznan, definiowane jako ,poszukiwanie zréznicowanych, nowych, ztozo-
nych i intensywnych wrazen i doswiadczen oraz gotowo$¢ do podejmowania ryzyka
fizycznego, spotecznego, prawnego i finansowego w celu dostarczenia sobie tego
typu doswiadczen” (Zuckerman, 1994, s. 27). Cho¢ sztuka moze nie by¢ pierwszym
wyborem osé6b szukajacych intensywnych doznan, badania wskazuja, ze osoby te
staraja sie w kazdej podejmowanej aktywnos$ci poszukiwaé stymulacji, co moze
wplywac na ich estetyczne preferencje (Rawlings, Barrantes - Vidal i Furnham,
2000). Poszukujacy wrazen w wiekszym stopniu preferuja sztuke abstrakcyjna,
prezentujaca nowe i dynamiczne bodZce, niz sztuke figuratywna (np. Furnham,
1988; Furnham i Avison, 1997; Mastandrea i Bartoli, Bove, 2009; Tobacyk i Myers,
Bailey, 1981), preferuja tez sztuke surrealistyczng (Furnham i Avison, 1997), pop-
-art (Furnham, Walker, 2001), a takze prace przedstawiajace tematy w mniejszym
stopniu akceptowane spotecznie, takie jak np. sceny agresywne (Furnham, 1988;
Rawlings, Barrantes-Vidal i Furnham, 2000; Tobacyk, Myers i Bailey, 1981). Nie
wszystkie jednak badania przynosza spéjne rezultaty, np. sktadowe czynniki poszu-
kiwania doznan, takie jak poszukiwanie przygdd i grozy oraz poszukiwanie przezy¢,
korelowaty w badaniach Furnhama i Walkera (2001) pozytywnie (zamiast nega-
tywnie) ze sztuka przedstawieniowa.

Podsumowujac, mozna wskaza¢ gtéwna, cho¢ dos¢ ogdlna, linie czesto stoso-
wanego w badaniach podziatu dla preferencji pomiedzy sztuka abstrakcyjna i figu-
ratywna. W odniesieniu do cech osobowo$ciowych te pierwsza wybieraja chetniej
osoby otwarte na doswiadczenie i poszukujace doznan (np. Feist i Brady, 2004;
Mastandrea, Bartoli i Bove, 2009). Tendencje te potwierdzaja nie tylko badania
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eksperymentalne, lecz takze badania prowadzone w naturalnym dla sztuki kontek-
$cie. Odwiedzajacy muzea sztuki wspoétczesnej uzyskuja wyzsze - w poréwnaniu
z osobami odwiedzajacymi muzea sztuki starozytnej - wyniki w skali poszukiwania
doznan (cho¢ nie dotyczy to otwartosci na doSwiadczenia), deklarujq takze w mniej-
szym stopniu poznawczy cel wizyty, a w wiekszym natomiast zwigzany z poszuki-
waniem emocji i przyjemnosci (Mastandrea, Bartoli i Bove, 2009).

W wiekszosci prezentowanych badan ujmowano réwniez cechy demograficzne
uczestnikow. Osoby preferujace sztuke abstrakcyjng bardziej niz figuratywna maja
na ogo6t wyzszy status spoteczno-ekonomiczny oraz wyzszy poziom wyksztatcenia
(Feist i Brady, 2004), sa takze mtodsi (Chamorro-Premuzic, Furnham i Reimers,
2007). Preferencje estetyczne sg jednak bardziej zalezne od cech osobowo$ci niz od
cech demograficznych (zob. Chamorro-Premuzic op. cit., 2007).

Analizujac zwigzki pomiedzy cechami osobowosci a preferencjami estetycz-
nymi, warto zwroécic jeszcze uwage na specyficzng wiasciwos¢ realizowanych ba-
dan. Wykorzystuje sie w nich zwykle klasyfikacje prac artystycznych na podstawie
taksonomii historykéw sztuki. Ujecie prac artystycznych w zobiektywizowane sty-
le (np. impresjonizm, kubizm) nie oddaje jednak w pelni charakterystyki prac su-
biektywnie doswiadczanych przez obserwatora. W badaniach Chamorro-Premuzic,
Burke, Hsu i Swami (2010) wykorzystano podwoéjng miare estetycznych preferen-
cji - zarowno klasyfikacje zewnetrzng (historykéw sztuki), jak i dokonywang przez
samych badanych (np. ocene ztozonosci prac i zawartosci emocjonalnej). Jak sie
okazuje, wymiary osobowosci s3 $cislej zwigzane z preferencjami estetycznymi, gdy
analizuje sie kategorie okres§lane poprzez subiektywne do$wiadczenie badanych.

Analizujac metodologie prowadzonych badan, nalezy takze wzig¢ pod uwa-
ge konteksty, w jakich powstajg doswiadczenia estetyczne. Jak pokazuja badania
Welleditscha, Nadala i Ledera (2013), dzieta ogladane w naturalnym dla nich kon-
tekscie, czyli muzeum sztuki, bardziej sie podobaja, sa oceniane jako ciekawsze
i ogladane dtuzej niz te same prace pokazywane w laboratorium. Sposéb prezentacji
prac artystycznych moze by¢ wiec wazng zmienng, ktéra nalezy uwzgledni¢ w przy-
padku badania estetycznych preferencji.

Wptyw wiedzy eksperckiej na doswiadczanie sztuki

Cho¢ zmienne osobowos$ciowe moga by¢ stosowane jako trafny predyktor es-
tetycznych preferencji, rowniez inne czynniki odgrywaja tu role. Liczne badania
wskazuja na to, ze duze znaczenie ma wiedza ekspercka, ktéra w sposdb zasadni-
czy determinuje charakter do§wiadczenia estetycznego (np. Housen, 2001; Leder,
Belke, Oeberst i Augustin, 2004; Leder, Gerger, Dressler i Schabmann, 2012). Spos6b
doswiadczania sztuki przez ,ekspertéw” (tj. osoby posiadajace doswiadczenie w za-
kresie sztuki czy twérczosci artystycznej - artystow, historykéw sztuki, kuratoréw)
rézni sie jakosciowo od doswiadczen tzw. ,laikéw”, czyli os6b bez ,treningu este-
tycznego”. Przy czym na trening estetyczny sktada sie nie tylko formalne wyksztat-
cenie, ale rowniez zaangazowanie w aktywno$¢ zwigzang ze sztuka, np. wizyty
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w galeriach i muzeach. Podziat ten, cho¢ oczywi$cie uproszczony, wnosi wiele do ro-
zumienia réznic w zakresie percepcji i oceny wytwordw artystycznych, stanowi tak-
Ze wazng zmienng w empirycznych badaniach o sztuce. Aby zrozumie¢, czym rézni
sie estetyczne doSwiadczenie laikdw od doswiadczenia ekspertéw, mozna skorzy-
sta¢ z modelu Ledera i in. (2004) - jednego z bardziej wptywowych. Cho¢ mozna za-
rzuci¢ mu ograniczenie opisu przezycia estetycznego gtéwnie do jego poznawczych
aspektow (emocje ujete s3 w nim jedynie jako produkt uboczny satysfakcjonujacego
przetwarzania informacji), nalezy podkresli¢ wage zawartej w nim syntezy réznych
perspektyw do$wiadczenia estetycznego, tj. indywidualnej i uniwersalnej. Model
ten wiacza bowiem wplyw indywidualnych réznic odbiorcéw (zainteresowania,
osobisty gust, poziom wiedzy na temat sztuki) w poszczegdlne etapy poznawczego
przetwarzania prac artystycznych.

Model Ledera i in. (2004) wskazuje na pieciostopniowy proces przetwarzania
informacji estetycznych w kontekscie sztuk wizualnych, tj. analize percepcyjng, uta-
jong integracje pamieciowq, jawnq klasyfikacje, opracowanie poznawcze oraz ewa-
luacje. Upraszczajac, mozna wskazac trzy gtéwne etapy przetwarzania informacji
estetycznej - wczesne, automatyczne przetwarzanie prostych bodzcéw wizualnych,
takich jak kontrast, symetria czy ztozonos¢, nastepnie przetwarzanie angazujjce
procesy pamieciowe zwigzane z identyfikacjq zawartosci pracy, a takze stylu, oraz
koncowe przetwarzanie znaczenia pracy wraz z formutowaniem oceny estetycznej
(zob. Leder i in., 2004). R6znice pomiedzy osobami z odmiennym treningiem es-
tetycznym beda szczegélnie widoczne podczas srodkowych i koncowych etapow.
Zaréwno podczas jawnej Kklasyfikacji (np. styl), jak i poznawczego opracowania
praca analizowana jest w kontekscie posiadanej przez obserwatora wiedzy na te-
mat sztuki oraz osobistych zainteresowan. Stworzona interpretacja pracy oceniana
jest nastepnie pod katem jej sensownosci oraz satysfakcjonujacej dla widza rekon-
strukcji znaczenia idei zawartej w pracy, co przektada sie na koncowg ocene pracy
artystycznej. Brak takiej satysfakcjonujacej interpretacji, wynikajacy na przyktad
z braku wiedzy, wptywa na emocjonalna reakcje widza, jak rowniez ewaluacje catej
pracy. Jak potwierdzajg badania, sztuka oddziatuje silniej na ekspertéw w aspekcie
zar6wno emocjonalnym, jak i intelektualnym (Leder i in., 2012). Eksperci lepiej ro-
zumiejg sztuke i bardziej jg lubia. W wiekszym stopniu interesuja sie nie tylko tym,
co praca artystyczna przedstawia, ale takze jej szerszym kontekstem, tj. osobg au-
tora, materiatami, z jakich jest wykonana, stylem, jaki reprezentuje, lub okoliczno-
$ciami spoteczno-kulturowymi, w jakich powstata (np. Housen, 2001; Pitam, Hirzy
2010, za: Tinio, 2013). Dzieki temu, jak sie wydaje, tatwiej moga nadac spdjny sens
dzietu w doswiadczeniu estetycznym.

Cecha wyrodzniajacg ekspertdw jest rOwniez to, Ze ocena danej pracy artystycz-
nej nie koresponduje tak mocno z jej rozumieniem oraz wzbudzanymi przez prace
emocjami. U laikéw wszystkie aspekty doswiadczenia estetycznego, tj. wzbudzane
emocje, rozumienie i ewaluacja, sa3 w wiekszym stopniu ze sobg powigzane (Leder
i in, 2004; Leder i in.,, 2012). W przypadku ekspertdw mozemy cze$ciej mie¢ do
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czynienia z sytuacjg, kiedy odbiorca wysoko ceni konkretng prace, cho¢ nie jest
zgodna z jego preferowang estetyka, ani nie wzbudza silnych emocji.

Indywidualne uwarunkowania percepcji wspoétczesnej sztuki wizualnej?

Sztuka wspétczesna budzi tyle samo fascynacji, co kontrowersji. Wiele oséb jej
po prostu nie lubi, w innych wywotuje silne emocje negatywne, takie jak ztos¢ czy
wstret (np. Cooper i Silvia, 2009; Silvia i Brown, 2007). Wiele oséb pozostaje wobec
niej obojetnych. Co sprawia, Ze powoduje ona takie reakcje? Wéréd wielu ztozonych
czynnikow warto wskazac kilka, ktére wydaja sie interesujace z perspektywy psy-
chologii doswiadczenia estetycznego i roznic indywidualnych.

Sztuka wspotczesna stanowi dla odbiorcy specyficzne poznawczo-emocjonalne
wyzwanie. Tradycyjna kategoria piekna stuzaca wcze$niej do oceny wytworow ar-
tystycznych zastepowana jest oceng estetyczng w kategoriach tego, co intrygujace,
stymulujace czy wrecz irytujgce. Granice pomiedzy sztukg i ,niesztuka” nie sg ostre
i oczywiste. Wspotczesna sztuka wizualna postuguje sie obiektami codziennego uzyt-
ku, wychodzi poza galeryjny kontekst w przestrzen miejska (np. street art) czy wy-
musza zaangazowanie widza w proces powstawania dzieta (np. estetyka relacyjna).
Uzywane przez artystow Srodki wyrazu wymagaja wiec od odbiorcy pewnej este-
tycznej wrazliwosci czy tez kompetencji w zakresie wstepnej klasyfikacji obiektéw
jako prac artystycznych i uruchomienia - stosownie do tego - dalszych proceséw
przetwarzania estetycznego (aesthetic processing). Szczegélng role w docenianiu
sztuki wspétczesnej odgrywac bedzie tzw. poznawcze opracowanie (cognitive maste-
ring), na ktére sktada sie miedzy innymi zinterpretowanie pracy artystycznej (Leder
iin., 2004). Przynajmniej czeS¢ przyjemnosci, jaka sprawia kontakt z dzietem, ptynie
z sukcesu w dokonaniu interpretacji jego artystycznego przestania (Russel, 2003).
Mozna domyslac sie, Ze proces ten jest trudniejszy w przypadku sztuki niefiguratyw-
nej niz tradycyjnej sztuki przedstawieniowej. Pomdéc w tym moga wskazowki inter-
pretacyjne, takich jak tytul pracy czy opis kuratora wystawy. Badania potwierdzaja,
ze abstrakcyjne obrazy, ktérym towarzyszy tytul, oceniane sg jako bardziej zrozu-
miate w poréwnaniu z tymi pozbawionymi tytutéw (Russell i Milne, 1997), a ponad-
to wzrasta tez atrakcyjnos¢ tych obrazéw dla widza (Russell, 2003).

Jezeli satysfakcjonujace doswiadczenie estetyczne zwigzane z konkretng pra-
c3 artystyczng wigze sie czeSciowo z nadaniem jej znaczenia, sztuka wspotczesna
czesto $wiadomie ignoruje te potrzebe widza, nie dazac do redukcji wieloznaczno-
$ci interpretacyjnej. Wrecz przeciwnie - cechy, takie jak intencjonalna niespdjnos¢,
rekontekstualizacja czy wielowarstwowo$¢, stanowig wyroézniajace charakterysty-
ki wspotczesnych prac (np. Gude, 2004). Poprzez pozostawienie odbiorcy znacznej

2 Autorka swiadoma jest duzego uproszczenia, jakie niesie stosowanie kategorii zbior-
czej ,sztuka wspotczesna” odnosnie do zréznicowanej tresciowo i formalnie aktywnosci twor-
czej, zwigzanej z rozwojem indywidualnych styléw artystycznych. Jednak kategoria ,sztuka
wspbliczesna” funkcjonuje w opisie aktualnych zjawisk dziatalno$ci artystycznej (poczawszy
umownie od okresu po Il wojnie §wiatowej) i w takim kontekscie bedzie tu réwniez uzywana.
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swobody w interpretacji, sztuka wspotczesna zbliza do$wiadczenie estetyczne
widza do procesu rozwigzywania probleméw, wymagajacego dywergencyjnego
mys$lenia. Trudnosci w jednoznacznej klasyfikacji i poznawczym opracowaniu za-
wartosci dzieta, ktére stawiaja przed odbiorca prace wspétczesnych artystéow, znaj-
duja potwierdzenie w wypowiedziach samych twércéw. W wywiadach kuratorki
Franceski Gavin ze $wiatowej klasy twoércami mtodego pokolenia czytamy: ,Czesto
widz bez dodatkowych wyjasnien nie jest w stanie rozpoznac¢ narracji, ktérg wy-
korzystatam, ale to mi nie przeszkadza. Najwazniejsze, Ze potrafi rozpoznaé we-
wnetrzng strukture pracy i do$wiadczy¢ emocji”® (Gavin, 2012, s. 144), ,Moje prace
czesto sg odczytywane wedle klucza narracji, ale to rzadko prowadzi do lepszego ich
zrozumienia. Lubie niejednoznaczne historie, ktore rozgrywaja sie pod powierzch-
nia obrazu (...)"* (Gavin, 2012, s. 176). Jak widzimy, proces nadawania sensu pra-
cy artystycznej juz z zatozenia twoércy wymaga od odbiorcy gotowos$ci do czestej
zmiany stawianych hipotez i akceptacji niejednoznacznych rozwigzan. Optymalny
poziom wieloznacznosci podnosi atrakcyjno$¢ prac (Jekesh i Leder, 2009), a meta-
foryczne tytuty w wiekszym stopniu niz opisowe podnosza jako$¢ doswiadczenia
estetycznego (Mills, 2001). Pewien poziom niejednoznacznosci jest wiec w sztuce
pozadany. Jednak prace wspotczesnych artystow sa pod tym wzgledem szczego6l-
nie dla widza wymagajace. Wydaje sie wiec, ze kluczowa zmienng indywidualna
wplywajacg na satysfakcje z procesu przetwarzania estetycznego oraz sprzyjajaca
pozytywnej ocenie wielu aktualnych dziet bedzie tolerancja wieloznacznosci (am-
biguity tolerance). Wieloznaczno$¢ moze zosta¢ ujeta jako percepcja niewystar-
czajacych lub nieadekwatnych informacji wynikajacych z charakterystyki sytuacji;
tolerancja wieloznaczno$ci natomiast jako orientacja (od awersji po atrakcyjnos¢)
wobec bodzcow, ktore sg ztozone, nieznane i nierozwigzywalne (McLain, 2008).
Uzasadnionym wydaje sie stwierdzenie, ze ze wzgledu na swoje wtasciwosci - na
przyktad otwarto$¢ na rownolegte, niewykluczajace sie interpretacje, prowokowa-
nie raczej niz rozstrzyganie watpliwosci - sztuka wspotczesna odbierana jest pozy-
tywnie przez osoby z wysoka tolerancja wieloznaczno$ci.

Drugg, réwnie wazng, indywidualng zmienng, majaca wplyw na satysfakcje
z kontaktu ze sztukg wspotczesng, jest wiedza ekspercka. Oczywiscie wiedza eks-
percka ma istotne znaczenie dla lepszego rozumienia sztuki w kazdym okresie
historycznym, jednak szczegdlna cecha wspotczesnej sztuki jest zmniejszenie roli
kierunkédw czy szkét artystycznych na rzecz rozwoju indywidualnych styléw, opie-
rajacych sie na dystynktywnych cechach pojedynczych twércéw. Model przetwa-
rzania estetycznego Lederai in. (2004) uwzglednia analize informacji na temat sty-
lu i odnoszacy sie do niego klasyfikacje dzieta jako istotng sktadowg estetycznego
doswiadczenia. Znajomo$¢ charakterystycznych stylow artystow, pozwalajaca na
gratyfikujace rozszyfrowanie autorstwa pracy, oraz wiaczenie tych informacji w in-
terpretacje moze mie¢ dla przyjemnosci estetycznej istotne znaczenie.

3 Rozmowa z Iring Koring.

* Rozmowa z Keeganem McHargue.
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W zwiazku z posiadang wiedza eksperci koncentrujg sie na formalnych i re-
lacyjnych wtasciwosciach prac, nowicjusze zas w wiekszym stopniu na ich tresci
(Parsons, 1987, za: Leder i in., 2004). Sztuka klasyczna bedzie tatwiejsza w opra-
cowaniu poznawczym, gdyz ma czytelng zawarto$¢ treSciowa. Sztuka wspotczesna
korzysta czesto z mniej namacalnych form, stosujac koncept zamiast materialnosci
czy abstrakcje zamiast ilustracyjnosci. O wiele trudniej bedzie laikom odczytac jej
zawarto$¢ i stworzy¢ spojne, nagradzajgce do§wiadczenie estetyczne.

Dyskusja

Réznice indywidualne odbiorcy odgrywajg istotna role w do$wiadczeniu
estetycznym. Najbardziej spéjne wyniki prezentuja sie w zwigzku z wymiarem
Otwarto$ci na doswiadczenie. Otwarto$¢ na doswiadczenie pozytywnie koreluje
z preferencjami dla sztuki w ogoéle, a takze z jej mniej tradycyjnymi formami. Drugim,
wylaniajgcym sie z badan czynnikiem istotnym dla jako$ci doSwiadczenia estetycz-
nego jest wiedza na temat sztuki. Nie jest to zaskakujace zwazywszy, ze otwartos¢
na doswiadczenie i wiedza ekspercka sg ze sobg zwigzane. Trening estetyczny jest
na ogo6t wynikiem zainteresowania sztuka, jakie przejawiaja jednostki charaktery-
zujace sie wyobraznig, ciekawos$cig poznawcza, otwarto$cia na stany emocjonalne
innych ludzi, a takze gotowo$cia do analizy spotecznych wartoSci.

Szczegblne znaczenie treningu estetycznego uwidacznia sie u odbiorcy wcho-
dzacego w kontakt ze sztuka wspotczesng. Wymaga on rozwiniecia u widza odpo-
wiednich umiejetnos$ci stuzacych zrozumieniu znaczenia pracy artystycznej, a takze
jej estetycznych wtasciwosci (stronigcych czesto od tradycyjnej kategorii piekna),
co wiagze sie z przetwarzaniem informacji na temat indywidualnych styléw tworcow
czy wykorzystaniem wiedzy kontekstowej. Wspoétczesne prace wizualne wzbudzaja
u widza potrzebe interpretacji, ktéra, jesli zostanie zaspokojona, zapewnia pozy-
tywne doswiadczenie emocjonalne (Leder i in., 2004). W zwigzku z tym, ze obecne
prace umozliwiajg na ogét wiele rownoprawnych rozwigzan znaczeniowych, wyda-
je sie, ze satysfakcjonujgce doswiadczenie estetyczne bedzie czesciej udziatem osob
o wysokiej tolerancji wieloznaczno$ci.

Cho¢ czynniki osobowos$ciowe pozwalaja dokonywaé przewidywan trafniej
niz zmienne demograficzne, rzadko jednak wyjasniajg w badaniach wiecej niz 10%
wariancji réznic w preferencjach estetycznych (zob. Chamorro-Premuzic, Furnham
i Reimers, 2007). Mozna zastanowi¢ sie zatem, co jest tego przyczyna? Przede
wszystkim, jak wspomniano na poczatku artykutu, ostateczny ksztatt doswiadcze-
nia estetycznego wynika z wielu réznych czynnikéw niezaleznych wytgcznie od
cech samej pracy czy osobowos$ci widza, takich jak kontekst historyczno-spoteczny
(w tym obowiazujgce w réznych Srodowiskach mody) lub uniwersalne mechani-
zmy neurologiczne czy ewolucyjne determinujace percepcje cztowieka (Jacobsen,
2006). Na bogactwo i réznorodno$¢ doswiadczen estetycznych sktada sie tak-
ze wiele czynnikoéw sytuacyjnych, np. miejsce ekspozycji dzieta (odmienny kon-
tekst buduje instytucja muzeum, laboratorium naukowe czy przestrzen miejska).
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Odbiorcow odrézniaja znacznie takze inne indywidualne cechy rzadko kontrolowa-
ne w przedstawionych badaniach, takie jak poczatkowy afekt (niezwigzany z praca
artystyczna), z jakim osoba przystepuje do oceny dzieta, czy wstepne nastawienie
wynikajace z posiadanych zainteresowan, jak réwniez stereotypéw i uprzedzen.
Poczatkowy afekt moze decydowac o sposobie przetwarzania informacji, prowa-
dzac do odmiennej oceny estetycznej (por. Leder i in. 2004). Nastréj pozytywny,
w odréznieniu od negatywnego, powoduje aktywne integrowanie nowo naptywaja-
cych danych z wieksza liczba réznorodnych kategorii informacji, ktére funkcjonuja
juz w systemie poznawczym odbiorcy (np. Isen, 2009), co daje podstawe do two-
rzenia szerszych asocjacji skojarzeniowych, majacych szczegélne znaczenie w przy-
padku odbioru tak skomplikowanego bodzca, jakim jest praca artystyczna. Badania,
w ktérych indukuje sie uczestnikom okreslone emocje, jak np. strach czy gniew, lub
dokonuje ich pomiaru przed ekspozycjg ocenianej pracy - takze wskazuja na wyste-
pujace réznice w estetycznych preferencjach (Eskine, Kacinik i Prinz, 2012; Mealey
i Theis, 1995). W $wietle przedstawionych danych systematyczne kontrolowanie
poczatkowego nastroju i emocji badanych wydaje sie wiec konieczne w badaniu es-
tetycznych ocen i upodoban.

Kolejny aspekt, ktéremu warto poswieci¢ uwage w kontek$cie badania oso-
bowosciowych korelatéw estetycznych preferencji, to przyjety sposéb rozumienia
osobowosci cztowieka. Opis osobowosci moze by¢ ujmowany zaréwno w katego-
riach struktury, jak i funkcji. Ten pierwszy wiaze sie z cechowa struktura osobowo-
$ci, najczesciej reprezentowana przez tzw. wielkg pigtke McCrae i Costy (2009), dru-
gi z dynamika osobowo$ci i badaniem motywoéw (por. Cieciuch, 2013). Jak pokazuje
Cieciuch, (2013) przyktadem tego drugiego ujecia, ktadacego nacisk na klasyfikacje
motywdéw, moze by¢ koncepcja wartosci osobistych Schwartza (1992), ukazujaca
koto wartosci jako poznawczo-motywacyjne kontinuum. Mozna przypuszczac, ze
badaniu preferencji estetycznych blizsze bedzie motywacyjne ujecie osobowosci
(okreslenie tego, co jest dla jednostki warto$ciowe, atrakcyjne i przyciagajace) niz
ujecie zespotu cech prezentowane w cytowanych w artykule badaniach z wykorzy-
staniem tzw. wielkiej pigtki. Podej$cie wykorzystujgce perspektywe wartosci nie
jest jednak dostatecznie reprezentowane. Tymczasem dwa wymiary kota wartosci
Schwartza - zachowawczo$¢ (konserwatyzm, tj. tradycja, przystosowanie, bezpie-
czenstwo) i otwarto$¢ na zmiany (tj. kierowanie sobg, stymulacja, hedonizm) - lezg-
ce na przeciwstawnych biegunach motywacyjnych, moga ksztattowa¢ na nadrzed-
nym poziomie podstawowe kierunki preferencji w zakresie sztuki klasycznej badz
wspbiczesnej. U podstawy zamitowania dla sztuki wspotczesnej moga wiec leze¢
okreslone wartosci osobiste. Zasadne jest wiec, aby uwzgledni¢ Zrédta tych odmien-
nych motywacji w przysztych badaniach osobowosciowych czynnikdw, ktére deter-
minuja doSwiadczenie estetyczne.

Na koniec warto jeszcze przyjrzec¢ sie kwestii metodologii prezentowanych ba-
dan. W wiekszosci przypadkéw badanie preferencji i ocen estetycznych odbywa-
to sie w nich poprzez deklaracje oséb badanych. Taki sposéb pomiaru ma jednak
pewne wady zwigzane z m.in. zastosowaniem procesu introspekcji czy dziataniem
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zmiennej aprobaty spotecznej. Mata warto$¢ predykcyjna czynnikéw osobowoscio-
wych moze wiec wynika¢ ze stabosci pomiaru, ktéry nie oddaje w peni rzeczywi-
stych do$wiadczen estetycznych os6b badanych. Obiecujacym rozwigzaniem, alter-
natywnym do deklaratywnego badania estetycznych preferencji moze by¢ badanie
implikacji behawioralnych do$wiadczenia estetycznego (Cooper, Silvia 2009) czy
automatycznych ocen estetycznych mierzonych w sposéb utajony z wykorzysta-
niem procedury IAT (Mastandrea, Bartoli i Carrus, 2011). To ostatnie zastosowanie
moze wnie$¢ wiele do rozumienia trudnosci z odbiorem sztuki wspoétczesnej, ktéra
na poziomie automatycznej ewaluacji do§wiadczana bywa jako mniej preferowana
z powodu relatywnie wiekszej ztozono$ci i mniejszej prototypowosci (Mastandrea,
Bartoli i Carrus, 2011).

Zakonczenie

Wyniki badan nad doswiadczeniem estetycznym pozwalajg sformutowac takze
praktyczne wnioski. Prace wspotczesnych tworcéw nie musza pozostaé zrozumia-
te oraz inspirujace tylko dla waskiej grupy znawcédw i osob szczegodlnie przygoto-
wanych do kontaktu ze sztuka. Doswiadczenie estetyczne, powstajace na przyktad
w trakcie wizyty w muzeum, zalezy nie tylko od charakterystyki odbiorcy, lecz row-
niez od kontekstu spoteczno-kulturowego oraz fizycznego, np. infrastruktury mu-
zeum (Chang, 2006). Instytucje sztuki moga zwiekszy¢ jako$¢ tego doswiadczenia
dzieki zapewnieniu zwiedzajgcym mozliwo$ci nabywania wiedzy poprzez interakcje
z ekspertami - kuratorami wystaw, pracownikami muze6w (np. oprowadzane zwie-
dzanie, platformy informacji) czy artystami (spotkania autorskie), a takze wtgczenie
prezentowanych w pracach tresci w osobisty kontekst (np. warsztaty lub projek-
ty zwiazane z twdrcza interpretacja tematu). Odwiedzajacy galerie sztuki oczekuja
i aktywnie poszukuja informacji o artystach i kontek$cie powstawania prac, ktére
umozliwiajg im zrozumienie dziet i nadanie im osobistego znaczenia (Tinio, Smith
i Potts, 2010). Umozliwienie widzom konstrukcji takich znaczen poprzez dostep do
wskazowek interpretacyjnych w postaci stosownych opisow kuratorskich zwiekszy
liczbe asocjacji semantycznych, czynigc do$wiadczenie estetyczne ptyngce z kon-
taktu ze sztuka wspétczesng bardziej zrozumiatym i ztozonym.
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Streszczenie

W literaturze psychopedagogicznej niewiele jest badan zwigzanych z funkcjonowaniem oséb
uzdolnionych. Wobec tego podjeto sie dokonania préby okreslenia poziomu empatii i poczu-
cia alienacji mtodziezy uzdolnionej muzycznie. Wzieto pod uwage pte¢, jako czynnik réznicu-
jacy poziom badanych zmiennych. W zwiazku z tym przeprowadzono badanie w grupie 120
mtodych oséb uzdolnionych muzycznie. Grupe poréwnawcza stanowito 60 uczniéw szkoty
ogoélnodostepnej. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety i dwa
narzedzia: Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej (Interpersonal Reactivity Index) M. Davisa
w adaptacji A. Lewickiej-Zelent oraz Skale Poczucia Alienacji K. Kmiecik-Baran.

Stowa kluczowe: uzdolnienie muzyczne, empatia, poczucie alienacji

Empathy and Feeling the Alienation of Musically Talented Young People

Abstract

There is a shortage of research pertaining to the functioning of talented young people in
psycho-pedagogical literature. Therefore, an attempt has been made to determine the level
of empathy and the feeling of alienation in musically gifted young people. Apart from this, the
sex as a factor differentiating the levels of the tested variables has been looked into. Hence,
a 120 people group of people has undergone this test. The reference group was made up of
60 public school students of a public school. The methods used were: a diagnostic survey,
a questionnaire and two other tools - Interpersonal Reactivity Index by M. Davis adapted by
A. Lewicka-Zelent, and the Scale of the Sense of Alienation by K. Kmiecik-Baran.

Key words: musically talented, empathy, sense of alienation
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Wprowadzenie

W literaturze z zakresu pedagogiki specjalnej mozna odnaleZz¢ wiele wynikéw ba-
dan dotyczacych funkcjonowania oséb odbiegajacych od szeroko pojetej normy
(por. Palak i Bartkowicz, 2004), jednak relatywnie niewiele publikacji dotyczy os6b
o ponadprzecietnych zdolnosciach.

Uzdolnienia definiowane s3 na rézne sposoby. Wazne jest jednak to, Ze nie sa
tozsame ze zdolno$ciami. Rozréznienia miedzy tymi dwoma pojeciami (uzdolnie-
nia - zdolnos$ci) dokonata m.in. R. Bernacka (2006, s. 1), ktéra podkre$la, ze uzdol-
nienie jest czym$ wiecej niz sama zdolno$¢, a przejawia sie: biegtoscig i sprawno-
$cig jednostki w wykonywaniu okreslonych dziatan. Zatem na uzdolnienie sktadaja
sie zdolnosci ogodlne i specjalne, uwarunkowane czynnikami wrodzonymi (por.
Manturzewska i Kotarska, 1990, s. 70), a umozliwiajace podmiotowi ponadprzeciet-
na realizacje zadan (Bernacka, 2006, s. 1). Jak pisze W. Limont (2005, s. 17) ,,Termin
«zdolnoSci» taczony jest najczesciej ze zdolno$ciami ogélnymi, (...), poniewaz wiaza
sie one z szybkoscia uczenia, pamietania oraz logicznego myslenia. (...) Natomiast
przez «uzdolnienia» rozumie sie zdolnosci kierunkowe, czesto okres$lane jako
uzdolnienia specjalne lub talent, czyli takie wtasciwosci jednostki, ktére pozwalaja
na uzyskiwanie wysokich osiggnie¢ w konkretnej dziedzinie aktywnosci”.

Najczesciej jednostka jest uzdolniona w pewnym okreslonym zakresie, np.
muzycznym czy plastycznym, co wigze sie z posiadaniem przez nig specyficznych
predyspozycji i okreslonym sposobem zachowania (uwzgledniajgc réznice indywi-
dualne). Stad tez wynika trudnos¢ w dokonaniu charakterystyki wszystkich oséb
uzdolnionych. Dokonywane diagnozy dotycza ich okreslonego rodzaju. Dlatego
w badaniach wtasnych skoncentrowano sie jedynie na osobach uzdolnionych mu-
zycznie, ktérych funkcjonowanie opisuje sie na ptaszczyznach wielu sfer zycia (inte-
lektualnej, spotecznej oraz psychicznej) (Lewicka, 2005, s. 73).

Dotychczas badania prowadzone w grupie os6b uzdolnionych muzycznie
dowodza wystepowania réznic miedzy jednostkami o zréznicowanym nasileniu
poszczegoélnych zdolnosci muzycznych. Osoby posiadajace wyzszy poziom zdol-
nosci zwigzanych z muzyka majg tendencje introwertyczne (Hargreaves, North,
1997, s. 28), Scisle powiazane z potrzeba samotnosci, wieksza wrazliwoscia oraz
samos$wiadomos$cig w zakresie przezywanych emocji (Hargreaves i North, 1997).
Dlatego w niniejszym artykule skupiono sie na zjawisku empatii i alienacji mtodzie-
zy uzdolnione;j.

Empatia. Czym jest i jakie petni funkcje?

Termin ,empatia” jest trudny do jednoznacznego zdefiniowania (Jagielska-
-Zieleniewska, 1978, s. 494). Do psychologii wprowadzit go E. Titchener i okreslit
jako wczuwanie sie w stany psychiczne innych oséb (Rembowski, 1982, s. 127).
E. Wilczek-Ruzyczka (2002, s. 10), podobnie jak wielu innych badaczy, wyodrebnia
trzy grupy definicji empatii.
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Rozumienie empatii jako wspdtbrzmienie, wspotprzezywanie i emocjonalna
odpowiedz na przezycia drugiej osoby, charakterystyczne jest dla aspektu emocjo-
nalnego (Jagielska-Zieleniewska, 1978, s. 495; Wilczek-Ruzyczka, 2002, s. 10).

Empatia w aspekcie poznawczym taczy sie z umiejetnos$cia spostrzegania i ro-
zumienia przezy¢ drugiej osoby oraz dotyczy trafnego przewidywania jej uczué, wy-
obrazen i emocji (Wilczek-Ruzyczka, 2002, s. 10). Jako pierwszy na empatie, trakto-
wana jako umiejetnos¢ podejmowania roli drugiej osoby, zwrdcit uwage G. H. Mead
(1934, za: Lewicka, 2006, s. 17).

Trzecia grupe definicji empatii stanowig te, ktére odnosza sie zaréwno do afek-
tywnego, jak i kognitywnego jej wymiaru. Na gruncie polskim, ]. Rembowski (1989,
s. 54) okre$la empatie jako reakcje emocjonalno-poznawczg, ktéra stanowi proces
porozumiewania sie ludzi na temat ich aktualnych i osobistych uczué i przezy¢.

Jak podaje M. B. Rosenberg (2009, s. 105) empatia jest pelnym szacunku zro-
zumieniem cudzych do$wiadczen oraz stuchaniem innych caltym sobg. Empatia wy-
maga umiejetnosci skupienia catej uwagi na stowach drugiego cztowieka, poniewaz
wowczas ofiarujemy rozmoéwcy wiasny czas i przestrzen potrzebng do wyrazenia
siebie i nabrania pewnosci, Ze zostala w petni zrozumiana.

W badaniu wtasnym opowiedziano sie za definicja empatii emocjonalno-po-
znawczej M. Davisa (1999, s. 56), rozumiang jako zespét konstrukcji teoretycznych,
odnoszacych sie do reakcji emocjonalnej osoby na doswiadczenia innych (przyjmo-
wania perspektywy innych ludzi, empatycznej troski i osobistej przykrosci).

Uwarunkowan empatii jest wiele. Badania przeprowadzone przez K. A. Mat-
thewsa, C. D. Batsona, ]. Horna, R. H. Rosenmana (1981, za: Lewicka, 2006, s. 23) do-
prowadzity do wniosku, ze wystepuje wysokie prawdopodobienstwo dziedziczenia
empatii emocjonalnej (na poziomie okoto 70%). W neurologii zr6det empatii upa-
truje sie w strukturze moézgu i jego funkcjonowaniu, szczegélnie w prawym ptacie
czotowym (Goleman, 1997, s. 161). Badania prowadzone nad réznicami ptciowymi,
odnoszacymi sie do poziomu empatii, dowodzga, Ze kobiety charakteryzuja sie wyz-
szym jej poziomem niz mezczyzni, co wynika najprawdopodobniej z rél, jakie oni
petnig w Zyciu spotecznym (Davis, 1999, s. 76). Na Srodowiskowe uwarunkowania
empatii uwage zwraca wielu badaczy. Wsréd nich mozna wymieni¢ takich naukow-
cow, jak: Z. Gajdzica, A. Klinik (2004, s. 47), R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor II (2006,
s.95) czy M. L. Hoffman (2006, s. 216).

Na pozytywne funkcje empatii, w procesie rozwoju cztowieka, wskazuja liczne
wyniki badan. Empatia warunkuje zachowania altruistyczne i ,pomocowe, wspiera-
jace obiekt empatii w jego potozeniu” (Weglinski, 2010, s. 75) oraz relacje oparte na
zrozumieniu, zyczliwos$ci oraz tolerancji (Myerscough i Ford, 2002, s. 81; Lewicka
i Tymoszuk, 2011, s. 173). Wedtug H. Hamer (2004, s. 67) empatia przyczynia sie do
hamowania zachowan agresywnych dzieki przyjmowaniu rél, rozumieniu trudne-
go potozenia innych oraz tolerancji. Empatyczno$¢ powigzana jest z rozumieniem
i przestrzeganiem zasad etyczno-moralnych, co zapobiega pojawianiu sie nega-
tywnych zachowan nieaprobowanych spotecznie, oraz podejmowaniem dziatan
prospotecznych (Hoffman, 2006, s. 217). Sprzyja wyrazeniu negatywnych uczuc
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i wybaczeniu doznanych krzywd (Rosenberg, 2009, s. 31) oraz zado$¢uczynieniu
osobom pokrzywdzonym (Lewicka-Zelent, 2013, s. 220).

Empatia stanowi specyficzne Zrédto wiedzy o ludziach, zwieksza orientacje
w Swiecie spotecznym oraz mozliwo$¢ trafnego przewidywania stanéw innych oséb.
Dzieki niej cztowiek rozwija swoje kompetencje spoteczne. Umacnia takze poczucie
sensu zycia poprzez podejmowanie dziatan na rzecz innych (Szuster-Kowalewicz,
2006, s. 15) i zwieksza prawdopodobienstwo przejecia odpowiedzialnos$ci za siebie
iinnych (Lewicka, 2006, s. 76).

Wedtug D. Golemana (2007, s. 173) empatia lezy u podtoza réznych aspektéow
ocen i dziatan moralnych, a jednym z nich jest ,gniew empatyczny”, czyli naturalne
uczucie odwetu, wywotywane przez intelekt i wspotczucie. Wysoki poziom empatii
moze skutkowac szybkim wypaleniem zawodowym, brakiem zainteresowania soba
i swoimi potrzebami (Adler, Rosenfeld i Proctor, 2006, s. 96). Pomimo tego, ze moz-
na wskazac na te i inne negatywne skutki bardzo wysokiego poziomu empatii, to
wydaje sie, ze w wiekszym stopniu dotycza one jej wymiaru emocjonalnego, uwa-
runkowanego zwtaszcza czynnikami biologicznymi.

Poczucie alienacji jednostki

Dla celéw tego opracowania, pojeciami kluczowymi, poza empatia, sa ,aliena-
cja” i,poczucie alienacji”, ktére w literaturze omawiane sa w kontekscie: filozoficz-
nym, socjologicznym, psychiatrycznym, psychopedagogicznym itp.

Georg W. Hegel nadat alienacji filozoficzne znaczenie, ktére stato sie podsta-
wa wspoélczesnego jej rozumienia. Definiowana jest jako ,wyobcowanie, tzn. chodzi
nam o okreslenie stosunku do samego siebie, w ktorym co$ pierwotnie wtasnego
traktowane jest jako obce. Czym$ wiasnym moze by¢ generalnie wszystko: wtasne
wytwory, odczucia czy zdolnosci” (Drozdz, 2005, s. 28). Poczucie obcosci, wyizolo-
wania i niezgody z samym soba spowodowane s3 tym, ze jednostka odcina sie od
waznych obszaréw $rodowiska spotecznego, swoich pogladéw i zachowan. Jezeli
uswiadamia sobie wystepowanie tego konfliktu, ma poczucie alienacji (Piotrowski,
2001, s.17; Dubisz, 2006, s. 52).

Na gruncie pedagogiki upowszechnita sie teoria poczucia alienacji M. Seemana,
na ktorej bazuje m.in. K. Kmiecik-Baran (2000, s. 7). Wedtug M. Seemana (1975,
s. 104; por. K. Konarzewski, 1990, s. 138) z poczuciem alienacji mamy do czynienia
wdwczas, gdy jednostka odczuwa pewne obszary zastanej rzeczywistosci jako obce
i uniemozliwiajace realizowanie potrzeb. Stanowi ono kategorie psychologiczna,
okreslajacg subiektywny stan osoby, ktérej towarzyszy poczucie:

e bezsilnosci (jednostka nie zauwaza zwigzku miedzy wlasnym zachowaniem
a jego skutkami);

¢ bezsensu (jednostka nie potrafi stwierdzi¢, w co nalezy wierzy¢ i co jest w Zyciu
wazne);

e anomii (jednostka niejasno postrzega reguly spoteczne, np. prawne, moralne,
obyczajowe, zwyczajowe, i traktuje je jako narzucone z zewnatrz wbrew jej woli);
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e izolacji (brak zadowalajgcych zwigzkéw miedzy jednostka a osobami znaczg-
cymi);

¢ samowyobcowania (postepowanie jednostki niezgodne jest z wyznaczonymi
przez nig zasadami, co uniemozliwia jej realizacje wyznaczonych celow).

Krystyna Kmiecik-Baran (2000, s. 7-8) w bardzo podobny sposéb jak Seeman
ujmuje omawiane terminy. Twierdzi ona, ze alienacja jest obcoscig i uprzedmioto-
wieniem cztowieka, a dotyczy sytuacji, w ktorych jednostki tracg mozliwosci dzia-
tania, przez co ponosza negatywne konsekwencje w zakresie ksztattowania wtas-
nej tozsamosci i niezaleznosSci. Natomiast poczucie alienacji jest przekonaniem jed-
nostki o tym, Ze pewne obszary $wiata sg dla niej obce, co skutkuje deprywacja jej
potrzeb. Konsekwencja braku jasno okreslonych regut spotecznych i wartosci, ode-
rwania jednostki od innych ludzi oraz jej wtasnych przekonan, a takze niedostrzega-
nia przez nig skutké6w wtasnego zachowania jest dosSwiadczanie przez nig poczucia
anomii, bezsensu, samowyobcowania, bezradno$ci oraz osamotnienia.

Mozna wskaza¢ wiele czynnikéw warunkujacych poczucie alienacji, tkwigcych
zaréwno w cechach osobowos$ciowych, jakiwarunkach srodowiskowych. Wyniki ba-
dan sugeruja, Ze najczesciej doswiadczaja go osoby pochodzace z rodzin niepeinych,
mato wyksztatcone, o niskich dochodach, zamieszkujace duze aglomeracje miejskie
(Kmiecik-Baran, 2000, s. 10; Bragiel, 2005, s. 12; Zawadzki, 2008, s. 39).Réwniez
pte¢ podmiotu warunkuje poziom poczucia alienacji. Mezczyzni czeSciej odczuwa-
ja alienacje w pracy, a kobiety maja najsilniejsze poczucie bezsilnosci (Tomaszek,
2008, s. 28). Wedtug E. R. Hilgarda (1967, s. 139) przyczyna silnego poczucia aliena-
cji moze by¢ dziecieca rywalizacja z rodzenstwem, ktéra skutkuje niechecia i wrogo-
$cig wobec innych oraz brakiem poczucia bezpieczenstwa. Negatywne moga okazaé
sie takze niewtasciwe postawy rodzicéw wobec dziecka (np. nadmiernie wymagaja-
ca lub nadmiernie opiekuncza) lub brak konsekwencji wychowawczej z ich strony,
na co zwraca uwage m.in. I. Mtodik (2006, s. 184 i nast.). W kontekscie referowanych
badan, posiadane przez jednostke uzdolnienia stanowig wazny czynnik warunku-
jacy poziom jej poczucia alienacji. Wyniki badan dowodza, Zze osoby uzdolnione
cechuja sie duza autonomig i czesto neguja normy spoteczne (Limont, 2005, s. 92).
Znajduja sie w grupie osdb, ktérych relacje z innymi mozna okresli¢ jako zaburzone
(Boczarowa, 2012, s. 63; Gjorgievska, 2012, s. 207).

Wielo$¢ uwarunkowan poczucia alienacji jednostki sktania do wniosku, ze
duzo oséb odczuwa ja i ponosi jej negatywne skutki. Silne poczucie alienacji pro-
wadzi do zaburzen poznawczych, emocjonalnych, osobowos$ciowych, psychicznych
i somatycznych. Osoby wyalienowane charakteryzuja sie wysokim poziomem leku,
nie$miatoscig, niskg samooceng, brakiem pewnosci siebie oraz czestym przezywa-
niem emocji negatywnych, czyli poczucia winy, wrogosci, podejrzliwosci i niezado-
wolenia z zycia. Ponadto wykazuja one deficyty w relacjach z otoczeniem spotecz-
nym, bywaja nieufne i izolujg sie od innych (Piotrowski, 2001, s. 18). Posiadajg one
niewielka wiedze o aktualnie obowigzujgcym systemie polityczno-spotecznym i nie
przejawiaja duzej aktywno$ci intelektualnej. Wierza w zjawiska nadprzyrodzone,
jasnowidztwo i wrdzby. Majg trudnosci w rozwigzywaniu probleméw logicznych.
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Wykazuja niskg tolerancje na stabosci innych, a przez to nie przejawiaja zachowan
altruistycznych. Czujg sie niekochani, co prowadzi do apatii, bezsilnosci i rozpaczy,
ainierzadko do depresji. Negatywne nastawienie jednostki do Swiata, izolacja i od-
rzucenie spoteczne moga prowadzi¢ takze do wzmozonej podatnosci na choroby
lub przedwczesnej $mierci. Silne poczucie alienacji skutkuje zaburzeniami struktu-
ry ,ja” i zaburzeniami zachowania, np. takimi jak zazywanie narkotykdéw, uzaleznie-
nie od telefonéw komdrkowych itp. (Kmiecik-Baran, 1995, s. 31; Carr, 2004, s. 10;
Zawadzki, 2007, s. 13; Tomaszek, 2008, s. 27).

Problem, hipotezy i przebieg badan

Celem badania wtasnego byto okreslenie poziomu empatii i poczucia alienacji
mtodziezy uzdolnionej muzycznie.

Aby mozliwe byto osiggniecie zaloZonego celu, sformutowano nastepujace py-
tania szczeg6towe:

1. Jakim poziomem empatii emocjonalno-poznawczej cechuje sie mtodziez uzdol-
niona muzycznie i ta, u ktérej nie wystepuje to uzdolnienie?

2. W jakim stopniu mtodziez uzdolniona muzycznie i jej réwiesnicy ze szkoty po-
wszechnej czuja sie wyalienowani?

3. Czy wystepuje, a jesli tak, to jaki zwiazek miedzy poziomem empatii a poczu-
ciem alienacji mtodziezy uzdolnionej muzycznie?

4. Czy, ajesli tak, to w jakim stopniu pteé réznicuje mtodziez uzdolniong muzycz-
nie pod wzgledem empatyczno$ci i poczucia alienacji?

Sformutowano dwie hipotezy robocze.

Ad. 3. Odwotujac sie do modelu mediacji M. Davisa (1999, s. 203), przyjeto hi-
poteze, Ze wraz ze wzrostem poziomu empatii mtodziezy uzdolnionej muzycznie
wzrasta jej poczucie integracji i obniza sie poczucie alienacji.

Ad. 4. Przypuszcza sie, ze wiekszg empatycznoscig, niezaleznie od posiadanych
uzdolnien, cechuja sie dziewczeta niz chtopcy (Lewicka, 2006, s. 35), ktdrzy z kolei
odczuwajg silniejsze wyalienowanie (Kujawa, 2011). Postanowiono zweryfikowac,
czy zaleznosci te odnoszg sie takze do mtodziezy uzdolnionej muzycznie.

W badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety
oraz dwa narzedzia badawcze: Indeks ReaktywnoSci Interpersonalnej M. Davisa
w adaptacji A. Lewickiej-Zelent (2006, s. 103) oraz Skale Poczucia Alienacji
K. Kmiecik-Baran (2000, s. 20).

Badania przeprowadzono w latach 2010 i 2011 w grupie 120 uczniéw z lubel-
skich szkét, z czego potowe stanowita mtodziez ze szkoty muzycznej, ktéra uznano
za uzdolniona. Egzaminy kwalifikacyjne do szk6t muzycznych sa rygorystyczne i wy-
magaja od kandydatéw wysoko rozwinietych umiejetnosci muzycznych. Pozostate
osoby, uczeszczajace do szkot publicznych, weszlty w sktad grupy poréwnawczej
(zadna z nich nie gra na instrumentach muzycznych i nie interesuje sie muzyka).

Badana mtodziez pochodzita z miasta. Jej wiek zawierat sie przedziale od 17. do
19.roku zycia, a $Srednia wyniosta 17 lati 5 miesiecy. Wiekszo$¢ stanowili uczniowie
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18-letni, dziewczeta stanowity 60% badanej grupy. Zaréwno matki, jak i ojcowie
badanych osdéb najczesciej konczyli edukacje na poziomie szkoty $redniej (od-
powiednio: 54%; 61%). Jednak to rodzice uczniéw uzdolnionych muzycznie po-
siadali wyzsze wyksztatcenie a nie rodzice ich réwie$nikéw z grupy poréwnaw-
czej. W przypadku matek réznica ta okazata sie istotna statystycznie na poziomie
p<0,001, a w przypadku ojcéw - p<0,05. Niemal 60% mtodziezy ocenito swoje rela-
cje zrodzicami jako dobre, a 3% z niej uznato, ze kontakty z rodzicami sg poprawne.

Tabela 1. Charakterystyka badanej mtodziezy

Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogodtem
N % N % N %
Wiek badanych oséb
17 13 21,67 17 28,33 30 25
18 39 65 33 55 72 60
19 8 13,33 10 16,67 18 15
chi-kwadrat = 0,256; df = 2; p = n.i.
Pte¢ badanych osdb
dziewczeta 35 58,33 37 61,67 72 60
chtopcy 25 41,67 23 38,33 48 40
chi-kwadrat = 0,139; df = 1; p = n.i.
Wyksztatcenie matki
zawodowe 5 8,33 27 45 33 27,51
Srednie 38 63,34 28 46,67 65 54,16
wyzsze 17 28,33 5 8,33 22 18,33

chi-kwadrat = 23,185; df = 2; p < 0,001

Wyksztatcenie ojca

podstawowe - - 2 3,33 2 1,67
zawodowe 9 15 16 26,67 25 20,84
$rednie 36 60 37 61,67 73 60,83
wyzsze 15 25 5 8,33 20 16,66

chi-kwadrat = 8,974; df = 3; p < 0,05

Relacje z rodzicami

bardzo dobre 20 44,99 26 31,66 46 38,33
dobre 31 51,67 37 61,67 68 56,67
poprawne 1 1,67 3 5 4 3,33
zte 1 1,67 1 1,67 2 1,67

chi-kwadrat = 0,688; df = 3; p < 0,876
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Wyniki

Empatycznosc badanej miodziezy

Pierwszg wyr6zniong w badaniu zmienng byta empatia. Jej poziom ustalono
w oparciu o wyniki stenowe wyodrebnione na podstawie wynikéw surowych, uzy-
skanych w obrebie Indeksu Reaktywnosci Interpersonalnej (tabela 2).

Tabela 2. Poziom empatii badanej mtodziezy

. N Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogotem
Poziom empatii
N % N % N %
niski 34 56,7 18 30 52 43,4
przecietny 20 33,3 28 46,7 48 39,9
wysoki 6 10 14 23,3 20 16,7
chi-kwadrat = 17,187; df = 2; p < 0,002

Zrédto: opracowanie wiasne

Wartos¢ testu chi-kwadrat wskazuje na to, ze mtodziez uzdolniona muzycznie
znacznie czeSciej charakteryzowata sie nizszym poziomem empatii niz jej rowiesni-
cy z grupy poréwnawczej (p < 0,01).

Okazato sie, ze blisko potowa badanej mtodziezy przejawiata niewielkg empa-
tyczno$¢, przy czym nalezy zwroci¢ uwage na to, ze w sktad tej grupy osob weszto
wiecej mtodych ludzi uzdolnionych muzycznie niz nieposiadajacych tego rodzaju
uzdolnieni. Relatywnie niewielu przebadanych uczniéw cechowato sie wysokim
poziomem empatii emocjonalno-poznawczej; w tej grupie przewazali uczniowie
ksztatcacy sie w szkotach publicznych.

Poréwnania Srednich wynikéw empatii miedzy uczniami ze szkoty muzycz-
nej i publicznej dokonano za pomoca testu t-Studenta dla préb niezaleznych. Nie
stwierdzono jednak znaczgcych réznic miedzy porownywanymi grupami ani w od-
niesieniu do empatii emocjonalno-poznawczej, ani jej sktadowych (tabela 3).

Tabela 3. Empatia mfodziezy uzdolnionej muzycznie i jej rowiesnikow ze szkoty publicznej

, MU mp test
Zmienne M, | SD, | M, | SD, |t-Studenta P
Fantazja 10,76 | 4,61 | 11,06 | 6,17 -0,301 n.i.
Empatyczne reagowanie w sytuacjach trudnych 13,43 | 4,29 | 12,23 | 5,17 1,382 | n.i.
Empatyczna odpowiedz na negatywne przezycia innych 9,23 | 4,06 | 9,70 | 3,38 | -0,683 |n.i
Przyjmowanie perspektywy innych 12,46 | 3,25 | 13,60 | 4,17 | -1,658 |n.i.
Empatia (wynik globalny) 44,36 | 9,95 |45,20 |110,18| -0,453 |n.i.

Objasnienia: MU — mtodziez ze szkoty muzycznej; MP — mtodziez ze szkoty publicznej

Zrédto: opracowanie wtasne

Uzyskana wartos$¢ testu t-Studenta $wiadczy o tym, ze zaro6wno mtodziez uzdol-
niona muzycznie, jak i nieposiadajgca tego rodzaju uzdolnien cechuje sie podobna



[46] Agnieszka Lewicka-Zelent, Rafat Abramciow

wrazliwoscig empatyczng i umiejetnoscig przyjmowania punktu widzenia innych
ludzi. Réznica miedzy warto$ciami odchylenia standardowego nie okazata sie na
tyle istotna, aby przesadza¢, ze w jednej z grup mtodziez w bardziej zr6znicowany
spos6b oceniata swojg empatie niz w drugie;.

Dodatkowo sprawdzono, czy grupy mtodziezy uzdolnionej muzycznie wyod-
rebnione na podstawie zmiennej: pte¢, réznily sie miedzy sobg w zakresie empatii
emocjonalno-poznawczej (tabela 4).

Tabela 4. Empatycznos¢ dziewczat i chtopcéw uzdolnionych muzycznie

) Dz ch test
Zmienne M | SD, | M, |SD, | tStudenta P
Fantazja 12,35 | 5,02 | 8,60 |5,31 3,88 0,001
Empatyczne reagowanie w sytuacjach trudnych 13,02 | 4,13 | 12,52 | 5,69 ,562 n.i.
Empatyczna odpowiedz na negatywne przezycia innych | 10,67 | 2,72 | 7,52 | 4,30 4,92 0,001
Przyjmowanie perspektywy innych 14,02 | 3,61 | 11,43 | 3,48 3,87 0,001
Empatia (wynik globalny) 49,32 | 7,46 | 37,42 | 9,35 7,66 0,001

Objasnienia: Dz — dziewczeta; Ch — chtopcy

Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki badan przedstawione w tabeli 4 Swiadcza o tym, Ze badane dziewczeta
miaty znacznie bardziej rozwinieta wyobraznie empatyczna, silniej wspétbrzmiaty
emocjonalnie z osobami do$wiadczajgcymi negatywnych emocji i tatwiej przyjmo-
waty punkt widzenia innych w poréwnaniu z chtopcami. Ogélnie byty one bardziej
empatyczne, chociaz przebadana mtodziez obu ptci z podobnym nasileniem reago-
wata empatycznie w sytuacjach trudnych.

Poczucie alienacji badanej mtodziezy

Druga zmienng uwzgledniong w badaniu byto poczucie alienacji, ktérego po-
miaru dokonano w oparciu o Skale Poczucia Alienacji K. Kmiecik-Baran. W zwigz-
ku z tym, Ze autorka przeprowadzita normalizacje narzedzia badawczego, mozliwe
byto okreslenie poziomdéw poczucia anomii, bezsensu, bezradnos$ci, samowyob-

cowania i osamotnienia, co tacznie $wiadczy o poczuciu alienacji badanych oséb
(tabela 5).

Tabela 5. Poziom poczucia alienacji badanej mtodziezy

Poziom anomii
Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogotem
N % N % N %
niski 12 20 8 13,4 20 16,7
przecietny 20 33,3 26 43,3 46 38,3
wysoki 28 46,7 26 433 54 45
chi-kwadrat = 1,657; df=2; p< 0,44
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Poziom bezsensu
Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogodtem
N % N % N %
niski 10 16,7 8 13,3 18 15
przecietny 20 33,3 20 333 40 33,3
wysoki 30 50 32 53,4 62 51,7
chi-kwadrat = 0,287; df=2; p < 0,86
Poziom bezradnosci
Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogotem
% N % N %
niski 6 10 8 13,3 14 11,7
przecietny 26 43,3 30 50 56 46,7
wysoki 28 46,6 22 36,7 50 41,6
chi-kwadrat = 2,905; df = 2; p< 0,41
Poziom samo wyobcowania
Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogotem
N % N % N %
niski 14 23,3 14 23,3 28 23,3
przecietny 16 26,7 24 40 40 333
wysoki 30 50 22 36,7 52 433
chi-kwadrat = 2,831; df=2; p< 0,24
Poziom osamotnienia
Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogotem
N % N % N %
niski 16 26,7 18 30 34 28,3
przecietny 24 40 30 50 54 45
wysoki 20 33,3 12 20 32 26,7
chi-kwadrat = 2,784; df = 2; p < 0,25
Poziom alienacji
Szkota muzyczna Szkota publiczna Ogotem
N % N % N %
niski 10 16,7 16 26,7 26 | 21,7
przecietny 14 23,3 20 333 34 28,3
wysoki 36 60 24 40 60 50
chi-kwadrat = 4,843; df = 2; p < 0,09

Zrédto: opracowanie wiasne

[47]

Wartosci testu chi-kwadrat $wiadcza o tym, Ze mtodziez uzdolniona muzycznie
rownie czesto jak jej rowiesnicy nieposiadajacy tego rodzaju uzdolnienia odczuwata
alienacje. Stwierdzono, ze potowa badanej mtodziezy czuta sie wyalienowana w du-
zZym stopniu (w grupie tej nieznacznie przewazaly osoby uzdolnione muzycznie).
0 uzyskanym wyniku przesadzity te z poszczegdlnych skal, zwtaszcza poczucia bez-
sensu i samowyobcowania. Potowa badanych os6b byta przekonana, ze funkcjonu-
jace normy spoteczne utrudniajg im realizacje zatozonych przez siebie celéw, a ich
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postepowanie zgodne z gltoszonymi pogladami nie prowadzi do realizacji wyzna-
czonych celéw. Odczuwali oni nasilong bezsilno$¢ w trudnych momentach swojego
zycia. Ponadto 1/3 uczniow z grupy podstawoweji 1/5 z grupy poréwnawczej czuto
sie znacznie osamotnionymi, a jedynie co piata przebadana osoba poktadata ufnosé
w mozliwo$¢ skutecznego dziatania.

Poréwnujac Srednie wyniki poczucia alienacji uczniéw uzdolnionych muzycz-
nie i nieposiadajacych tego typu uzdolnienia, okazato sie, ze réznili sie oni znaczaco
w tym wzgledzie w trzech sposréd pieciu skal oraz pod wzgledem ogélnego poczu-
cia alienacji (tabela 6).

Tabela 6. Poczucie alienacji mtodziezy z poréwnywanych grup

. Mu mP test
Zmienne M, D, M, SD, t-Studenta P
Anomia 24,70 4,08 24,63 4,12 0,09 n.i.
Bezsens 20,06 4,21 18,83 2,81 1,88 n.i.
Bezradnos¢ 21,46 4,74 19,00 5,10 2,74 0,01
Samowyobcowanie 21,76 3,77 20,33 3,91 2,04 0,05
Osamotnienie 19,03 4,45 17,43 4,18 2,03 0,05
Alienacja 106,50 14,92 98,76 14,40 2,88 0,01

Zrédto: opracowanie wtasne

Zdecydowanie bardziej wyalienowani czuli sie uczniowie szkoty muzycznej
(poziom przecietny) od swoich réwiesnikow nieposiadajacych zainteresowan mu-
zycznych (p < 0,01). Byli oni réwniez w wiekszym stopniu przekonani o tym, ze ich
los w znacznej mierze nie zalezy od przejawianej przez nich aktywnosci (p < 0,01).
Uwazali sie za zdecydowanie bardziej zaleznych od innych i byli w wiekszym stop-
niu przekonani o braku stusznos$ci swojego postepowania opartego na wyznawanych
ideatach i wartosciach (p < 0,05). Czuli sie rowniez bardziej osamotnieni (p < 0,05).
Jednak osoby z poréwnywanych grup w podobnym stopniu odczuwaty anomie i uwa-
zaty, ze normy spoteczne blokujg ich droge do osiggania zatozonych celow.

Wyniki uzyskane na podstawie testu t-Studenta wykorzystano réwniez do po-
réwnania poczucia alienacji dziewczat i chtopcéw uzdolnionych muzycznie przy-
puszczajac, ze réznia sie oni miedzy sobg w tym zakresie (tabela 7).

Tabela 7. Poczucie alienacji dziewczat i chtopcow uzdolnionych muzycznie

. Dz ch test
Zmienne M, D, M, D, | tStudenta| P
Anomia 24,78 3,88 24,47 4,44 0,40 n.i.
Bezsens 18,81 3,38 20,47 3,79 -2,50 0,05
Bezradnosc¢ 19,78 4,84 20,95 5,35 -1,24 n.i.
Samowyobcowanie 20,56 3,69 21,82 4,13 -1,73 n.i.
Osamotnienie 17,02 4,05 20,17 4,22 -4,07 0,001
Alienacja 100,27 13,19 106,43 17,25 -2,21 0,05

Zrédto: opracowanie wiasne
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Zgodnie z przypuszczeniami badani chtopcy w poréwnaniu z dziewczeta-
mi cechowali sie istotnie wyzszymi $rednimi wynikami w dwoéch wymiarach
Skali Poczucia Alienacji: poczucia bezsensu (p < 0,05) i osamotnienia (p <0, 001).
Uczennice miaty wieksza jasno$¢ tego, w co wierzyty i czuty sie bardziej zintegro-
wane z grupa spoteczna. Uzyskane wyniki przesadzity o tym ogélnym $wiadczacym
o silniejszym poczuciu alienacji chtopcéw (p < 0,05). Badana mtodziez pici meskiej
czuta sie tylko nieco bardziej bezradna i samo wyobcowana od dziewczat, ktdre to
nieco bardziej byly przekonane o tym, Ze normy spoteczne blokujg im osigganie za-
tozonych celow.

W oparciu o test r-Pearsona okres$lono zalezno$ci zachodzace miedzy uwzgled-
nionymi w badaniu zmiennymi, tj. poczuciem alienacji (i jej poszczeg6lnymi wymia-
rami) oraz empatig emocjonalno-poznawcza i jej sktadowymi (tabela 8).

Tabela 8. Zwiazki zaleznosciowe miedzy empatig emocjonalno-poznawczg a poczuciem alienacji
mtodziezy uzdolnionej muzycznie

Empatyczne Empatyczna Przyjmowanie
Zmienne Fantazja reagowa.nle odpowiedz p.unktL.I Empatn_a
w sytuacjach na negatywne widzenia (globalnie)
trudnych przezycia innych innych
. r -0,070 ,140 -,120 —,316%* —,203*
Anomia - - -
p n.i. n.i. n.i. 0,001 0,026
r -,159 ,198* -,387** —,555%* —,431%*
Bezsens :
p n.i. 0,030 0,001 0,001 0,001
» r —,084 ,335%* -,079 —272%* -,041
Bezradnos¢ - - -
p n.i. 0,001 n.i. 0,003 n.i.
) r -,125 ,270%* —,421%* —,285%* -,200%*
Samowyobcowanie -
p n.i. 0,003 0,001 0,002 0,029
. r ,182% -,165 —,269** —A27** —,365%*
Osamotnienie -
p ,046 n.i. 0,003 0,001 0,001
. . r -,148 ,253%* —,264** —,532%* -,318%*
Alienacja -
p n.i. 0,005 0,004 0,001 0,001

Objasnienia: * — korelacja istotna na poziomie p < 0,05; ** — korelacja istotna na poziomie p < 0,01

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki analizy korelacyjnej zawarte w tabeli 8 §wiadcza o tym, Ze im bardziej
empatyczna byta mtodziez uzdolniona muzycznie, tym w wiekszym stopniu byta
przekonana, ze funkcjonujace normy spoteczne sa wtasciwe, jasne i spdjne, a ich
przestrzeganie stuzy osigganiu witasnych celéw. Ponadto wraz z empatycznoscia
badanych os6b wzrastalo prawdopodobienstwo ich przekonania o sensowno$ci
wiary w to, co w zyciu wazne, i jesli przyjac¢ za M. Davisem (1999, s. 165), Ze osoby
empatyczne s3 sktonne do zachowan altruistycznych, mozna uzna¢, iz wspieranie
innych nadaje zycia sens.

Wysokim wynikom empatii emocjonalno-poznawczej towarzyszyty niskie
wyniki poczucia alienacji, a w szczegdlno$ci samowyobcowania, wyizolowania
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i osamotnienia, natomiast wysokim wynikom fantazji towarzyszyty wysokie wyniki
poczucia osamotnienia. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze im bardziej empa-
tycznie mtodziez reagowata w sytuacjach dla siebie trudnych, tym czesSciej nie wie-
dziata, co w zyciu jest wazne, a co nie. Ponadto im silniej empatycznie odpowiadata
na negatywne przezycia innych ludzi, tym tatwiej wyrézniata priorytety zyciowe,
lepiej rozumiata siebie i czula sie bardziej zintegrowana z innymi. Mozna réwniez
przypuszczad, ze uczniowie silnie empatyzujacy w wymiarze kognitywnym rzadziej
przeswiadczeni byli o tym, Ze istniejgce normy utrudniajg im mozliwos¢ osiggania
zatozonych celéw oraz ze w zyciu nie ma istotnych wartosci. Czuli sie oni takze bar-
dziej zaradni, niezalezni i zintegrowani z innymi.

Dyskusja wynikéw i wnioski koricowe

W kontekscie prowadzonych badan empatia stanowi sktadowa osobowoSci
istotng z punktu widzenia funkcjonowania oséb uzdolnionych muzycznie, na co
zwraca uwage wielu badaczy. Zaréwno przedstawiciele systemowego (np. Renzulli,
2005; Dabrowski, 1989), jak i rozwojowego (np. Piirto, 2007) podejscia do zdolno-
$ci wyznaczajg empatii wazne miejsce w zyciu os6b zdolnych (Limont, 2005, s. 58
i nast.). Wyniki wcze$niejszych badan potwierdzaja, Ze omawiana grupa osdb cze-
sto cechuje sie wysoko rozwinietg empatia, szczeg6lnie w wymiarze emocjonalnym
i wyobraZni empatycznej (Lewowicki, 1986, s. 63; Painter, 1993, s. 50; Gralewski,
2008, s. 324 i in.). Wyniki badan sugeruja réwniez, ze wspotczesna mtodziez posia-
da pewne deficyty w zakresie empatii (Lewicka, 2010, s. 99), ktéra $cisle koreluje
z wieloma pozadanymi spotecznie cechami i umiejetnosciami, sktadajacymi sie na
kompetencje spoteczne (Lewicka, 2006, s. 73). Dlatego zaskakuje brak réznic mie-
dzygrupowych w badaniu wtasnym.

Trudno jednoznacznie wyja$ni¢ uzyskany rezultat. Przyktadowo mozna przy-
puszcza¢, ze mtodziez z grupy poréwnawczej posiadata inne uzdolnienia niz mu-
zyczne, ktorych nie uwzgledniono w badaniu, a ktére moga pozytywnie korelowac
z empatig. Nalezy takze pamieta¢ o pewnej specyfice rozwojowej oséb uzdolnio-
nych, w ktérej uwidacznia sie asynchronia rozwojowa czesto skutkujgca zaburze-
niami w sferze emocjonalnej lub spotecznej (Arasteh, 1968, za: Limont, 2005, s. 89).
Oznaczatoby to, ze w badanej grupie mtodziezy uzdolnionej muzycznie wystapity
braki w empatycznos$ci podobnie jak u réwie$nikéw nieposiadajacych tego typu
uzdolnien.

W przypadku os6b uzdolnionych muzycznie mozna wskazac zalety i wady de-
ficytow w zakresie empatii. Wedtug A. J. Tannenbauma (2003, za: W. Limont, 2005,
s. 23) zdolno$ci mozna podzieli¢ na wytwércze i wykonawcze, z ktérych obie wyma-
gaja pewnej dozy wrazliwosci emocjonalnej i wysokiego poziomu wyobrazni. Zatem
osoby mato empatyczne moga mie¢ trudnosci zaré6wno na poziomie tworzenia
dzieta, jak i jego przedstawienia. Z drugiej strony niski poziom empatii mtodziezy
uzdolnionej moze by¢ interpretowany pozytywnie. Zbyt duza empatycznos¢ mogta-
by stanowi¢ dla niej trudno$¢ podczas prezentacji publicznych. Osoby empatyczne
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moga odczuwac silng treme podczas wystepéw oraz bardzo silnie wspoétprzezywac
niepowodzenia réwiesnikow podczas czesto zdawanych egzamindw i konkursow
muzycznych. Zbyt wiele negatywnych doswiadczen moze prowadzi¢ do uodpor-
nienia sie na podobne zdarzenia w przysztosci (Braun-Gatkowska i Ulfik-Jaworska
2000, s. 81).

Z punktu widzenia prawidtowego rozwoju oséb uzdolnionych muzycznie
mozna zaktada¢, ze optymalny jest przecietny poziom empatii, tym bardziej ze
I. Borzym (1979) stwierdzita, iz uczniowie zdolni moga posiada¢ tendencje neuro-
tyczne. Niepokoj moga niestety budzi¢ pojedyncze osoby, ktérych wyniki surowe
z IRI mie$city sie w granicach 1 stenu, $wiadczacego o znacznych deficytach empatii.
W grupie oséb osiggajacych skrajne wyniki na poziomie pierwszego i dziesigtego
stenu zaleca sie przeprowadzenie psychologicznych badan diagnostycznych w celu
potwierdzenia badz wykluczenia wystepujacych zaburzonych tendencji w rozwoju
osobowosci.

Wykazano, ze mtodziez uzdolniona muzycznie czesciej niz jej rowiesnicy nie-
posiadajacy tego rodzaju uzdolnienia odczuwa alienacje. Potwierdzono zatem za
M. Davisem (1999, s. 203) oraz M. Barabas (2011, s. 41), Zze osoby uzdolnione maja
specyficzne potrzeby spoteczno-intelektualne, co czesto skutkuje ich odrzuceniem
i wyobcowaniem (Limont, 2005, s. 62). Preferuja one indywidualne formy pracy,
przez co rowniez same izolujg sie od grupy (Bates i Munday, 2005, s. 11).

Takze sposob pobierania nauki w szkole muzycznej ma pewng specyfike.
Mtodziez uzdolniona po zakonczonych lekcjach w szkole publicznej najczesciej do
wieczora przebywa w drugiej szkole, w ktérej rozwija swoje zainteresowania mu-
zyczne. W tym samym czasie jej rowiesnicy wspolnie spedzaja czas, integrujac sie
i zacie$niajac kontakty spoteczne.

Nalezy takze wzia¢ pod uwage wiek badanej mtodziezy. Okres adolescencji
cechuje sie przeciez nasileniem potrzeby akceptacji rowiesniczej i rownoczesnym
oddaleniem od rodzicéw (Limont, 2005, s. 63). Jest to czas, w ktérym mtodziez cze-
sto czuje sie niezrozumiana. ,,Dzieci zdolne w okresie dojrzewania sa w szczegdlnie
trudnej sytuacji, gdyz w ich dotychczasowy rozwéj juz wplecione s3g pewne niere-
gularno$ci” (Patgan, 2012, s. 81), nazywane w psychologii asynchronig rozwojowa
(Limont, 2005, s. 88).

Na negatywne skutki wysokiego poczucia alienacji mtodziezy zwraca uwage
wielu autoréw (m.in.: Tomaszek, 2011; Tomaszek i Tucholska, 2012) i w zwiazku
z tym mozna przypuszczac, ze u badanych oséb niektére z wymienianych konse-
kwencji mogg wystgpi¢. Jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze jednostka uzdolniona
muzycznie, w kontekscie swojej specyfiki funkcjonowania, czesto charakteryzuje
sie podwyzszonym poczuciem alienacji, ktére tworczo wykorzystuje w swoim zyciu.

Jesli jego dzieto jest mu blizsze niz reszta rzeczywisto$ci, mamy do czynienia ze zja-
wiskiem podobnym do stanéw psychotycznych, gdzie wytworzona rzeczywisto$¢ jawi
sie jako bardziej realna. Samo dzieto staje sie tu uosobieniem separacji czy alienacji od
reszty $wiata, stanowigc jednocze$nie manifest poczucia autonomii [...]. Twoérca taki jest
wiec w jaki$ sposéb wyalienowany z rzeczywisto$ci zewnetrznej, ale jest zakorzenio-
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ny w rzeczywistos$ci swojego dzieta, ktéra nalezy do jego rzeczywisto$ci wewnetrznej.
Zachodzi tu proces zacierania sie granicy pomiedzy artysta a jego dzietem (Ryznar-Zak,
2013).

Potwierdzono wystepowanie negatywnej zalezno$ci miedzy empatiag emocjo-
nalno-poznawcza a poczuciem alienacji mtodziezy uzdolnionej muzycznie, na co
uwage zwraca m.in. M. Davis (1999, s. 203) w odniesieniu do 0sdb o zréznicowa-
nym poziomie zdolnosci ogdlnych i kierunkowych. Uzyskane wyniki badania ko-
relacyjnego zdaja sie potwierdza¢ wczes$niejsze doniesienia M. Kli§ (1998, s. 20)
i D. Golemana (1997, s. 170), ktérzy stwierdzili, Ze osoby empatyczne nie maja ra-
czej probleméw ani ze zrozumieniem, ani przestrzeganiem zasad spoteczno-moral-
nych. W badanej grupie mtodziezy wysokim wynikom empatii towarzyszyty niskie
wyniki w skali bezsensu. Nalezy jednak pamietac, ze osoby uzdolnione muzycznie
czesto cechuja sie nonkonformizmem i kwestionujg panujace normy spoteczne
(Limont, 2005, s. 92). Zwazywszy na to, ze empatyczna troska pozytywnie koreluje
z satysfakcja zyciowq (Davis, 1999, s. 202), stwierdzono, ze u badanych oséb wraz
z empatyczno$cig wzrasta poziom wgladu w siebie, a jednoczesnie poprawiajg sie
ich relacje z innymi ludzmi (Pudetkiewicz, 1980, s. 47). Osoby dobrze radzace sobie
z przyjmowaniem punktu widzenia innych ludzi czuty sie bardziej zaradne, nieza-
lezne i zintegrowane z innymi, co prawdopodobnie zwigzane jest z tym, Ze nie maja
trudnosci z rozumieniem innych ludzi i udzielaniem im pomocy. Dzieki temu maja
mozliwo$¢ przezycia pozytywnych doswiadczen, co daje im z kolei poczucie sity.
Wspélne dziatanie (takze na rzecz innych) sprzyja integracji w grupie (Lewicka,
2006, s. 74).

W badaniu wiasnym potwierdzito sie przypuszczenie, ze chtopcy uzdolnieni
muzycznie czuja sie bardziej wyalienowani i s3 mniej empatyczni w poréwnaniu ze
swoimi kolezankami. Bardziej empatyczne okazaly sie bowiem badane uczennice,
a chtopcy czuli sie bardziej osamotnieni i nie wierzyli w to, co w zyciu uznawali za
wazne, a przez to w niewielkim stopniu byli zintegrowani (por. Lewicka, 2006, s. 35;
Kujawa, 2011).

Uzyskane wyniki badan umozliwiajg sformutowanie wnioskéw praktycznych.
Nauczyciele - zwtaszcza szkét muzycznych - powinni zwrdéci¢ szczegdlng uwage
na rozwijanie kompetencji spotecznych mtodziezy (cho¢ dotyczy to takze uczniéw
ze szkét publicznych). Zasadne wydaje sie, aby we wczesnych stadiach ksztatcenia
dzieci, tzn. na poziomie przedszkola i szkoty podstawowej aranzowac¢ odpowiednie
zajecia z tego zakresu, co podkresla m.in. W. Limont (2005, s. 55)'. Jak wskazuja
wyniki wielu badan, jest to mozliwe, a co najwazniejsze przynosi oczekiwane rezul-
taty. Przyktad taki stanowig warsztaty majace na celu rozwijanie empatii (Lewicka,
2006, s. 109) lub zajecia zaktadajgce minimalizacje poczucia alienacji (Kmiecik-
-Baran, 2000, s. 14). Zwazywszy na konsekwencje deficytow empatii i zbyt silnego
poczucia wyalienowania mtodziezy, istotne jest podjecie odpowiednich dziatan. Jak

! Czytelnik odnajdzie inne propozycje pracy z uczniami uzdolnionymi m.in. w publika-
cjach: A. Nalaskowskiego (1998); T. Gizy (2006; 2011); M. Taraszkiewicz, A. Karpy (2009) itp.
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twierdzi K. Kmiecik-Baran (2000, s. 44), poczucie bezsensu i osamotnienia czesto
skutkuje uzaleznieniami, czy prébami samobdéjczymi; poczucie bezradnosci pre-
dysponuje do funkcjonowania w roli ofiar przemocy, a samowyobcowanie do zbyt
duzej sugestywno$ci i ulegto$ci wobec innych. Na funkcje empatii zwrécono uwage
w czesci teoretycznej artykutu i wydaje sie, Zze najpowazniejszym skutkiem jej de-
ficytu jest odwrazliwienie podmiotu na potrzeby innych ludzi, a w zwigzku z nim
nabywanie cech psychopatycznych (Braun-Gatkowska, Ulfik-Jaworska, 2000, s. 81).
Mozna mie¢ jednak nadzieje, ze mtodziez uzdolniona muzycznie dzieki podejmo-
waniu tworczych dziatan w konstruktywny sposéb poradzi sobie ze zbyt wysokim
poczuciem alienacji (Kmiecik-Baran, 1995, s. 31). Réwnoczes$nie osoby o wysokim
poziomie zdolnos$ci ogdlnych i kierunkowych wymagaja wsparcia zaréwno ze stro-
ny rodzicow, jak i pracownikow szkoty (Biegasiewicz, 2010).
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Uwarunkowania i psychologiczne
konsekwencje antropomorfizacji

Streszczenie

Artykut jest synteza dotychczasowych badan psychologicznych nad zjawiskiem antropo-
morfizacji, ukazujaca rdézne perspektywy spojrzenia na to zagadnienie, przyczyny antro-
pomorfizacji oraz jej konsekwencje dla indywidualnego i spotecznego funkcjonowania.
Antropomorfizacja traktowana tu jest przede wszystkim jako wyraz nadania obiektowi zna-
czenia, prowadzacy do wiary w posiadanie przez obiekt ludzkich atrybutéw, co sprawia, ze
zabieg ten ma gleboki wydzwiek w pogladach i dziataniach stosujgcych go oséb.

Stowa kluczowe: antropomorfizacja, dehumanizacja, warto$ciowanie, konsekwencje
antropomorfizacji

Determinants and Psychological Consequences of Anthropomorphism

Abstract

The following review is a synthesis of current studies concerning antrophomorphism, its
antescendants and consequences for the individual and the society. Different perspectives
and definitions of anthropomorphism are shown here, although the article emphasises
anthropomorphism as anact of giving meaning to an object, connected with the belief that
the object has human attributes This belief has a deeper effect on people’s opinions and acts
concerning the objects, society and environment.

Key words: anthropomorphism, dehumanisation, evaluation, consequences of anthropo-
morphism

Wprowadzenie

Antropomorfizacja jest pojeciem od dawna obecnym w mysli o naturze ludzkiej,
jednak w piSmiennictwie psychologicznym zaistnialym stosunkowo niedawno.
Kwestia ta pozostawata na uboczu az do momentu, kiedy zdano sobie sprawe, ze
antropomorfizowany obiekt nie jest juz przedmiotem, lecz podmiotem interakcji,
ktoéry dla uczestnika interakcji przedstawia sobg pewna warto$¢ i wyzwala silne
emocje.
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Aby to dostrzec, wystarczy postawic sobie kilka pytan dotyczacych specyficz-
nych zachowan. Co moze kierowac dziataniem kobiety bioracej $§lub z wieza Eiffla?
Dlaczego od czaséw Sredniowiecza do O$wiecenia w sprawach za morderstwo moz-
na byto skazaé¢ $winie, gasienice lub mysz? Dlaczego sfrustrowany niedziatajacym
komputerem cztowiek bije go, karzac za popetiony btad, lub btaga, by sie napra-
wit? Te groteskowe obrazy sa tylko kilkoma jaskrawymi przejawami zabiegu, kto-
ry w mniejszym lub wiekszym nasileniu stosowany jest powszechnie od poczatku
historii ludzkosci.

Historia pokazuje, zZe nadanie jakiej$ istocie statusu cztowieka nie jest wca-
le kwestig tatwo rozstrzygalng ani zerojedynkowa (Mudyn, 2014), np. niewolnicy
bywali traktowani jak przedmioty, ktérymi mozna byto dysponowa¢ w dowolny
sposdb, a cztonkdéw obcych grup chetnie nazywano zwierzetami, miano cztowieka
rezerwujac dla przedstawicieli wiasnej spotecznosci. Z drugiej za$ strony mozna
zaobserwowac szereg zachowan przeciwnych, jak cho¢by oddawanie czci bogom
w ludzkiej postaci, nadawanie imion katastrofom naturalnym, jak huragany lub
monsuny, czy przywiazanie do zwierzat i przedmiotéw, przejawiajace sie obecnie
miedzy innymi w radykalnie proekologicznych postawach oraz w interakcjach
cztowiek-komputer. Zachowania te taczy fakt przypisywania cech wtasciwych
cztowiekowi innym obiektom, co miesci sie w potocznej definicji antropomorfiza-
cji (Sobol, 1996).

Co istotne, dla osoby dokonujacej antropomorfizacji dany obiekt niekoniecz-
nie musi wygladac jak cztowiek, aby uwaza¢, ze mysli i czuje jak cztowiek, ze dzia-
fa intencjonalnie lub odczuwa ztozone emocje (np. Epley, Waytz i Cacioppo, 2007;
Costello i Hodson, 2009). Z psychologicznego punktu widzenia najwazniejsze w tym
zjawisku nie jest samo nadanie obiektowi ludzkich cech, ale idgca za tym wiara wich
posiadanie, co skutkuje uksztattowaniem sie szeregu specyficznych postaw i zacho-
wan. Obiekty, ktore mogg cierpie¢, zastuguja na troske; te ktére mogg czu¢, moga
tez by¢ kochane, a te ktére moga mysle¢, moga by¢ odpowiedzialne za swoje czyny
(Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Zmienia to postrzeganie przez cztowieka nie tylko
otaczajacego Swiata, ale tez siebie samego i wlasnego miejsca w Swiecie.

Szeroki - ze wzgledu na rozwo6j nowych technologii oraz postepujgcg alienacje
spoteczng - i poszerzajacy sie zasieg zjawiska antropomorfizacji sprawia, ze jest ona
problemem zaréwno uniwersalnym, jak i bardzo aktualnym. I cho¢ nie ma jeszcze
zbyt wielu opracowan, nurt badan nad konsekwencjami antropomorfizacji przezy-
wa obecnie intensywny rozwaj.

Tradycja badan nad antropomorfizacja

Terminu antropomorfizacja uzyt po raz pierwszy filozof Ksenofanes w VI w.
p.n.e. Zauwazajac podobienstwo bogéw do ich wyznawcow, $miat sie, ze ludy Afryki
czcily bostwa ciemnoskore, podczas gdy grecki Olimp zamieszkiwali bogowie nie-
bieskoocy (Epley, Waytz i Cacioppo, 2007). Z kolei uwaza sie, ze Euhemer z Messeny
(IV/III w. p.n.e.) jako pierwszy sformutowat teze, iz bogdéw stworzyli ludzie (niejako
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na wtasny obraz i podobienistwo), przypisujac swoim (co poniektérym) wybitnym
przodkom cechy ponadludzkie. Ksenofanes i pézniejsi filozofowie poruszajacy te
kwestie, tacy jak Benedykt Spinoza, Immanuel Kant czy Friedrich Nietzsche, zasta-
nawiali sie jednak raczej nad mozliwoscig unikniecia btedu antropomorfizacji niz
jej specyficznymi implikacjami (Guthrie, 1993). W psychologii na antropomorfizacje
zwrdcit uwage po raz pierwszy Zygmunt Freud, piszac o niej jako o aspekcie projek-
cji i wigzac z potrzebg szukania obiektow przywigzania (Guthrie, 1993). Przejawy
antropomorfizacji u dzieci zauwazyt i opisat Jean Piaget!, ttumaczac jg dzieciecym
egocentryzmem (Piaget, 1926/2006; Guthrie, 1993). Te pionierskie prace nie trak-
towaty jednak problemu systematycznie. Wspétczesne badania psychologiczne uj-
muja antropomorfizacje wieloaspektowo, tworzac kilka nurtéw, z ktérych kazdy
umieszcza jg w charakterystycznym dla siebie kontekscie. Tak wiec, czeSciowo za

Mudyniem (2012) mozna zauwazy¢, ze antropomorfizacje traktuje sie jako:

1. opcjonalny sposoéb interpretacji zjawisk $wiadomie lub nieSwiadomie dokony-
wany przez ludzi dorostych, uwarunkowany dyspozycyjnie, motywacyjnie lub
sytuacyjnie;

2. powszechna i spontaniczng ceche rozwojowa, charakteryzujaca zwtaszcza my-
$lenie dzieci w okresie przedoperacyjnym w rozumieniu Piagetowskim;

3. dyspozycje uwarunkowana neurobiologicznie;

4. rozmyslnie stosowany zabieg, majgcy wywrzec okreslony wptyw na obserwa-
tora, m.in. w reklamie i projektowaniu urzadzen technicznych lub obiektow
wirtualnych.

Badacze wskazujg takze na pokrewienstwo antropomorfizacji i humanizacji,
czyli nadawania statusu ludzkiego innym ludziom (np. Waytz, Cacioppo i Epley,
2010a). Rozpatrywana w kategorii tendencji do wiaczania ,obcych” w obreb wta-
snej grupy, antropomorfizacja moze mie¢ implikacje takze w relacjach miedzyludz-
kich, co poszerza potencjalny obszar badawczy.

Przyczyny i uwarunkowania antropomorfizacji

Badania nad uwarunkowaniami antropomorfizacji sa podejmowane w kon-
tek$cie réznic indywidualnych zaréwno co do jej ukierunkowania, jak i stopnia na-
silenia (np. Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b). Udowodniono m.in., Ze tendencja do
antropomorfizacji cechuje w szczegdlnosci pewne grupy osoéb, jak dzieci, kobiety,
osoby samotne czy osoby z wysoka potrzeba kontrolowania sytuacji (np. Waytz,
Cacioppo i Epley, 2010b; Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Kluczowe wydaje sie tu
postawienie pytania o mechanizmy odpowiedzialne za powstawanie tego zjawiska,
a takze, od strony praktycznej, o potrzeby, jakie taki zabieg zaspokaja u dokonuja-
cych go osob.

1 Scislej méwiac, Piaget postugiwat sie terminem ,animizm dzieciecy”, wyrézniajac
cztery jego fazy. W fazie pierwszej dziecko ,uwaza”, Ze wszystko jest Swiadome, a w ostatniej,
czwartej fazie przypisuje Swiadomos¢ tylko zwierzetom. Zwazywszy jednak, ze Piaget nie czy-
nit rozréznienia miedzy animizmem a antropocentryzmem, nie ma to wiekszego znaczenia.
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Podtoze neurobiologiczne

Z punktu widzenia neurobiologicznego antropomorfizacja wigze sie z aktyw-
noscig w czesci brzuszno-przysrodkowej kory przedczotowej, ktérg odnotowuje
sie, zarowno gdy cztowiek wnioskuje o stanach umystu innych ludzi, jak i antro-
pomorfizowanych obiektéw (Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Podczas interakcji
cztowieka z antropomorfizowanym obiektem obserwuje sie takze aktywnos$¢ neu-
ronéw lustrzanych, podobnie jak w interakcji z cztowiekiem (Gazzola i in., 2007;
za: Waytz, Cacioppo i Waytz, 2010b). Wzmozong aktywno$¢ wykazuje tez ciato
migdatowate, odpowiedzialne za ocene, czy obserwowany bodziec zastuguje na
uwage (Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Autystycy, u ktérych nie odnotowuje sie
zwiekszonej aktywnos$ci w tym obszarze w odpowiedzi na bodZce spoteczne, nie
antropomorfizujg tez zadnych obiektéw. Cho¢ pozostaje to w sferze kontrower-
sji, czes¢ badaczy twierdzi, ze u autystykéw wskazuje to raczej na brak motywa-
cji do reagowania na tego typu bodZce niz na niezdolno$¢ do takiej reakcji (Epley,
Schroeder i Waytz, 2013). Z przytoczonych badan mozna wnioskowac, ze antropo-
morfizacja to z jednej strony sposéb wyjasniania funkcjonowania obiektu, z dru-
giej ocena jego istotnosci, a takze traktowanie go jako substytutu cztowieka w in-
terakcji. Antropomorfizacja jest tez dyspozycja $cisle powigzang z reagowaniem na
bodzZce spoteczne w ogoéle, co sprawia, Zze moze miec¢ ona tez szerokie implikacje dla
stosunkéw miedzyludzkich.

Wiasciwosci antropomorfizowanych obiektow

Badania wykazuja, Ze determinanty poznawcze i motywacyjne odgrywaja
decydujaca role w specyficznym ukierunkowaniu tendencji do antropomorfizacji
i jej nasileniu. Skupiajgc sie na charakterystyce samego obiektu, mozna jednak-
ze stwierdzi¢, ze tendencje do antropomorfizacji wzmaga jego podobienstwo do
cztowieka - na przykiad do ksztattu ludzkiej sylwetki czy ludzkiej twarzy. I tak,
na przyktad przéd samochodu, zawierajacy elementy podobne do ludzkiej twarzy,
cze$ciej opisywany jest przez pryzmat ludzkich cech niz pozbawiony ich tyt auta
(Aggarwal i McGill, 2007). Cechy ludzkie przypisuje sie tez obiektom poruszajacym
sie w tempie podobnym do ludzkiego, nie za$ poruszajacym sie duzo wolniej lub
szybciej (Morewedge i in., 2007; za: Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Przypisuje sie
je rowniez obiektom obdarzonym ludzkim gtosem lub mogacym sie komunikowag,
a takze tym, ktére dziataja w sposdb nieprzewidywalny, jak budzik, ktéry po za-
programowaniu moze zachowywac sie dwojako, oddalajac sie lub zblizajac do wta-
$ciciela (Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b). Te stosunkowo najbardziej obiektywne
wyznaczniki antropomorfizacji zaleza jednak od tego, jak bardzo obserwator jest
zdolny i zmotywowany do tego, by je zauwazy¢ i dokona¢ indywidualnej oceny.
Antropomorfizowa¢ mozna bowiem wszystko: od zwierzat poprzez elementy $ro-
dowiska naturalnego, urzadzenia mechaniczne czy istoty nadprzyrodzone (Waytz,
Cacioppo i Epley, 2010b). Obiekty te moga by¢ podobne do cztowieka tylko w oczach
osoby, ktéra dokonuje takiej oceny.
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Uwarunkowania psychologiczne. Tréjczynnikowa teoria antropomorfizacji

Troéjczynnikowa teoria antropomorfizacji Nicholasa Epley’a, Adama Waytza
i Johna Cacioppo (2007) jest pierwszym ujeciem syntetyzujacym wnioski z dotych-
czasowych badan nad przyczynami antropomorfizacji. Przyczyny antropomorfizacji
podporzadkowuje sie tu trzem determinantom psychologicznym: dostepnej wiedzy
(Elicited Agent Knowledge), motywacji sprawstwa (Effenctance Motivation) oraz
motywacji spotecznej (Sociality Motivation), ktore przenikaja sie z uwarunkowania-
mi dyspozycyjnymi, rozwojowymi, sytuacyjnymi i kulturowymi.

W duchu tej teorii zaktada¢ mozna, Ze cztowiek jest najbardziej ztozong ze zna-
nych sobie istot, a jednoczes$nie wiedza o sobie samym jest dla niego stosunkowo
tatwo dostepna. W zwigzku z tym, cztowiek - gdy brak mu dostatecznej wiedzy na
temat przedmiotu, czy to na zasadzie myslenia egocentrycznego czy tez empatycz-
nego, taczy wiedze o sobie z wiedza o tym obiekcie, generalizujac na niego cechy
ogolnoludzkie (Epley, Waytz i Cacioppo, 2007). I tak dzieci znajdujace sie w stadiach
rozwojowych, w ktérych dominuje myslenie egocentryczne, czesSciej antropomorfi-
zuja (np. Piaget, 1929, 1932, za: Epley, Waytz i Cacioppo, 2007). Wieksza tendencja
do antropomorfizacji moze takze cechowa¢ osoby doroste, ktére maja trudnosci
z odraczaniem gratyfikacji (Mudyn, 2012) lub tez niska wiedze o przedmiocie i ni-
skie potrzeby poznawcze, co sprawia, ze zadowalajg sie tatwo dostepnym wyttu-
maczeniem rzeczywistosci. Moze to by¢ uwarunkowane sytuacyjnie lub kulturowo
- przedstawiciele spoteczenstw uprzemystowionych bardziej antropomorfizujg ele-
menty Srodowiska naturalnego niz przedstawiciele spoteczenstw tradycyjnych, kto6-
rzy maja wieksza wiedze na temat §wiata zwierzat i roslin (Atraniin., 2001; Medin
i Atran 2004, za: Epley, Waytz i Cacioppo, 2007).

Antropomorfizacja nie pocigga wiec za sobg wielu kosztéw poznawczych, a jed-
noczes$nie uczula cztowieka na nieprzewidywalne zachowania nieznanego obiek-
tu, co czyni jg zabiegiem wysoce optacalnym, szczegdlnie w sytuacjach, w ktérych
trzeba wej$¢ z tym obiektem w interakcje. Potrzeba wiedzy o obiekcie wigze sie
$cisle z checia wywierania wptywu na otoczenie. Zdanie to potwierdza ekspery-
ment, w ktérym polecono badanym wyjasni¢ i przewidzie¢ zachowanie pokazanego
na filmie robota, co prowadzito do czestszego antropomorfizowania jego zachowan
(Waytz, Morewedge, Epley, 2010c). W innym eksperymencie, badani, ktérych po-
proszono o opisanie zachowania robota z uzyciem antropomorfizacji mieli wieksze
poczucie zrozumienia i mozliwosci przewidzenia jego zachowania niz grupa uzywa-
jaca innego opisu (White, 1959, za: Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Dowiedziono
tez eksperymentalnie, Ze osoby stykajace sie z nieprawidtowo dziatajacym urzadze-
niem, np. psujacym sie samochodem czesciej je antropomorfizuja (np. Morewedge,
2007; za: Epley i in., 2007, Waytz, Morewedge, Epley, 2010c). W motywacji spraw-
stwa duzg role odgrywaja takze zmienne psychologiczne, takie jak wysoka potrzeba
kontroli, domkniecia poznawczego czy unikania niepewnosci. Dowiedziono na przy-
ktad, Ze osoby o mierzonej kwestionariuszowo wysokiej potrzebie kontroli nad oto-
czeniem cze$ciej i w wiekszym stopniu antropomorfizowaty widzianego na filmie
psa, ktory zachowywat sie nieprzewidywalnie, cho¢ stopien antropomorfizowania
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przez te osoby ,postusznego” psa nie réznit sie od oceny oséb o mniejszej potrze-
bie kontroli (Waytz i in., 2010c). Z kolei osoby osiggajace wysokie wyniki w Skali
Dominacji Spotecznej (Social Domination Scale) wykazuja mniejsza og6lng tenden-
cje do antropomorfizacji zwierzat (Costello i Hodson, 2009).

Cztowiek, antropomorfizujac, oswaja dany obiekt takze po to, aby zastapit mu
drugiego cztowieka. Motywacja spoteczna kaze szuka¢ spotecznych wskazowek
w otoczeniu, brak lub mniejszy stopien tej motywacji moze ttumaczy¢ nizszg ten-
dencje do antropomorfizacji, np. wérdéd autystykow, a takze w grupie mezczyzn
(Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Poczucie samotnosci, czy to wywotane alienacjg
spoteczng, czy indywidualnymi uwarunkowaniami, jak np. pozabezpieczny styl
przywiazania, moze zwiekszac¢ tendencje do antropomorfizacji. Takie prawidtowo-
$ci wykazano np. w eksperymencie, gdzie grupie badanej pokazywano fragment
filmu Cast Away - Poza swiatem (Epley i in., 2008), ktérego bohater trafiajac na
bezludna wyspe, stworzyt sobie przyjaciela, wykorzystujac w tym celu baseballo-
wa pitke i upodobniajac ja do ludzkiej twarzy. Grupa ogladajaca ten film wykazata
wieksza w poréwnaniu do grup poréwnawczych wiare w antropomorfizowane isto-
ty nadprzyrodzone i byta sktonna bardziej antropomorfizowac zwierzeta domowe.
Mimo ze eksperyment wzbudza pewne watpliwosci, gdyz tre$¢ filmu mogta suge-
rowac¢ badanym dokonanie takiego a nie innego zabiegu na zasadzie modelowania,
inne badania, z wykorzystaniem mierzacych poczucie samotno$ci kwestionariuszy
i w rézny sposob indukowanej samotnosci, potwierdzajg te spostrzezenia (Epley
i in., 2008). Dowiedziono takze, Ze poczucie posiadania silnych wiezi spotecznych
zwieksza dehumanizacje (Waytz i Epley, 2011, Epley, Schroeder i Waytz, 2013), co
dopetnia obrazu zjawiska.

W kontekscie przedstawionej teorii warto jednak wspomnie¢ wyniki badan,
w ktoérych indukowanie poczucia spotecznej izolacji zwiekszyto raczej przyznawa-
nie istotom nadprzyrodzonym nadludzkich atrybutéw niz sama antropomorfizacje
(Niemyjska, Drat-Ruszczak, 2013). Kaze to zastanowi¢ sie, w jakim stopniu cechy
ludzkie mozna umies$ci¢ na kontinuum cech, ktére dodajg znaczenia okreslonym
obiektom. Badania uwidaczniajg pewng sprzecznos¢ w charakterystyce antropo-
morfizowanego obiektu: moze by¢ on, podobnie jak cztowiek, budzacym zaufanie
partnerem, lecz podobnie jak cztowiek moze by¢ tez grozny i nieprzewidywalny.
Specyficzne potrzeby i uwarunkowania, jakie stoja za tworzeniem obu tych obra-
z6w moga by¢ sprzeczne, chociaz przypuszczalnie wszystkie podporzadkowane sa
checi nadania znaczenia antropomorfizowanemu obiektowi.

Konsekwencje antropomorfizacji

W zwigzku z tym, ze antropomorfizacja dotyka proceséw postrzegania i war-
toSciowania zjawisk na poziomie bardzo podstawowym, powigzane z nig zjawiska
pozostajg poza Swiadomoscig pojedynczych oséb i catych spoteczenstw, majac jed-
noczes$nie ogromny wptyw na ich funkcjonowanie. Na konsekwencje antropomor-
fizacji mozna spojrze¢ dwuptaszczyznowo - z jednej strony wzbudza¢ ona moze
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sympatie lub antypatie do obiektu, z drugiej za§ moze prowadzi¢ do efektywnej
z nim interakcji lub réznego rodzaju przeszacowan. Wymiary te ujawniaja sie we
wszystkich dziedzinach zycia cztowieka, jak chocby biznes, prawo czy interakcje
cztowiek-maszyna, oraz - co potwierdzaja dotychczasowe badania - maja znacze-
nie zaré6wno w interakcjach cztowieka z réznego rodzaju obiektami, jak i w stosun-
kach miedzyludzkich.

Interakcje z antropomorfizowanym obiektem

Na najbardziej podstawowym poziomie mozna zauwazy¢ efekty antropomor-
fizacji wykorzystanej w designie. Jezeli zastosowano w nim fizyczne podobien-
stwo produktu do cztowieka, mozna liczy¢ na wieksza popularno$¢ tego produktu,
na przyktad samochodu przypominajacego z przodu ludzka twarz (np. Aggarwal,
McGill, 2007). Produkt taki na skutek antropomorfizacji moze wzbudza¢ wieksza
sympatie i tatwiej mozna sie z nim zidentyfikowa¢ (np. Puzakova, Kwak i Rocereto,
2009). W kontakcie z takim produktem uruchamiajg sie te same struktury nerwo-
we, co w przypadku interakcji z cztowiekiem, a w zwigzku z tym, majac do czynie-
nia z antropomorfizowanym urzadzeniem, ludzie sktonni sg przestrzega¢ stan-
dardowych regut spotecznych (np. Gazzola i in., 2007; za: Waytz, Cacioppo i Epley,
2010b), co moze odbija¢ sie korzystnie na sposobach uzytkowania tych urzadzen.
Antropomorfizowany przedmiot wydaje sie bardziej przewidywalny i inteligentny
oraz moze, tak jak cztowiek, wzbudza¢ zaufanie (Koda i Maes, 1996, Nowak i Rauh,
2005; za: Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b).

Osoby, ktdre czesciej antropomorfizuja, bardziej sg sktonne powierza¢ maszy-
nom wazne decyzje, takie jak wybor kandydatéw na studia czy dokonanie operacji
chirurgicznej (Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b). Cztowiek bardziej szanuje antro-
pomorfizowany produkt i wykazuje wiecej cierpliwosci w kontakcie z nim, co jest
szczegblnie wazne w kontek$cie zawoddw wymagajacych np. pracy z komputerem.
Stwierdzono, ze dzieki wprowadzaniu upodobnionych do cztowieka asystentow
wirtualnych w edytorach tekstu uzytkownik tatwiej uczy sie korzystania z pro-
gramu i lepiej radzi sobie z przeciazeniem informacyjnym (Moreale i Watt, 2004;
za: Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Istnieje jednak druga strona medalu: stynny
wirtualny asystent Pan Spinacz musiat znikng¢ z oprogramowania Microsoftu, gdyz
poprzez zbyt czeste pojawianie sie na ekranie przypominat raczej natarczywego sg-
siada niz sktonnego do pomocy przyjaciela (Shneiderman, 1995; Swartz, 2003, za:
Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b).

Jak widag¢, obiekty, ktére na wzor cztowieka mogg wzbudzaé sympatie, potra-
fig takze w pewnych warunkach budzi¢ silng antypatie. Oczekiwania wobec an-
tropomorfizowanego obiektu moga by¢ nieadekwatne lub wygoérowane (DiSalvo,
Gemperle, 2003). Obiektom, ktérym nadaje sie ludzki status, przypisuje sie takze
logike i intencjonalno$¢ dziatan, co pociagga za soba pewne koszty psychologiczne.
Po pierwsze, praca z antropomorfizowanym urzadzeniem przestaje by¢ ,samo-
dzielna”, co zmniejsza poczucie odpowiedzialnosci za sukces (Quintanar i in., 1982;
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za: Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b). Po drugie, na taki obiekt zrzuca sie odpowie-
dzialnos¢, jesli cos nie dziata jak nalezy (Serenko, 2007, za: Waytz, Cacioppo i Epley,
2010b). Tworzy to niebezpieczenstwo tatwego uchylania sie od odpowiedzialnosci
za popetniane czyny przez osoby, ktoére antropomorfizuja takie obiekty - jesli to ro-
bot jest winny aktom przemocy podczas wojny, to cztowiek, ktéry go programowat,
pozostaje niewinny i nieuchwytny.

Podatnos¢ na perswazje

Sktanianie ludzi do antropomorfizacji ré6znych obiektéw mozna bardzo tatwo
uczynié narzedziem wptywu. Osoby antropomorfizujgce dany obiekt, czy to na zasa-
dzie lubienia, czy tez poczucia znajomosci, pragng go mie¢ i pozostawac z nim w cze-
stym kontakcie. Co wiecej, nieSwiadomie ulegajg jego wptywowi. Udowodniono na
przyktad, ze ludzie wierzacy w swdj wpltyw na inne osoby sa bardziej sktonni do
uprawiania hazardu, jesli korzystaja z automatéw do gry posiadajacych ksztatty
podobne do ludzkiego (Kiesler i Goetz, 2002; za: Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b).
Z drugiej strony, obecno$¢ antropomorfizowanego obiektu moze by¢ wykorzysta-
na w celu wzmocnienia samokontroli odbiorcy: stwierdzono, ze zachowuje sie on
w bardziej spotecznie pozadany sposoéb, gdy styka sie z antropomorfizowanym
urzadzeniem (Sproull i in., 1996; za: Epley, Schroeder i Waytz, 2013). Analogicznie,
samokontrole wzmacnia tez poczucie obecnosci Boga, ktory obserwuje ludzkie
dziatania (Norenzayan i Shariff 2008; za: Epley, Schroeder i Waytz, 2013).

Na wzbudzanie zaufania poprzez antropomorfizacje nalezy zwrdci¢ uwage
takze dlatego, ze wplyw taki czesto jest nieuswiadomiony nie tylko przez odbiorce,
ale i nadawce réznego rodzaju przekazéw. Badania dotyczace zachowan na gietdzie
dowodzg, ze opisanie przez komentatora tendencji spadkowych lub wzrostowych
z uzyciem antropomorfizacji sprawia, ze odbiorcy bardziej wierza w stato$¢ tych
tendencji, co odbija sie na inwestycjach (Morris i in., 2007). Z drugiej strony $wia-
dome uzycie antropomorfizacji, na przyktad w kampaniach spotecznych, moze skta-
nia¢ do rozwijania postaw proekologicznych i dbatosci o otoczenie. Przypuszczalnie
bowiem ludzie bardziej sg sktonni szanowac¢ ,matke” niz ,planete” Ziemie. Nalezy
pamieta¢, ze juz na poziomie biologicznym antropomorfizacja wyzwala zasoby po-
znawcze, niezbedne takze do skutecznego przekazu - z jednej strony wzbudza silny
afekt, z drugiej za$ przycigga uwage.

Sady moralne

Antropomorfizacja jako aspekt warto$ciowania pociaga za soba ocene wszyst-
kich zjawisk i obiektow, ktérych dotyczy. Udowodniono, ze osoby o mierzonej
kwestionariuszowo wysokiej tendencji do antropomorfizacji sktonne sa do przeja-
wiania wiekszej moralnej troski o srodowisko naturalne (Waytz, Cacioppo i Epley,
20103, 2010Db). Kwestie prawne dotyczace ochrony zwierzat wydaja sie bezposred-
nio zwigzane z nadawaniem im statusu istot, ktére mogg czu¢ czy tez posiadajg ja-
kis zakres $wiadomosci. Wypowiedzi z uzyciem antropomorfizacji mozna odnalez¢
w debatach politycznych: na przyktad hiszpanski parlament rozszerzyt ustawe
o prawach cztowieka na matpy cztekoksztattne, jednym zas z argumentow ku temu
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byto posiadanie przez nie $wiadomosci (Waytz, Cacioppo i Epley, 2010b). Badanie
antropomorfizacji jest o tyle trudne, zZe dotyka ono sadéw wartos$ciujacych, ktére
same z siebie domagaja sie oceny. Sama analiza wypowiedzi w debacie publicznej,
dotyczacej zaréwno praw zwierzat, jak i aborcji czy eutanazji, wskazuje na to, ze
kwestia nadawania cech ludzkich, niezaleznie od tego, czy zjawisko to nazwie sie
antropomorfizacja czy humanizacja, wydaje sie kluczowa w interpretacji praw, jakie
przystuguja poszczegélnym obiektom. Czasem granice antropomorfizacji i humani-
zacji - czyli nadawania statusu cztowieka innym ludziom zacierajg sie. Wyniki ba-
dan pozwalajg przypuszcza¢, ze zjawiska te mozna w pewnym zakresie utozsamiac.
Mierzona kwestionariuszowo wyzsza tendencja do antropomorfizacji zwierzat do-
datnio koreluje z humanizacja ludzi, tj. imigrantéw i pozytywnymi postawami wo-
bec nich (Costello i Hodson, 2009). Pozwala to szuka¢ konsekwencji antropomor-
fizacji takze w relacjach miedzyludzkich i traktowac jg jako przejaw uniwersalnej
tendencji do poszukiwania podobienstwa na poziomie poznawczym oraz asymilo-
wania cztonkéw grup obcych na poziomie spotecznym.

Antropomorfizacja a dehumanizacja

Zaleznosci miedzy antropomorfizacja a humanizacjg i dehumanizacjg nale-
73 obecnie do najbardziej kontrowersyjnych kwestii w badaniach nad tym zjawi-
skiem. Znaczna cze$¢ badan kaze utozsamia¢ antropomorfizacje z humanizacja
i przeciwstawia¢ ja dehumanizacji (np., Epley, 2007, Costello i Hodson, 2009).
Dehumanizacja, czyli odmawianie statusu cztowieka innym ludziom, powigzana
jest z brakiem empatii wobec innych, a takze z postawami agresywnymi oraz prze-
moca (Epley, Waytz i Cacioppo, 2007). Badania wskazuja, Zze osoby samotne oraz
poszukujgce spotecznego wsparcia, np. po utracie zyciowych partneréw, uzywaja
antropomorfizacji jako strategii adaptacyjnej (Michael i in., 2003; za: Epley, Waytz
i Cacioppo, 2007, Epley in., 2008). Poczucie silnych wiezi spotecznych, wzbudzane
nawet na skutek przegladania zdje¢ bliskich w telefonie moze natomiast zmniejszy¢
zachowania prospoteczne i sprzyja¢ dehumanizacji (Abraham i in., 2012; za Epley,
Schroeder i Waytz, 2013, patrz rowniez Waytz i Epley, 2011). Dowiedziono takze,
ze osoby z wysokimi wskaznikami poczucia dominacji spotecznej antropomorfizuja
mniej (Costello i Hodson, 2009). Na podstawie tych badan mozna wnioskowac, ze
antropomorfizacja jest tendencja wysoce konstruktywna lub wrecz przeciwnie, je-
$li poprzez antropomorfizacje cztowiek tworzy sobie substytut wiezi spotecznych,
utatwiajacych dehumanizacje ludzi. Przypomnie¢ tu nalezy takze, ze antropomorfi-
zacja moze powodowac dwojakie konsekwencje - nie tylko wzbudza¢ sympatie, ale
tez antypatie do obiektu. Tworcy dostepnych narzedzi badawczych: zaréwno eks-
perymentdw, jak i specjalnie opracowanych kwestionariuszy (np. Kwestionariusza
Réznic Indywidualnych w Tendencji do Antropomorfizacji, Waytz, Schroeder
i Waytz, 2010b), rzadko podkres$lajg réznice miedzy poréwnaniem obiektu do czto-
wieka a poréwnywaniem cztowieka do obiektu. W $wietle dotychczasowych badan
z uwzglednieniem tych roéznic (Bastian i in., 2012) antropomorfizacja pozostaje
zmienna $cisle powigzang z humanizacjg i troska o otaczajacy $wiat. Wida¢ takze
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wyraznie, ze nadanie atrybutdw, czy to zwierzecych, czy ludzkich, czy nadprzyro-
dzonych, jest miarg nadawania wartosci i moze mie¢ konsekwencje w zachowa-
niach wobec otaczajgcego $wiata.

Whioski

Przytoczone badania obrazujg wielowymiarowos¢ zjawiska antropomorfizacji
i jego konsekwencji, ktore sprawiaja, Ze jest ono interesujace zaréwno w aspekcie
teoretycznym, jak i praktycznym. Potrzebe dalszych badan wzmaga fakt, ze konse-
kwencje te mogg mie¢ konstruktywny i destruktywny wptyw na funkcjonowanie
jednostek i spoteczenstw. Pojawiajg sie pytania: co warto jest antropomorfizowac
i do jakiego stopnia warto to robic¢? Jesli na przyktad antropomorfizowany interfa-
ce utatwia uzytkownikowi korzystanie z niego, co zrobi¢, aby nie wywotywat takze
nadmiernego zaufania do nieomylnos$ci programu czy uchylania sie od odpowie-
dzialno$ci za popelnione btedy? Co zrobi¢, by (wzbudzajac przywiazanie) antropo-
morfizowany obiekt nie zastepowat catkowicie innych ludzi? Pytania tego typu sa
o tyle istotne, Ze zabieg antropomorfizacji stosowany jest powszechnie w marketin-
gu oraz designie i przyczynia sie do wywierania wptywu. Naukowe badanie tego zja-
wiska daje szanse na kontrolowanie go takze tam, gdzie stosowane jest nieSwiado-
mie jako konsekwencja ewolucyjnej inklinacji cztowieka do szukania spotecznych
bodzcéw w otoczeniu. Istniejg przestanki, by sadzi¢, ze dobrze jest rozwijaé¢ w lu-
dziach te zdolno$¢, jednak tam, gdzie opisé6w z uzyciem antropomorfizacji uzywa
sie odruchowo i bezrefleksyjnie, moze to prowadzi¢ do probleméw, np. ryzykow-
nych zachowan graczy gietdowych, czy tez nieporozumien na tle ideologicznym, jak
w przypadku debat politycznych, gdzie uzywa sie wartosciujacych komunikatéw
niezrozumiatych dla strony przeciwnej. Taki jest wiasnie przekaz z uzyciem antro-
pomorfizacji, ktérej najbardziej istotng i uniwersalng sktadowg pozostaje warto-
$ciowanie obiektu. Na tym polu tocza sie najbardziej kontrowersyjne badania nad
antropomorfizacja, poszukujgce jej powigzan z humanizacja oraz dehumanizacja.
Niestety w dotychczasowych badaniach brakuje jeszcze odpowiednich metod, daja-
cych szanse na precyzyjne badanie tych zjawisk.

Antropomorfizacja i dehumanizacja s3 dwoma aspektami tego samego pro-
blemu i czestokro¢ mierzy sie jednocze$nie wystepowanie obu tych tendencji, nie
réznicujgc wyraznie, czy dochodzi do zréwnania cztowieka z przedmiotem czy tez
przedmiotu z cztowiekiem. Istotne wydaje sie zarowno badanie kierunku tych za-
leznosci, jak i rodzaju przypisywanych atrybutéw. Dotychczasowe badania pozwa-
lajg postawic pytanie, kiedy przypisuje sie obiektom zaréwno cechy zwierzece (ani-
mizm), ludzkie (antropomorfizm), jak i nadprzyrodzone oraz jakie konsekwencje
ma og6t tych zachowan. By¢ moze warto jest na ten problem spojrze¢ bardziej syn-
tetycznie, wzig¢ pod uwage stopniowalno$¢ nadawanych cech i cate spectrum kon-
sekwencji ich nadawania.

Nade wszystko jednak nalezy przyjrzec sie uwaznie problemowi antropomor-
fizacji, gdyz zabieg ten ksztattuje rzeczywistos¢ spoteczng stosujacych go jednostek.
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Najblizszy i najbardziej absorbujacy dla cztowieka jest drugi cztowiek. Moze on by¢
obiektem manipulacji lub partnerem dialogu, wrogiem lub przyjacielem, punktem
odniesienia albo lustrem ksztalttujacym tozsamos$¢, zawsze jest jednak potrzebny
i znaczacy. Tendencja do antropomorfizacji zwieksza lub zmniejsza liczbe tych zna-
czacych i absorbujacych obiektéw, co odbija¢ sie moze na kazdej ptaszczyznie funk-
cjonowania cztowieka.
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Do illusionary positive memories cast

a shadow on current happiness?
Evaluations of the present and the past
in relation to subjective well-being

Abstract

Studies on Subjective Well-being (SWB) show that the the Republic of Macedonia and other
ex-communist developing countries are at the bottom of lists measuring this variable. One
possible determinant is how the evaluation of present living conditions compared to social-
ism era 20 years ago, is related to the way people evaluate their current SWB. We hypothesize
that the higher the difference in evaluation of the past compared to the evaluation of the
present, the lower the subjective well-being will be. Participants were 443 adults, all 50 to 65
years of age. SWB was measured using Satisfaction with Life Scale and PANAS. Appropriate
questionnaires were developed to measure evaluation of the present and past self, as well as
present and past societal conditions, focusing on perceived opportunities, uncertainty and
hopelessness. The results support our assumptions that the higher the difference between
the evaluations of past and present self, the lower the SWB is. This difference is included in
a regression analysis as a significant predictor of SWB, but present self and past social con-
ditions are the strongest factors. The model explains 37.5% of the variance. It could be inter-
preted that this specific “shadow” of the past thwarts people to see and benefit from present
opportunities. This additionally worsens their present living conditions and present SWB.

Keywords: evaluation of the past, present and past selves, evaluation of the societal
conditions, life satisfaction, subjective well-being.

Czy pozytywne, acz iluzoryczne wspomnienia rzucajg cien
na obecne poczucie szczescia? Ocena terazniejszosci i przesztosci
w relacji do subiektywnego dobrostanu

Streszczenie

Badania nad subiektywnym dobrostanem, prowadzone w Republice Macedonii i w innych
rozwijajacych sie krajach postkomunistycznych, wskazuja na jego niska pozycje w rankingu.
Jednym z mozliwych uwarunkowan jest rozbiezno$¢ wynikajaca z poréwnania aktualnego
poczucia dobrostanu z tym sprzed 20 lat. Sformutowali$my hipoteze, Ze im wyzsza rdznica
w ocenie aktualnego dobrostanu w poréwnaniu z dobrostanem w przesztosci, tym nizszy be-
dzie subiektywny dobrostan obecnie. Przebadano 443 osoby w wieku 50-65 lat. Do pomiaru
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subiektywnego dobrostanu wykorzystano skale Satysfakcji z Zycia E. Dienera i wsp. oraz
PANAS D. Watsona i L. A. Clarka. Skonstruowano tez odpowiednie kwestionariusze do oceny
obecnego i przeszlego Ja oraz do oceny obecnych i przesztych warunkéw spotecznych, od-
noszace sie do spostrzeganych mozliwosci, niepewnosci i bezradnosci. Wyniki potwierdzaja
nasze przypuszczenia, ze im wyzsza réznica miedzy oceng przesztego i obecnego Ja, tym niz-
szy subiektywny dobrostan. Nie dotyczy to jednak oceny warunkéw spotecznych. Wprawdzie
analiza regresji wskazuje, ze réznica ta jest istotnym predyktorem subiektywnego dobrosta-
nu, lecz najsilniejszymi predyktorami okazaty sie obecne Ja oraz warunki spoteczne w prze-
sztosci. Model wyjasnia 37,5% wariancji. Mozna to interpretowa¢ w ten sposdb, ze specyficz-
ny ,cien” przesztosci utrudnia ludziom dostrzeganie i korzystanie z obecnych mozliwosci, co
w konsekwencji niekorzystnie wptywa na ich obecne zycie i subiektywny dobrostan.

Stowa kluczowe: ocena przesztosci, aktualne i przeszte Ja, ocena warunkéw spotecznych,
satysfakcja z zycia, subiektywny dobrostan

Introduction

International studies on life satisfaction and subjective well-being (SWB) show
that Republic of Macedonia is at the bottom of the lists. The results are also similar
for several other ex-communist developing countries in transition. Besides well
established explanations for genetic, motivational and socio-economic factors of
SWB, we tested an additional one: people’s past-to-present comparison evaluations
of their selves and societal conditions. We believe that poor currentliving conditions
in the present generate illusionary perception of the past as more positive. Such
perception could create belief in people, that they are not successful and fulfilled
as they would have been if they lived in circumstances like in the past. This kind
of perception could further have negative comparison-feedback-effect on the
evaluation of their present selves, and finally, on the current subjective well-being.

There is lack of research in transitional countries focusing on SWB and self-
concept in context of time-related phenomenology and temporal evaluations.
We have explored the process of comparing the present living to that of the past
times before the societal transition from socialistic (or “communist”) system to
democracy. More precisely, our interest is the effect of this comparison on the way
how people evaluate their current SWB. One possible perspective about this relation
is that people in the today’s transitional societies enjoy the democracy that replaced
totalitarian regime. The other perspective, on contrary, might be that poor living
conditions due to devastating transition in some countries make people sympathize
the past times, when they think they experienced fewer disparities (or they were
just not so obvious to them). This research is focused on the relation between the
people’s evaluation of past and present selves, and subjective well-being.

Understanding the main concepts

Subjective well-being is understood as optimal psychological functioning,
manifested through positive feeling toward oneself and our own life. Subjective well-
being is a personal experience resulting from self-evaluation of the life in general. It



Do illusionary positive memories cast a shadow on current happiness?... [71]

is significantly based on the evaluation how satisfied our needs and goals are, what
makes our life fulfilled and pleasant. Hence, subjective well-being is operationally
defined as frequent experience of satisfaction with life and pleasant emotions, and
only rarely unpleasant emotions (Inglehart, Klingemann, 2000; Diener et al., 1997;
Diener & Lucas, 2000; Oishi & Diener, 2001).

Recent research in the field of subjective well-being (SWB) emphasized the
importance of genetic, motivational, and societal factors. Prevailing data regarding
the genetic influence suggests that approximately 50% of the variance of SWB could
be considered as inherited (Larsen & Eid, 2008). Regarding motivational factors,
there is a well established model suggesting that subjective well-being is a direct
function of basic psychological needs satisfaction (Baumeister, 1999; Baumeister &
Leary, 1995; Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2000), what is generally determined
by the realization of the intrinsic and extrinsic life goals (Deci & Ryan, 2000; 1991;
Ryan & Deci, 2001; Schmuck, Sheldon, 2001; Kasser & Ryan, 1993, 1996, 2001;
Sheldon, Kasser, 1995, 1998, 2001).

With regard to the role of the extrinsic life goals in relation to SWB, data
coming from various socio-economic backgrounds is not concordant. According to
the model from the developed countries, the realization of the intrinsic life goals
is beneficial to the satisfaction of basic psychological needs, but pursuing extrinsic
life goals thwarts their satisfaction (Deci & Ryan, 1991; Ryan & Deci, 2001). Such
role of extrinsic life goals was not confirmed in Macedonia and few other transition
countries, where the studies have shown that moderate pursue of extrinsic goals
is also positively related to SWB (Frost and Frost, 2000; Brdar, 2006; Spasovski,
2013, 2011). Possible explanation is that pursuing and realization of external goals
probably have compensatory effects on satisfaction of basic psychological needs in
poor socio-economic conditions (as could be the case with Macedonia). Macedonia
is an ex-communist developing country with poor economic parameters. Through
many decades in the communist past, social stratification was less manifest.
Most people when compared themselves to others did not perceive salient social
disparities. These processes could have been interpreted as that such society
successfully has provided security and well-being to all.

European Fund for the Balkans (EFB, 2012), an EU-supported foundation,
made a comprehensive study in the Balkan countries, exploring how young people
evaluate today’s societal conditions comparing to the conditions in times when
their parents lived. The report shows that majority of the participants on age 20-
40 in Macedonia believe that their parents lived better than they live today. This
result goes along the idea that people could imagine themselves in the past as more
satisfied and fulfilled than they presently are. This past-to-present comparison could
influence the process how people evaluate how successful or fulfilled they are in the
present, or how they globally evaluate their selves. In the same time, evaluation of
the self is strongly related to the evaluation of the social conditions, the self was
developed within. So, closely related is our next question: how people evaluate
past and present social circumstances. These past-to-present comparisons and
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evaluations are probably significantly related to SWB in societies like Macedonian,
where people experienced severe societal changes in relatively short time. People
in such transitional societies had high expectations from the new democracy. And,
the level of democracy and freedom is closely related to SWB. In a context of societal
conditions, Veenhoven relates SWB to personal feeling of freedom and freedom of
choice (Veenhoven, 2000). He understands the concept of freedom as a possibility
for choice, what implies two things: The first one is the opportunity to choose what
depends on the surrounding conditions and existence of alternatives to choose (and,
at the same time the choice not to be obstructed). The second one is the capability
to choose - as an individual property. Hence, people expected from the democratic
society to provide more opportunities for personal realization, less uncertainty and
less hopelessness. In such society people expected to be more fulfilled and happier.

And finally, how happy and fulfilled are the people in the Macedonian society?
Several international studies include Macedonia, and the country is always in the
bottom of the lists. The UN Survey “World Happiness Report” from April 20121,
shows that Macedonia has a rank of 127 alongside Yemen, Sudan, Senegal, Uganda,
Afghanistan, and Rwanda. Another survey is the “World Database of Happiness”
(Veenhoven, 2009), measuring average happiness in 149 nations for the period
from 2000 to 2009. On 11-point scale (0 to 10), people were asked how much they
enjoyed their life as a whole. Results show that Macedonia is ranked 121, behind
Palestina, Uganda, Iraq, and Lebanon.

More important is that in these surveys, the average score of life satisfaction is
below the mid-point of the scale. Knowing from the SWB literature about people’s
tendency to evaluate their lives and happiness above the neutral point (Diener &
Lucas, 2000), this finding causes concerns, and raises many questions. Namely, the
main societal parameters in the country as infrastructure, education, health care,
and level of democracy are not worse than those witnessed in many of the countries
which are above Macedonia on the lists. Furthermore, according to the adaptation
theory of SWB, people tend to return to the baseline of SWB after significant life
events, regardless of the fact whether they were good or bad. The level of SWB of
Macedonian citizens, however, has not increased in the past 20 years (Diener, Suh
& Oishi, 1997).

All of those findings suggest that along the low economic parameters and
low living standard, some other factors might have additional negative impact
on the SWB in Macedonian citizens. And, as EFB (2012) study show, majority of
Macedonian participants think that the quality of life was higher in the past.
Such evaluation probably influences the current sense of satisfaction of basic
psychological needs, and further life satisfaction and SWB. Hence, this study is
mainly focused on the way how people evaluate their past selves compared to the
present ones, as well on the related evaluations of societal conditions. Temporal
evaluations are becoming important factor in studying well-being in people, and

! http://earth.columbia.edu/sitefiles/file/Sachs%20Writing/2012 /World%20Happi-
ness%20Report.pdf
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there is solid body of knowledge in the field in the last decades (Zimbardo and
Boyd, 1999; Boniwell and Zimbardo, 2004). One important starting point here is
that self-evaluation of the SWB is heavily based on the individual memory, mostly
on the memory of the “memorizing self” (Kahneman, 1999, 2011). Memorizing self
memorizes contextually, in respect to time and place. Herein, cultural specifics and
societal changes have significant influence on the evaluation of the past time zones.

Considering all these processes, we suppose that past-to-present comparison
has additional lowering effect on SWB measures in Macedonian citizens. Following
the previous research in the field (Kim et al., 2012), under temporal evaluations of
the past and present, we are primarily focused on evaluation of the past and present
selves, what is most often manifested through evaluation how successful, fulfilled,
and satisfied people perceive themselves. As closely related to this evaluation, we
also consider the evaluation of the past and present societal conditions.

Evaluation of the present selfwe defined through self-evaluated measure of how
successful, fulfilled and satisfied participants in the present are, while evaluation of
the past is how successful, fulfilled and satisfied they think they were 20 years ago.

In a similar manner are defined the societal temporal evaluations: evaluation
of the present societal conditions, as well evaluation of the past societal conditions
regarding what they think the societal conditions were 20 years ago. Closely to the
Veenhoven’s (2000) concept, evaluation of societal conditions is based on perceived
opportunities, uncertainty and hopelessness.

To summarize, the research problem of this study is to explore whether the
evaluations of the present selves and societal conditions compared to those in the
past times of the socialist era 20 years ago, is related to the way people evaluate their
current SWB. Firstly, based on the results of the EFB (2012) study, we hypothesize
that the past is evaluated as more positive than the present. Such supposed past-to-
present comparison evaluation could have negative-feed-back-effect on present
SWB. Following this idea, we hypothesize that the higher the difference in evaluation
of the past compared to the evaluation of the present, the lower the subjective well-
being will be.

Method

The participants were 443 adults (F = 218), 266 of them employed, 103
unemployed, and 74 retired. Precondition was participants to have personal
experiences from the time before transition, or to be around 30 in the beginning of
the 90-ties of the previous century. Hence, all of the participants were on age 50 to 65
(M=55.6).Toobtaindiversitywithregardtorelevantvariables, potential participants
were randomly approached on public places in various cities countrywide. Selected
were those who satisfied the defined conditions. This approach of sampling was
chosen to obtain satisfactory control of relevant variables, such the socio-economic
status of the subjects now and 20 years ago, education, their place of residence.
However, it is clear that full control can’t be warranted.
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Instruments. SWB was measured by implementing a frequently used procedure
of combining scores (Sheldon & Kasser, 2001; Reis et al., 2000) from Satisfaction
with Life Scale (SWLS, Diener et al, 1985) and Positive and Negative Affective
Schedule (PANAS, Watson & Clark, 1994).

For temporal evaluations of the past and present selves and the societal
conditions, appropriate questionnaires were developed by the authors of the study.
Four different measures were obtained: evaluations of present self and past self,
and evaluations of present societal conditions and past societal conditions. Given
that the methods and instruments are not common knowledge and have not been
used in former research, they will be described in details. In all of the four scales,
participants answered on a 7-point Likert type scale. In all of the scales and sub-
scales, proportionally, inverse formulation was used in the items. After reversing
these scores, total scores for all scales and sub-scales were obtained by summing the
measures. Higher scores represent higher positive temporal evaluations of selves
and social conditions.

Present self is scored by using a five-item scale through self-evaluation of how
successful, fulfilled and satisfied the participants are in the present. Respectively,
similar questionnaire is used for evaluation of past self, appropriately temporally
adopted. Full questionnaires are given in the Appendixes 1 and 2.

Questionnaires for evaluation of the societal conditions were developed
following the idea that among most salient psychological dimensions of evaluation
of the societal conditions are those related to the uncertainty, hopelessness, and
(lack of) opportunities. Both scales, for past and present, consist of three sub-scales
for these three “dimensions”, all of them with three items. Scores from the items with
negative formulation were reversed, and then the measure is obtained by summing
all. Higher scores represent more positive evaluation of the societal conditions. On
both scales (present and past societal condition), items 1 to 3 measure perceived
opportunities, items 4 to 6 - perceived uncertainty, and items 7 to 9 - perceived
hopelessness. Full questionnaires are given in the Appendixes 3 and 4.

Reliability (Crombach alpha) of the instruments was tested on data from this study,
and measures are as follows: Present Self: a = 0.85; Past Self: o = 0.88; Present Societal
Conditions: o = 0.90; Past Societal Conditions: oo = 0.91; PANAS = .87, SWLS = 91

Results

In the Table 1 shown are the descriptive statistics for all the variables.

To test the hypothesis that the past is evaluated more positively than the pres-
ent, we compare the means of present and past evaluations. We got significant re-
sults with regard to the evaluation of past and present selves t(442) = -2.66, p =.008,
and this result is concordant with our hypothesis. That was not a case with regard
to the evaluation of social conditions, where we got results in opposite direction
t(442) =10.22,p =.001.
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To test the hypothesis that the comparison between the past and the present
is related to SWB, appropriate indices were calculated. Namely, the score for “Past
self minus present self” was calculated by subtracting the score for the evaluation for
the present by the evaluation for the past self. In similar manner was calculated the
index for the “Past minus present social conditions”. These two indices were further
included in correlation and regression analyses, together with the evaluation of past
and present evaluation of selves and social conditions.

Table 1. Descriptive statistics for SWB, temporal evaluations of self and social conditions,
and calculated differences between temporal evaluations

N Min Max M )
SWB 443 -6.50 5.71 .00 2.33
Present self 443 1 7 5.10 1.33
Past self 443 1 7 5.34 1.43
Past minus present self 443 —-6.00 6.00 .24 1.89
Present social conditions 443 1 7 4.75 1.46
Past social conditions 443 1 7 3.54 1.58
Past minus present social conditions 443 —-6.00 6.00 -1.23 2.52

Table 2 shows the results from the correlation analysis regarding the relation
between subjective well-being and temporal evaluations for present and past
selves, as well as global evaluations of present and past societal conditions. We get
significant negative correlation between the SWB and the score for the difference
between the evaluation of the past and present self (-.12, p < 05). This result
supports the hypothesis that, the higher the difference between the evaluations of

Table 2. Matrix of correlations between subjective well-being and temporal evaluations for present
and past selves, and present and past societal conditions

Past minus
. Present Past
Past self minus | present | Present . .
SWB . Past self | social social
present self social self - "
- conditions | conditions
conditions
SwWB -12% .20%* A3¥F¥ | p4¥¥x | 0% A0%**
p -
ast minus present 09 _gs* | 710+ | _0g 09
self
Past minus present - -
. o -.08 .04 -.81 .84
social conditions
Present self .08 24%** .10*
Past self 14%* 20%**
Present social Py,
conditions -
Past social conditions

*** _ Correlation is significant at the 0.001 level
** — Correlation is significant at the 0.01 level
* — Correlation is significant at the 0.05 level
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past and present selves, the lower the subjective well-being will be, but we need
to notice that the correlation coefficient was very small. Regarding the difference
of evaluations of societal conditions, correlation is also significant, but in opposite
direction from the hypothesized.

Next, multiple regression analysis was used to test if the temporal evaluations
significantly predict participants’ SWB. Six potential predictors were entered:
the past and present evaluations of selves, global evaluations of past and present
societal condition, and the two indices of differences in evaluations. Results are
presented in Table 3.

Table 3. Results of regression analysis predicting subjective well-being from evaluations of selves
and global evaluations of societal conditions

Model R? Beta Sig.

.355
Present self .43 .001
Past minus present self 13 .019
Past social conditions 42 .001
Present social conditions .16 .001

Criterion variable: subjective well-being

The model shows that significant predictors of SWB are present self, the index of
difference past minus present self, past social conditions and present social conditions,
together explaining 35.5% of the variance. The index of difference in evaluations
of the past and present social conditions, as well the past self evaluation, were not
significant predictors.

In another regression model, we entered all the measures from the sub-scales
of social conditions: past and present opportunities, uncertainty and hopelessness.
All of these six predictors were significant, where excluded were global evaluations
of past and present social conditions. This regression model explained 37.5% of the
variance.

Discussion

The study results go along the idea that the higher the difference in the
evaluations of the past and present, the lower subjective well-being, although, this
correlation was very small. Results didn’t support such hypothesis with regard to
the evaluations of the social conditions. This finding emphasises the complexity of
the relation of temporal evaluations, especially in societal conditions like the ones
in the Republic of Macedonia.

Regression analysis includes the past-to-present evaluation of the self among
the significant predictors of SWB, although the strongest predictors were the
evaluations of the present self and past societal condition (Table 3).

Our finding that SWB decrease when the temporal evaluations of the presentand
pastare in discrepancy, are congruent with the concept of balanced time perspective,
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suggested by Boniwell and Zimbardo (Boniwell & Zimbardo, 2004). In poor societal
conditions, when feelings of uncertainty and hopelessness are increased and
opportunities are less, we could expect decrease of life satisfaction and subjective
well-being. It is very likely that we could also expect a natural tendency in people to
compare their experiences in the present to those in the past. These psychological
processes might be followed by comparison of their selves and life circumstances in
the present to those in the past times. The referent point in the past time is usually
some personal or societal change, or salient event, like the societal transition in ex-
communistic countries.

Evaluation of current SWB is influenced by such comparing evaluation of our
self as perceived now, with the one we believe we have had in the past. Finally,
having this kind of sentimental and biased memories, people could find that living
in the past was better, and could create a kind of illusion that: “if the society is fairer
presently, as it was in the past, [ will achieve more, and [ will be happier”. We consider
this mechanism is an additional factor why citizens of Republic of Macedonia have
such low scores on the international surveys of life satisfaction and well-being. This
specific evaluation of the past, or “shadow” of the past, thwarts people to see and
benefit from the present opportunities, which additionally worsen their present
living and present SWB.

In a way, the experience of the present is pressed in-between the biased
experiences of the past and of the future. On one hand, there is the experience of
the past - which is biased due to the memorizing self. On the other hand, there is
the experience of the future biased due to the huge expectancies from the changes
towards democracy.

These findings about the evaluation of the past at some points differ from the
ones mentioned in related literature. Namely, it is found that the past self is often
perceived to be oflittle direct relevance to one’s current life in the European cultural
heritages in North America. Even more, a person’s past is often disconnected from
the present, as Briley (2009) and Ji with colleagues (2009) found (in Kim et al,,
2012). Indulging in the past for European Americans is often associated with
personal weakness, whereas focusing on the present along with looking toward the
future as a personal strength.

Our results are intriguing in a sense that although the difference between the
evaluations of past and present selves was related to the SWB as hypothesised, we
didn’t get similar confirmation with regard to the evaluations of societal conditions.
One explanation could be that although people don’t perceive themselves as
satisfactory realized and fulfilled in the present, they don’t connect personal
responsibility with the societal conditions. Next, the result where past social
conditions aren’t more positively evaluated than the present ones is maybe due
to the “reading” and perceiving the statements by the participants from a political
discourse. Namely, although the EFB study shows that majority of the participants
thought that their parents lived better (in the past time approximately 30 years
ago), it is a common attitude toward the past system as a totalitarian regime, what
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might influence the participants to evaluated the present social conditions as more
positive. Maybe, to evaluate past societal circumstances is socially undesirable.

For sure, more attention should be paid to definition what is meant under
societal conditions and their dimensions, and to make these findings and ideas more
clear, further research is needed.
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Appendixes

Appendix 1: Evaluation of present self

Instruction: The following questions are about how you see your current self. Please
indicate the extent to which you agree with each sentence below:

[ think that I am succeeding in realizing my important life goals.

[ think that I'm reaching objectives I have set for my life

[ often think that I am not achieving my life goals

On the whole, [ do not consider myself fulfilled

All things considered, I think that I'm accomplishing my important goals

Ul W

Items 2 and 3 are inversed.

Appendix 2: Evaluation of past self

Instruction: The following questions are about how you see your past self about 20
years ago. Please indicate the extent to which you agree with each sentence below:
1. I think that twenty years ago, | was succeeding in the realization of my import-
ant life goals.

[ think that twenty years ago, | was reaching objectives I had set for my life

[ think that twenty years ago, [ was not achieving my life goals.

[ don’t consider that I was fulfilled twenty years ago.

[ think that, twenty years ago, I was accomplishing my important goals.

Ul W

Items 2 and 3 are inversed.

Appendix 3: Evaluation of present societal conditions:

1. In my opinion, the current societal conditions in Macedonia limit me from real-
izing my life goals

2. Ithink thatliving in Macedonia, everyone has equal opportunities to fulfill their
potential

3. In my opinion, Macedonian society is not providing equal chances to everyone
to fulfill their life goals

4. Due to the current social conditions in Macedonia, I feel uncertain as to whether
[ can realize my important life goals

5. Due to the current social conditions in Macedonia, I don’t find myself worried
about whether I can fulfill my potential.

6. Due to the current social conditions in Macedonia, I don’t feel confident that
[ have enough opportunities to achieve my life goals
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7.

Given the current social circumstances in Macedonia, I believe that there is little
that [ can do to significantly change my living conditions

Because of the possibilities provided by Macedonian society, I feel motivated to
pursue the goals that are important to me

Considering the current societal conditions in the U.S in Macedonia, whatever
I do to improve my living conditions, my effort doesn’t matter

Inversely formulated items were: 2, 5, 8.

Appendix 4: Evaluation of past societal conditions
Instruction: “Now, please think about how you see your-self in the past and indicate
the extent to which you agree with each sentence below*:

1.

In my opinion now, societal conditions in Macedonia twenty years ago limited
me from realizing my life goals.

[ think that living in the Macedonian society as it was twenty years ago, every-
one had equal opportunities to fulfill their potential

In my opinion, twenty years ago, Macedonian society was not providing equal
chances to everyone for fulfilling of their goals

Twenty years ago, due to the social conditions in Macedonia, I felt uncertain as
to whether I could realize my important life goals

Due to the social conditions in Macedonia twenty years ago, [ was not worried
about whether I could fulfill my potential

Twenty years ago, due to the social conditions in Macedonia, I did not feel confi-
dent that I had enough opportunities to achieve my life goals

[ believe that given the social circumstances in Macedonia twenty years ago,
there was little I could do to significantly change my living conditions

Because of the possibilities provided by Macedonian society twenty years ago,
[ felt motivated to pursue the goals that were important to me

Considering the Macedonian society as it was twenty years ago, whatever I did
to improve my living conditions then, my effort would not have mattered

Inversely formulated items were: 2, 5, 8.
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Perspektywa czasowa a dobrostan studentow

Streszczenie

Prezentowane badanie miato na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jakie sa zwigzki mie-
dzy perspektywami czasowymi a wymiarami psychologicznego dobrostanu u studentéw?
W badaniu postuzono sie nastepujacymi metodami: Kwestionariuszem Postrzegania Czasu
Zimbardo oraz Skalami Psychologicznego Dobrostanu Ryff. W badaniu wzieto udziat 127
studentéow Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Badania pokazaly, ze perspektywy:
przeszta negatywna oraz fatalistyczna terazniejsza sa negatywnie zwigzane z dobrostanem.
Pozytywnie z poczuciem dobrostanu tgcza sie perspektywy: przyszta oraz przeszta pozy-
tywna. Co do skali terazniejszej hedonistycznej nie stwierdzono jednoznacznych zwiazkéw
z dobrostanem. Jednak gdy wysokie wyniki w tej skali sg zréwnowazone wysokimi wynikami
na skali przyszto$ciowej, wyzsze jest rowniez poczucie dobrostanu (niektérych aspektow).
Wysoka orientacja na przyszto$¢ okazata sie w przypadku studentéw zwigzana pozytywnie
z dobrostanem niezaleznie od tego, czy jest zrdwnowazona perspektywa terazniejsza hedoni-
styczng czy nie. Przedstawiono réwniez propozycje kierunkéw pracy nad uzyskaniem opty-
malnej perspektywy czasowej, ktéra bedzie sprzyjata dobrostanowi.

Stowa kluczowe: perspektywa czasowa, dobrostan, orientacja temporalna

Student Time Perspective and Well-Being

Abstract

The aim of the thesis is to research the connections between time perspective and well-being
of university students. The following investigative methods were used: The Zimbardo Time
Perspective Inventory and Ryff Scales of Psychological Well-Being. The group consisted of
127 students of the Pedagogical University in Cracow, Poland. The research demonstrated
that the negative past and fatalistic present were negatively associated with all aspects of
well-being. The future and the past were positively associated with most of the well-being
scales. In relation to the present-hedonistic scale no clear connections to well-being were
found. However, if high results in that scale are balanced with high results in the future scale,
the feeling of well-being is also higher (for some aspects). High future orientation was, in this
case, always positively connected with well-being, regardless of the fact whether it was bal-
anced with present-hedonistic perspective or not. Suggestions for future research directions
on obtaining optimal time perspective, conducive to well-being, were presented.

Key words: time perspective, well-being, temporal orientation
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Podstawowe perspektywy czasowe

Ludzie my$l3 o sobie i swoim zyciu w trzech perspektywach czasowych: przeszto-
$ci, terazniejszosci i przysztosci. Jakkolwiek wszyscy przyjmuja te trzy podstawowe
perspektywy czasowe, to jednak ludzie réznia sie tym, ile uwagi poswiecaja swojej
przesztosci, swojej aktualnej sytuacji oraz mysleniu o wtasnej przysztosci oraz tym,
w jak duzym stopniu kazda z tych perspektyw wptywa na ich emocje oraz dziatanie.
Réznig sie rowniez tym, jak bardzo reprezentacje poznawcze tych trzech obszaréw
czasowych, a w szczeg6lnosci reprezentacje siebie w tych trzech obszarach czasu,
sg nasycone tre$ciami oraz emocjami pozytywnymi i negatywnymi. Przyktadowo,
mys$lac o wlasnej przesztosci, mozna z nostalgig wspominac beztroskie dziecinstwo,
kultywowa¢ wspomnienia poczatkow zwigzku milosnego oraz rozpamietywac
szczesliwe chwile. Mozna réwniez mysle¢ o wtasnej przesztosci w kategoriach po-
czucia krzywdy z powodu trudnego dziecinstwa oraz rozpamietywac swoje porazki,
interpretujac je w kategoriach kleski.

Celem prezentowanych badan byto poszukiwanie zwigzkéw miedzy przyjmo-
wana perspektywa czasowg a dobrostanem (well-being) jednostki. Celem artykutu
jest takze wskazanie wynikajacych z badan kierunkéw pracy nad uzyskaniem opty-
malnej perspektywy czasowej, ktdra bedzie sprzyjata dobrostanowi. Wskazowki te
moga zosta¢ wykorzystane m.in. w treningach i szkoleniach majacych na celu rozwdj
kompetencji psychologicznych uczestnikéw, a w dalszej konsekwencji podnoszenie
ich jakos$ci zycia, w indywidualnym poradnictwie psychologicznym, w coachingu,
a w niektdrych przypadkach réwniez jako uzupeknienie procesu psychoterapii.

Mozemy wyro6zni¢ trzy podstawowe perspektywy czasowe: przeszia, te-
razniejszg oraz przyszila. Kazda z trzech podstawowych perspektyw czasowych
moze by¢ u danej osoby zdominowana przez mysli, obrazy i emocje - pozytyw-
ne lub negatywne. Perspektywy czasowe majg wiec réwniez aspekt wartosciujacy
(pozytywne - negatywne), ktéry wigze sie z wzorami reakcji emocjonalnych uru-
chamianych podczas my$lenia o danej przestrzeni czasowej (por. Lennings, 1996;
Boniwell i Zimbardo, 2007; Nosal, 2002). Ludzie r6znig sie proporcjami obecnosci
poszczegdlnych perspektyw czasowych w mysleniu, przezywaniu oraz dziataniu.
Zycie niektérych oséb jest zdominowane przez jedng perspektywe czasowsa, co
moze by¢ zwigzane ze statg dyspozycja danej osoby (Boniwell, Zimbardo, 2007;
Zimbardo, Boyd, 2009). Dominujgcy przedziat czasu staje sie uktadem odniesienia
w przewidywaniu i warto$ciowaniu zdarzen oraz ukierunkowuje dziatanie (Nosal,
Bajcar, 1999). U innych os6b proporcje miedzy perspektywami odnoszacymi sie do
,tego, co byto”, ,tego, co jest” i ,tego, co bedzie” moga by¢ bardziej zrébwnowazone
(Boniwell i Zimbardo, 2007; Zimbardo i Boyd, 2009). Z drugiej strony aktualnie
przyjmowana perspektywa czasowa moze zaleze¢ od nastroju, co potwierdzit eks-
peryment Klapproth (2011).

Orientacja temporalna odnosi sie do stopnia koncentracji cztowieka na po-
szczegdlnych przestrzeniach czasowych, ilosci uwagi kierujacej sie na wspomnienia
z przesziosci, terazniejszos$¢ oraz przewidywanie i planowanie przysztosci. Pokazuje
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proporcje obecnosci reprezentacji poznawczych przesztosci, terazniejszosci i przy-
szto$ci w umysle osoby oraz site ich wplywu na jej dziatanie, a wiec moc regulacyjna
poszczeg6lnych perspektyw czasowych (Lukaszewski, 1983; Hornik i Zakay, 1996;
Boniwell i Zimbardo, 2007). Dotyczy ukierunkowania mysli, emocji i zachowan pod-
miotu na przedmioty, stany i do§wiadczenia, usytuowane w przesztosci, terazniej-
szosci badz przysztosci (Zaleski, 1988).

Zimbardo i Boyd (2009) wyrézniajg szes¢ podstawowych perspektyw czaso-
wych: dwie perspektywy odnoszace sie do przesztosci, ale charakteryzujace sie in-
nym nastawieniem wobec wtasnej historii: (1) przesztg pozytywnqg - obejmujaca
pozytywne nastawienie wobec przeszto$ci, oraz (2) przesztq negatywnq - odnosza-
ca sie do negatywnego nastawienia wobec wtasnej przesztosci. Dwie perspektywy
odnoszace sie do terazniejszosci: (3) terazniejszq hedonistyczng - ktéra odnosi sie
do biezgcego korzystania z zycia, oraz (4) terazniejszq fatalistyczng, (5) perspekty-
we przysztosciowq oraz (6) perspektywe transcendentalng, odnoszaca sie do czasu
po $mierci.

Badania (w ktérych postugiwano sie Kwestionariuszem Postrzegania Czasu
Zimbardo) pokazaty, ze osoby o silnej orientacji przeszto$ciowej negatywnej,
a wiec duzo uwagi poswiecajace negatywnym wspomnieniom i negatywnej ocenie
przesztosci, sa bardziej od innych depresyjne, agresywne, niespokojne i nieSmiate,
a mniej szczesliwe, przyjacielskie i sumienne (Zimbardo i Boyd, 2009).

Natomiast osoby, uzyskujace wysokie wyniki w skali perspektywy przesziej
pozytywnej, zwigzanej z kultywowaniem pozytywnych wspomnien i tradycji,
czesto majg wysokie poczucie wlasnej warto$ci i szczescia oraz sa pewne siebie.
Rzadko poddaja sie depresji. Jesli ta orientacja czasowa jest dominujgca (nie jest
zréwnowazona orientacjami na terazniejszo$¢ oraz przysztosc), to moze wigzac sie
z nig konserwatyzm, unikanie zmian oraz brak otwartosci na nowe do$§wiadczenia
(Zimbardo i Boyd, 2009; Boniwell i Zimbardo, 2007).

Osoby o silnej orientacji hedonistycznej charakteryzuja sie nastawieniem na
cieszenie sie biezacg chwilg, poszukuja przyjemnosci oraz wrazen (stymulacji)
i dziataja pod wptywem chwilowego impulsu. Odpowiada to hedonizmowi opisy-
wanemu przez Nosala (1993) jako koncentracja na biezgcych zadaniach, maksyma-
lizacja aktualnych przyjemnosci, hedonistyczny stosunek do rzeczywistosci. Ludzie
uzyskujacy wysokie wyniki w skali terazniejszej hedonistycznej, zwlaszcza jesli
perspektywa ta jest dla nich dominujaca, zyja chwila, cenia przyjemnos$ci zmystowe
oraz intensywne dziatania, szukajg wrazen, a takze s3 otwarci na nowe znajomo-
$ci i przygody seksualne. Czesto sa kreatywni, umiejg cieszy¢ sie zyciem, majg duzo
energii i czesto rowniez wielu przyjaciot. Jednak, dziatajgc impulsywnie, nie poswie-
caja dos¢ uwagi systematycznej pracy. Czesto bywaja réwniez niepunktualni i nie
realizujg zadan terminowo, co moze wywotywac problemy w szkole, na studiach
czy p6Zniej w zyciu zawodowym. (Zimbardo i Boyd, 2009). Potoczne powiedzenie:
,szczesliwi czasu nie liczg” - Swietnie oddaje specyfike tej grupy ludzi.

Osoby uzyskujace wysokie wyniki w skali perspektywy terazniejszej fatali-
stycznej maja poczucie braku wptywu na wtasne zycie i przysztos¢, co sktania je
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do skupiania sie na biezgcych przyjemnosciach o charakterze ucieczkowym, czesto
charakteryzuja sie wieksza depresyjnoscig oraz wyzszym poziomem leku i agresji
niz osoby uzyskujace niskie wyniki w tej skali (Zimbardo i Boyd, 2009).

Nastawienie przysztoSciowe (zwiazane jest z wyznaczaniem celéw, ktorych
realizacji podporzadkowywane jest aktualne Zycie) niezréwnowazone innymi per-
spektywami temporalnymi moze wigzac sie z pogonig za sukcesem, ktéra sprawia,
ze cztowiek nie jest obecny ,tu i teraz”. Wpada wowczas w putapke czasu (time
crunch) (Zimbardo, 2002). Wedtug Gleick (2003) oraz Sztumskiego (2010) charak-
terystyczne dla wspoétczesnego stylu zycia jest cigglte przyspieszanie. Osoby zorien-
towane na przyszto$¢ dziataja zgodnie z zatoZonym przez siebie planem, czasem
nawet ,na site”, nie liczac sie z wlasnymi emocjami, potrzebami i samopoczuciem
- realizuja plany i daza do zatozonych celéw. Sg systematyczne, pracowite, punk-
tualne i konczg rozpoczete zadania. Dzieki temu czesto odnoszg sukcesy szkolne,
akademickie i zawodowe, co jest dla nich wazne, gdyz s3 to czesto osoby ambitne,
o wysokiej potrzebie osiggnie¢ (Zimbardo i Boyd, 2009). Jesli perspektywa ta nie
jest zréwnowazona innymi, ponosza réwniez wysokie koszty osobiste, takie jak:
stres, napiecie, przecigzenie oraz lek przed niepowodzeniem, jak rowniez trudnos$¢
w zaakceptowaniu swoich stabo$ci. Nadmiernie silna orientacja na przyszto$¢ moze
wigzac sie rowniez z minimalizacjg potrzeby wiezi spotecznych i stabym zakorze-
nieniem we wspoélnocie i tradycji.

Kazda z orientacji (jezeli nie jest zrbwnowazona przez inne perspektywy) nie-
sie ze soba pewne niebezpieczenstwa. Skupieni na terazniejszosci staraja sie cie-
szy¢ zyciem, korzystac z biezacej chwili, ale po jakim$ czasie orientujg sie, Ze czas
uptynat, a ich cele pozostajg niezrealizowane. Nastawieni na przyszto$¢ w sposéb
zdyscyplinowany daza do zalozonych celéw, nie liczac sie z wtasnymi emocjami
czy biezacymi potrzebami, realizujg je ,na site”, ponoszac wysokie koszty osobi-
ste, a kiedy je osiggaja, nie potrafig sie nimi cieszy¢. Nie potrafig cieszy¢ sie biezaca
chwila. ,Niezaleznie od tego, czy chodzi o kulminacje zwigzang z wtasnym zyciem,
czy o upragniong wizje $wiata [...] - czas oczekiwania jest czasem podrzednym, nie-
waznym, podporzadkowanym innemu czasowi, ktéremu przypisuje sie najwyzsze
znaczenie” (Pawetczynska, 1986, s. 109). Z kolei nadmiernie skupieni na rozpamie-
tywaniu idealizowanej przeszto$ci moga nie by¢ w stanie dostrzec nowych mozli-
wosci, jakie stwarza zycie.

»,Optymalna mieszanka perspektyw” wymieniana przez Zimbardo (Zimbardo,
Boyd, 2009) to: wysoka przeszia pozytywna, umiarkowanie wysoka przyszto$ciowa,
umiarkowanie wysoka terazniejsza hedonistyczna oraz niskie: przeszta negatywna
oraz terazniejsza fatalistyczna. Najbardziej adaptacyjna, zréwnowazona perspekty-
wa czasowa (Boniwell i Zimbardo, 2007; Zimbardo i Boyd, 2009) charakteryzuje
sie wiec pozytywna oceng przesztosci oraz przysztosci, elastycznoscia i zdolnoscia
do zmiany perspektywy czasowej w zalezno$ci od potrzeb sytuacji; planowaniem
przysztosci, ale w sposéb wolny od sztywno$ci; uwzglednianiem dtugofalowych ce-
16w i planéw w biezacych dziataniach, jednoczes$nie bedac obecnym w ,tu i teraz”
oraz czerpiac rados¢ z dziatan nastawionych na cel. Ludzie o takiej zrdwnowazonej
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perspektywie potrafig réwniez potaczy¢ przesztos¢, terazniejszo$¢ i przysztosé
w sensowng cato$¢ (Boniwell i Zimbardo, 2007; Zimbardo i Boyd, 2009). Badania
(Boniwell i in., 2010) pokazaty, ze Brytyjczycy o zréwnowazonej perspektywie cza-
sowej do$wiadczajq bardziej pozytywnych emocji, maja rowniez wyzszy poziom
samorealizacji i satysfakcji z Zycia. Natomiast badani Rosjanie, ktérych perspekty-
wa czasowa jest zbalansowana, doswiadczaja wiekszej satysfakcji z zycia, wyzszego
poziomu subiektywnego szczescia, poczucia wtasnej skuteczno$ci oraz optymizmu
(Boniwelliin., 2010). Poszczegblne perspektywy czasowe sg bardziej lub mniej ada-
ptacyjne w zaleznosci od sytuacji. Przyktadowo badania Balawajder (2010) pokazu-
ja, Ze przyjmowanie perspektywy przyszto$ciowej w trakcie konfliktu interperso-
nalnego prowadzi do jego eskalacji.

Koncepcja psychologicznego dobrostanu Caroll Ryff

Koncepcja psychologicznego dobrostanu (well-being) opracowana przez Caroll
Ryff (1989a, 1995) jest proba kontynuacji i rozwiniecia kilku tradycji psycholo-
gicznych: psychologii rozwoju cztowieka w biegu zycia (koncepcje Junga, Eriksona,
Biihler czy Neugartena), psychologii egzystencjalnej i humanistycznej (Allport,
Frankl, Maslow, Rogers) czy koncepcji z nurtu psychologii zdrowia, takich jak sfor-
mutowania Jahody dotyczace pozytywnych kryteriow zdrowia psychicznego, czy
koncepcja Birrena (Ryff, 1995).

Autorka koncepcji psychologicznego dobrostanu (Ryff, 1989a; Ryff i Singer,
2008) zwraca uwage, ze dominujgce wczesniej koncepcje dobrostanu nadmiernie
koncentrowaty sie na ocenie dobrego samopoczucia, zadowolenia i satysfakeji z zy-
cia (Andrewsi Withey, 1976; Bradburn, 1969; Bryant i Veroff, 1982; Diener, 1984;
za: Ryffi Singer, 2008). Ryff i Singer (2008) uwazaja, na podstawie prac Watermana
(1984), ze badania dotyczace dobrostanu (Bradburn, 1969) byly oparte na bted-
nym ttumaczeniu starozytnych tekstéw, a w szczegélnosci Etyki nikomachejskiej
Arystotelesa. Arystoteles twierdzil, ze eudaimonia jest najwyzszym z wszystkich
doébr mozliwych do osiagniecia przez cztowieka. Bradburn (1969) oraz utylitarysci
ttumaczyli ten termin jako ,szczescie”. Zdaniem Ryff i Singera (2008) mogto to by¢
powodem, Ze w wielu badaniach termin ,eudajmonia” rozumiany byt podobnie jak
,hedonizm”, mimo iz Arystoteles terminy te sobie przeciwstawial'. Zdaniem auto-
réw (Ryff, Singer, 2008) pominieto takze istote eudajmonii, czyli idee dazenia ku

1 Arystoteles w Etyce nikomachejskiej odnosi sie do réznych pogladéw na temat tego,
czym jest szcze$cie: dzielnoScia etyczng, rozsadkiem, madroscia, powyzszymi w potaczeniu
z przyjemnoscia lub bez przyjemnosci i dobrobytem zewnetrznym. Sam jednak zgadza sie
z upatrywaniem szcze$cia w dzielnosci etycznej, ktora realizuje sie w dziataniu. Pisze, ze ,rze-
czy, ktére sprawiaja przyjemno$c¢ szerokiemu ogdtowi, sa niezgodne miedzy soba, poniewaz
sg przyjemne nie ze swojej natury. Rzeczy, ktére sprawiaja przyjemno$¢ mito$nikom tego,
co moralnie piekne, sa z natury swej przyjemne. Tu nalezy postepowanie zgodne z nakaza-
mi dzielno$ci etycznej, ktore tedy jest przyjemne zaréwno dla powyzszych ludzi, jak i samo
w sobie [...]. Jest ono tez dobre i piekne [...]. A wiec szczeScie jest najwyzszym dobrem i tym,
co moralnie najpiekniejsze, i najwyzsza rozkosza” (Arystoteles, 2008, s. 92).
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doskonatosci opartego na podstawie wtasnego unikalnego potencjatu. Ryff i Singer
(2008) zwracajg rowniez uwage na przestanie Milla (1989, s. 117), ze szczeS$cie ni-
gdy nie zostanie osiagniete, jesli bedzie celem samym w sobie: ,Ci tylko sa szcze-
$liwi, pomyslatem, ktérych umysty sa skupione na jakims$ innym obiekcie niz wta-
sne szczes$cie, na szczesciu innych, na poprawie ludzko$ci, nawet na jakiej$ sztuce
lub pasji. Ukierunkowujac sie zatem na co$ innego, znajdujg szczescie po drodze”.
Obserwacje te staty sie punktem wyjscia dla wysitkéw C. Ryff, aby wyartykutowac¢
koncepcje psychologicznego dobrostanu (psychological well-being), ktéra nie bedzie
ograniczata sie do subiektywnej oceny zadowolenia z zycia, ale w ktorej uwzgled-
nione zostang rozwdj i samorealizacja jednostki (Ryff, 1989a).

Ryff (1989a, 1989b, 1995; Schmutte i Ryff, 1997; Ryff i Singer, 2008) zapro-
ponowata wielowymiarowy model dobrostanu psychicznego (Psychological Well-
Being - PWB), ktdry jest oparty na pozytywnym funkcjonowaniu i prawidtowym
rozwoju cztowieka. Wedtug PWB aspekty zdrowia psychicznego to: pozytywna oce-
na siebie i swojego dotychczasowego zycia (samoakceptacja), zdolnos¢ do efektyw-
nego zarzadzania wtasnym zyciem i Srodowiskiem (opanowanie srodowiska), obec-
nos$¢ wysokiej jakosci wiezi miedzyludzkich (pozytywne relacje z innymi), wiara, ze
czyjes zycie jest celowe i sensowne (cel w zyciu), poczucie ciagtego wzrostu i roz-
woju jako jednostki (rozwdj osobisty) oraz poczucie samostanowienia (autonomia).

Mozna sie zastanawia¢, czy pojecia, takie jak: ,dobrostan” i ,jako$¢ zycia”, to
terminy pokrewne czy moze wrecz synonimiczne. Jednak z uwagi na istnienie wie-
lu odmiennych koncepcji na temat tego, czym jest kazde z nich, trudno bytoby to
jednoznacznie rozstrzygnac. Piszac o kazdym z tych terminéw (,jakos$¢ zycia” i, do-
brostan”), odnosimy sie do stojacej za jego rozumieniem konkretnej koncepcji (jed-
nej z wielu réznych koncepcji jakosci zycia, jednej z wielu koncepcji dobrostanu).
Wydaje sie, ze koncepcje well-being opracowang przez C. Ryff mozna by potrakto-
wac jako jeden ze sposobow konceptualizacji jakosci zycia, pamietajac jednak, ze
sama autorka koncepcji postuguje sie terminem ,well-being”, a nie ,quality of life”.

Przeprowadzone badania miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jakie
sg zwigzki miedzy perspektywami czasowymi a wymiarami psychologicznego do-
brostanu? Sformutowano hipoteze, Ze istnieje pozytywny zwiazek perspektywy
przesztej pozytywnej oraz umiarkowany pozytywny zwigzek perspektyw teraz-
niejszej-hedonistycznej oraz przysztosciowej z dobrostanem. Ponadto zatozono, ze
osoby majace wysokie wyniki jednocze$nie w dwéch skalach: terazniejszej - hedo-
nistycznej oraz przyszto$ciowej beda doswiadczaty wyzszego dobrostanu niz osoby
uzyskujace wysokie wyniki w jednej z tych skal, a niskie w drugiej. Zwiazki z ne-
gatywna perspektywa przesztosciowa oraz fatalistyczna terazniejsza majg charak-
ter ujemny. Hipotezy te oparto na wniosku Zimbardo i Boyd (2009), ktorzy jako
optymalny wzorzec w zakresie koncentracji czasowej przedstawiaja: wysokie wyni-
ki w skalach pozytywnej przeszto$ciowej, teraZniejszej hedonistycznej oraz umiar-
kowanie wysokie w przyszto$ciowej, a niskie w dwoch ,negatywnych” (negatywna
przeszto$¢ oraz fatalistyczna terazniejszos¢).
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Metody badania

1. Kwestionariusz Postrzegania Czasu Zimbardo (The Zimbardo Time Perspective

Inventory)

Kwestionariusz bada 5 perspektyw czasowych: 1) przeszta negatywna, 2) prze-
szl pozytywnag, 3) terazniejszg hedonistyczng, 4) terazniejszg fatalistyczna i 5) przy-
sztosciowa. Odnoszg sie one do stopnia koncentracji cztowieka na danej przestrzeni
czasowej, ilo$ci uwagi danej osoby kierujacej sie na wspomnienia z przesztosci, te-
razniejszo$¢ oraz przewidywanie i planowanie przysztosci, jak réwniez do aspektu
wartosciujacego (pozytywne - negatywne).

Skale perspektyw czasowych:

1) Perspektywa przeszlosciowa negatywna. Osoby osiagajace wysokie wyniki
w tej skali duzo uwagi po$wiecajg negatywnym wspomnieniom i zwigzanym
z nimi negatywnym emocjom oraz negatywnej ocenie przeszto$ci, co moze
utrudnia¢ cieszenie sie teraZniejszoscia.

2) Perspektywa przeszlosciowa pozytywna zwigzana jest z kultywowaniem po-
zytywnych wspomnien. Odnosi sie do przyjemnych, sentymentalnych i nostal-
gicznych pogladéw na wtasng przesztos¢. Osoby o wysokich wynikach na tej
skali duza wage przywiazuja do podtrzymywania zwigzkdw z rodzing i przyja-
ci6tmi oraz kultywowania tradycji.

3) Perspektywa terazniejsza hedonistyczna zwigzana jest z nastawieniem na
cieszenie sie biezaca chwilg, a w szczeg6lnosci poszukiwaniem przyjemnosci
oraz wrazen (stymulacji) i dziataniem pod wptywem chwilowego impulsu.

4) Perspektywa terazniejsza fatalistyczna wigze sie z poczuciem braku wptywu
na swoje zycie i braku mozliwo$ci decydowania o wtasnej przysztosci, co skta-
nia do skupiania sie na biezacych przyjemnosciach, ktére moga mie¢ charakter
ucieczki przed wzieciem odpowiedzialnos$ci za wtasna przysztosé. Osoby takie
moga wiele czasu poswieca¢ towarzyskim imprezom, stuchaniu muzyki, grom
komputerowym czy tez piciu alkoholu. Pochtoniecie przez te zajecia pozwala im
na ucieczke od zyciowych problemdw.

5) Skala perspektywy przyszlosSciowej zwigzana jest z wyznaczaniem celéw,
ktérych realizacji podporzadkowywane jest aktualne zycie (Zimbardo i Boyd,
2009; Boniwell i Zimbardo, 2007).

Kwestionariusz sktada sie z 56 pozycji, majacych forme stwierdzen, w stosun-
ku do ktérych badany ocenia siebie, jak bardzo dane stwierdzenie jest dla niego
typowe lub prawdziwe. Samoocena dokonywana jest na 5-stopniowej skali (od
1 - zupelnie nieprawdziwe, do 5 - bardzo prawdziwe). W badaniu postuzono sie
polskim tlumaczeniem kwestionariusza Zimbardo opublikowanym w jego ksigzce
przettumaczonej na jezyk polski (Zimbardo i Boyd, 2009).

2. Skale Psychologicznego Dobrostanu Ryff (Ryff Scales of Psychological Well-Being -

PWB). Polska adaptacja.

Kwestionariusz dobrostanu Ryff sktada sie z 84 pytan, odnoszacych sie do sze-
$ciu obszarow dobrostanu. Ustosunkowujgc sie do kazdego pytania, badany ocenia
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siebie na 6-stopniowej skali (od 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, do 6 - zdecydo-
wanie sie zgadzam).

1

2)

3)

4)

5)

6)

Skale dobrostanu:

Samoakceptacja (self-acceptance). Skala dotyczy pozytywnego odniesienia do
siebie i akceptacji r6znych aspektow ,ja” (zaréwno pozytywnych, jak i negatyw-
nych). Przyktadowe pozycje kwestionariusza: Ogdlnie mysle o sobie pozytyw-
nie. Kiedy poréwnuje sie do moich przyjaciét i znajomych, jestem zadowolony
z tego, kim jestem.

Dobre relacje z innymi (positive relations with others). Odnosi sie do posia-
dania cieptych, satysfakcjonujacych i pelnych zaufania relacji z innymi, troski
o dobro innych, zdolnosci do empatii, mitosci i intymnosci oraz rozumienia da-
wania i brania w ludzkich relacjach. Przyktadowe itemy: Wazne jest dla mnie,
aby by¢ dobrym stuchaczem, gdy przyjaciele méwia mi o swoich problemach.
Wiekszos¢ ludzi postrzega mnie jako osobe kochajacg i czutag. Mam poczucie, ze
moje przyjaznie bardzo wiele mi daty.

Autonomia (autonomy). Odnosi sie do poczucia samookreslania i niezaleznosci,
zdolno$ci opierania sie spotecznym naciskom dotyczacym myslenia i dziatania,
wewnetrznej regulacji zachowania oraz oceny siebie zgodnie z osobistymi stan-
dardami. Przyktadowe pozycje kwestionariusza: Nie obawiam sie wyrazac¢ swo-
ich opinii, nawet jesli sg one sprzeczne z pogladami wiekszosci ludzi. Ludziom
rzadko udaje sie naméwi¢ mnie do zrobienia czego$, czego nie chce zrobic.
Jestem pewien swoich przekonan, nawet jesli sa one przeciwne powszechnie
podzielanym pogladom.

Opanowanie Srodowiska (environmental mastery). Dotyczy poczucia panowa-
nia nad wtasnym $rodowiskiem i kompetencji w zarzadzaniu nim, organizacji
i kontrolowania szeregu dziatan. Efektywnego korzystania z warunkéw, zdol-
nosci do wybierania i kreowania takich kontekstéw, ktére umozliwiajg zaspo-
kojenie osobistych potrzeb i realizacje wartosci. Przyktadowe stwierdzenia:
Catkiem dobrze sobie radze z licznymi obowigzkami Zycia codziennego. Ogélnie
Swietnie sobie radze z zarzadzaniem swoimi sprawami finansowymi.

Poczucie celu Zycia (purpose in life). Dotyczy posiadania celéw zyciowych oraz
poczucia kierunku i celu w zyciu, a takze sensu i znaczenia przesztego i aktual-
nego zycia, jak rowniez wiary w cel i sens zycia. Przyktadowe pozycje kwestio-
nariusza: Mam poczucie celu i sensu swojego zycia. Moje cele Zyciowe s3 dla
mnie raczej zrédtem satysfakcji niz frustracji.

Rozwoj osobisty (personal growth). Odnosi sie do poczucia kontynuacji roz-
woju i wzrostu oraz bycia otwartym na nowe doswiadczenia. Dotyczy réwniez
poczucia realizacji wtasnego potencjatu, samodoskonalenia oraz wzrostu samo-
wiedzy i skutecznos$ci. Przyktadowe pozycje kwestionariusza: Moim zdaniem
ludzie w kazdym wieku sa w stanie nadal rozwija¢ sie. Uwazam, Ze wazne s3 do-
$wiadczenia, ktére weryfikuja to, co mysle o sobie i $wiecie. Z czasem osiagna-
tem glebsze zrozumienie zycia, co uczynito mnie silniejsza i madrzejsza osoba.
(Na podstawie Ryffi Keyes, 1995; Seifert, 2005; Cieciuch, 2010).
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W badaniu postuzono sie polska adaptacjg (Cieciuch, 2010, materiaty wtasne
autora adaptacji). Rzetelno$¢: autonomia (a Cronbacha .79), opanowanie srodowi-
ska (.79), rozwdj osobisty (.77), pozytywne relacje z innymi (.85), cel zycia (.84),
samoakceptacja (.85).

Grupa badana

W badaniu wzieto udziat 127 studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego w Kra-
kowie, jednak 4 osoby nie wypeity wszystkich kwestionariuszy. Byli to studen-
ci nastepujacych kierunkéw: stosunki miedzynarodowe (rok I), politologia (rok I),
pedagogika specjalna - rehabilitacja oséb z gtebsza niepetnosprawnoscia intelek-
tualna (rok II) oraz filologia angielska (rok II). kobiety stanowity 80%, a 20% mez-
czyzni; Wiecej niz jeden kierunek studiowato 16,5%. Badano osoby w wieku 18-26
lat (M = 20.47, SD = 1,33). Sposréd badanych 39 oséb oprocz studiowania rowniez
pracowato (z czego 30 oséb na pelnym etacie, a pozostali w niepelnym wymiarze).
Ponadto 31,5% regularnie uczeszczato na dodatkowe zajecia, kursy, kluby sportowe
lub inne. Badania przeprowadzono w styczniu 2013 roku.

Wyniki

Statystyki opisowe

W tabeli 1 przedstawiono wyniki statystyk opisowych dla wynikéw uzyska-
nych przez badanych w kwestionariuszach: Kwestionariuszu Postrzegania Czasu
Zimbardo oraz Kwestionariuszu Psychologicznego Dobrostanu C. Ryff. Rozktad wy-
nikéw okazat sie zblizony do normalnego.

W zwigzku z tym, w celu zbadania zwigzkéw miedzy wynikami w poszczegdl-
nych skalach Inwentarza Perspektyw Czasowych a wynikami w skalach Psycho-
logicznego Dobrostanu, zastosowano klasyczng korelacje r-Pearsona. Wyniki kore-
lacji przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 1. Statystyki opisowe

Skosnos¢ Kurtoza

Kwestionariusz Skala N M SD (SE=,215) | (SE = 427)
Kwest|onar'|usz Negatywln’a 127 3186 728 —014 _ 606
Postrzegania przesztosé
Czasu Zimbardo | b,/ tvwna przesztose | 127 31,65 5,78 669 391

Hedonistyczna 127 53,47 7,51 206 428
teraaneJSZOSC
Fatalistyczna 127 26,14 4,92 -327 185

terazniejszos¢
Przysztos¢ 127 43,95 7,59 -335 ,482
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Skale Autonomia 123 58,59 9,56 =273 -,562
Esc,y;r:clltc;g,:ﬁzgsfio Srszk?e 123 53,74 9,10 -147 ,049
Rozwdj osobisty 123 60,76 9,13 =175 ,214
Pozytywne relacje 123 63,02 11,90 -,680 ,341
Poczucie celu w zyciu 123 57,30 8,89 -515 ,595
Samoakceptacja 123 54,10 13,08 -537 ,104

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki Kwestionariusza Postrzegania Czasu Zimbardo
a wyniki w Skalach Psychologicznego Dobrostanu Ryff

Korelacje pomiedzy wynikami w skalach Kwestionariusza Postrzegania Czasu
Zimbardo z wynikami Skal Psychologicznego Dobrostanu Ryff okazaty sie bardzo
jednoznaczne. Zaréwno negatywna przesztos¢, jak i fatalistyczna terazniejszo$c
byly negatywnie zwigzane ze wszystkimi aspektami dobrostanu, przy czym warto
zaznaczy¢, ze o ile dla fatalistycznej terazniejszosSci zwiazek ten jest umiarkowany
(korelacje pomiedzy -0,47, a -0,19), o tyle dla negatywnej przesztosci jest juz bar-
dzo wyrazny (r pomiedzy -0,71, a -0,40). Troche stabsze, ale tez bardzo wyrazne
byty w wynikach badan pozytywne zwiazki przysztosci i pozytywnej przesztosci
z dobrostanem. Zadna z perspektyw czasowych nie okazala sie istotnie pozytyw-
nie zwigzana z autonomia. Nie stwierdzono istotnych korelacji wynikéw w skali he-
donistycznej terazniejszosci ze skalami dobrostanu, za wyjatkiem stabej korelacji
(r=0,26) z rozwojem osobistym.

Tabela 2. Korelacje (r-Pearsona) miedzy wynikami w skalach Kwestionariusza
Postrzegania Czasu Zimbardo i Psychologicznego Dobrostanu Ryff

Negatywna | Hedonistyczna . Pozytywna Fatalistyczna
L2 i . . Przysztos¢ .. L.
przesztoéc terazniejszos¢ przesztoéc terazniejszos¢
Autonomia -0,44™ 0,13 0,11 0,049 -0,3"
Opanowanie -0,65" 0,03 040" 031" -0,44"
Srodowiska
Rozwdj osobisty -0,44" 0,26 0,25 0,25 -0,36"
Pozytywne relacje -0,40" 0,11 0,15 0,43" -0,19°
Poczucie celu w zyciu -0,52™ -0,10 0,56 0,38" -0,47"
Samooakceptacja -0,72" 0,09 0,21 0,41" -0,27"
*_p<0,05
** _p<0,01

Zrédto: opracowanie wiasne

Nastepnie przeprowadzono analizy majgce na celu sprawdzenie, czy osoby
uzyskujace wysokie wyniki na obu skalach terazniejszej hedonistycznej oraz przy-
szto$ciowej (co moze wskazywa na pewna réwnowage tych perspektyw czaso-
wych) uzyskaja wyzsze wyniki w skalach psychologicznego dobrostanu niz osoby
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uzyskujace w jednej z tych skal wyniki wysokie, a w drugiej niskie (co moze suge-
rowac teoria r6wnowagi perspektyw czasowych). W tym celu wyodrebniono czte-
ry podgrupy: 1) osoby majace niskie wyniki zaréwno na skali hedonistycznej, jak
i przysztoSciowej, 2) niskie wyniki na hedonistycznej, ale wysokie na przysztoscio-
wej, 3) wysokie wyniki na skali hedonistycznej, ale niskie na przyszto$ciowej oraz
4) wysokie wyniki na obu skalach: hedonistycznej i przysztosciowej. Jako kryterium
wyboru do grupy, majgcej niskie wyniki na danej skali, przyjeto ponizej 33 centyla
(najnizsze 33% wynikéw), a jako osoby z wysokimi wynikami - powyzej 66 centyla
(najwyzsze 33% wynikow).

Srednie wyniki w skalach dobrostanu dla czterech konfiguracji wynikéw w ska-
lach perspektyw czasowych: terazniejszej - hedonistycznej oraz przysztej przedsta-
wiono na wykresie 1.

80

70

60 m 1-niska terazniejsza

50 hedonistyczna i niska przyszta

40 2 — niska terazniejsza
30 hedonistyczna, a wysoka przyszta

20
B 3 - wysoka terazniejsza

10 hedonistyczna, a niska przyszta

m 4 - wysoka terazniejsza
hedonistyczna oraz wysoka przyszta

Wykres 1. Poréwnanie srednich wynikdéw na skalach dobrostanu osdb majgcych wysokie wyniki
w skali terazniejszej hedonistycznej oraz przysztej, niskie wyniki na obu tych skalach
oraz na jednej wysokie, a na drugiej niskie

Postrzeganie czasu a autonomia

Najpierw analizowano wyniki na skali autonomii. W zakresie srednich wyni-
kéw poréwnywanych za pomoca jednoczynnikowej analizy ANOVA - réznice mie-
dzygrupowe okazaty sie istotne na poziomie p < 0,05. Testy post hoc Tukeya ujaw-
nity istotnos$¢ réznic miedzy grupami: 1. (wyniki niskie na skalach hedonistycznej
oraz przyszto$ciowej) i 3. (wysokie wyniki na skali terazniejszej hedonistycznej, ale
niskie na przysztosciowej) (p < 0,05) oraz pogranicze istotnosci (p = 0,05) miedzy 1.
(niska hedonistyczna i niska przyszto$ciowa) a 2. (niska terazniejsza hedonistyczna
i wysoka przyszto$ciowa). Osoby, uzyskujace niskie wyniki na skalach obu perspek-
tyw czasowych (terazniejszej hedonistycznej oraz przyszto$ciowej), maja mniejsze
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poczucie autonomii niz osoby uzyskujace niskie wyniki na jednej z tych skal, a wyso-
kie na drugiej. Nie stwierdzono réznic miedzy osobami uzyskujacymi wysokie wy-
niki na jednej z tych skal czasowych a tymi, ktdre uzyskuja wysokie wyniki na obu.

Postrzeganie czasu a opanowanie Srodowiska

Jezeli chodzi o wyniki dotyczace opanowania Srodowiska, ANOVA pokazata
istotno$¢ roznic na poziomie p < 0,001. Testy HSD Tukeya ujawnity istotnos¢ na-
stepujacych réznic: uzyskujacy niskie wyniki na obu skalach - terazniejszej hedoni-
stycznej oraz przysztoSciowej 1. - maja istotnie nizsze wyniki na skali opanowania
Srodowiska niz: 2. - uzyskujacy niskie wyniki na skali teraZniejszej-hedonistycznej
i wysokie na przyszto$ciowej oraz od 4. - uzyskujacych wysokie wyniki w obu tych
perspektywach czasowych. Ponadto uzyskujacy wysokie wyniki na skali terazniej-
szej hedonistycznej, ale niskie na przysztosciowej majg istotnie nizsze poczucie opa-
nowania Srodowiska niz ci, ktorzy uzyskuja wysokie wyniki w obu tych perspekty-
wach czasowych. Wskazuje to na szczegélne znaczenie wysokich wynikéw na skali
przysztosciowej dla tego wymiaru dobrostanu (opanowania srodowiska) niezalez-
nie od tego, czy wyniki w skali terazniejszej hedonistycznej sa wysokie czy niskie.

Postrzeganie czasu a poczucie rozwoju osobistego

W zakresie poczucia rozwoju osobistego (jako aspektu dobrostanu) analizy
ANOVA pokazaty istotno$¢ réznic miedzy grupami o réznych konfiguracjach per-
spektyw terazniejszej hedonistycznej oraz przyszto$ciowej na poziomie p < 0,01.
Testy HSD Tukeya pokazaty, Ze osoby, uzyskujace niskie wyniki zaréwno na skali
przesztoSciowej, jak i terazniejszej hedonistycznej, majg istotnie nizsze wyniki w za-
kresie poczucia rozwoju osobistego od wszystkich pozostatych trzech grup (o wy-
sokich wynikach w jednej skali czasowej oraz w obu). Natomiast osoby uzyskuja-
ce wysokie wyniki na jednej ze skal czasowych (niskie na teraZzniejszej a wysokie
w przyszto$ciowej i odwrotne: wysokie na teraZniejszej a niskie na przyszto$cio-
wej) oraz na obu tych skalach nie r6znia sie istotnie. A wiec wysoki wynik na jednej
(dowolnej) z tych skal wystarczy dla poczucia osobistego rozwoju u studentow.

Postrzeganie czasu a pozytywne relacje

W zakresie pozytywnych relacji test ANOVA nie wykazat istotnych réznic mie-
dzy grupami o réznych konfiguracjach perspektyw czasowych.

Postrzeganie czasu a poczucie celu zycia

W zakresie poczucia celu i sensu zycia analizy ANOVA wykazaty istotnos¢ roznic
miedzy czterema grupami o réznych konfiguracjach wynikéw na skalach terazniej-
szej hedonistycznej oraz przyszto$ciowej na poziomie istotnosci p = 0,0000. Testy
post hoc HSD Tukeya pokazaty istotno$¢ nastepujacych réznic: osoby uzyskujace
niskie wyniki na skali przysztosciowej (niezaleznie, jakie majg na skali terazniejszej
hedonistycznej — grupy 1. i 3.) majg istotnie nizsze poczucie celu Zycia niz osoby
uzyskujace wysokie wyniki na skali przyszto$ciowej (niezaleznie od wynikow na
skali teraZniejszej hedonistycznej - grupy: 2.1 4.). A wiec najwazniejsze okazaty sie
wyniki na skali przyszto$ciowe;.



[94] Alina Katuzna-Wielobdb

Postrzeganie czasu a samoakceptacja

Réznice w zakresie srednich wynikéw uzyskiwanych na skali samoakceptacji
okazaly sie istotne na poziomie p < 0,05. Testy HSD Tukeya ujawnity, ze istotna roz-
nica dotyczy jedynie poréwnania dwéch grup. Osoby uzyskujace wysokie wyniki
na obu skalach: zaréwno teraZniejszej hedonistycznej, jak i przyszto$ciowej - maja
istotnie wyzsze poczucie samoakceptacji niz osoby uzyskujace niskie wyniki na obu
tych skalach.

Dyskusja wynikow

Hipotezy, oparte na wzorcu optymalnej orientacji czasowej Zimbardo, w zdecy-
dowanej wiekszosci zostaly potwierdzone. ,,Optymalna mieszanka perspektyw” wy-
mieniana przez Zimbardo (Zimbardo i Boyd, 2009) to: wysoka przesztoSciowa pozy-
tywna, umiarkowanie wysoka przyszto$ciowa, umiarkowanie wysoka terazniejsza
hedonistyczna oraz niskie: negatywna przeszto$ciowa i fatalistyczna terazZniejsza.

Zgodnie z przewidywaniami stwierdzono silne negatywne korelacje perspek-
tywy przeszto$ciowej negatywnej z wszystkimi skalami dobrostanu. Wynik ten jest
jednoznaczny, zgodny z przewidywaniami oraz spoéjny z wynikami uzyskiwanymi
przez innych badaczy (por. Zimbardo i Boyd, 2009). A wiec koncentracja na nega-
tywnych wspomnieniach, przezywanie klesk i porazek oraz rozpamietywania ztych
warunkéw z dziecinstwa - u studentéw wiaze sie z niskim poziomem samoakcepta-
cji (najsilniejsze korelacje), poczuciem braku kontroli nad srodowiskiem (organiza-
cja czasu, swojego zycia), brakiem poczucia celu i sensu w zyciu, niskim poczuciem
autonomii, brakiem poczucia rozwoju osobistego oraz brakiem satysfakcjonujgcych
dla danej osoby relacji z innymi ludzmi.

Druga perspektywa czasowa, wigzaca sie negatywnie z wszystkimi wymiara-
mi dobrostanu, okazata sie, zgodnie z przewidywaniami, perspektywa teraZniejsza
fatalistyczna. Osoby, ktére spedzaja duzo czasu na aktywnos$ciach bedacych Zroé-
dtem doraznej przyjemnosci, ale de facto majacych charakter ucieczki od odpowie-
dzialnosci za swoje zycie, od problemoéw zyciowych, od $wiadomego nadawania
kierunku swojemu zyciu - oprécz poczucia braku celu i sensu w zyciu, maja poczu-
cie braku kontroli nad swoim zyciem i sSrodowiskiem, niskie poczucie autonomii,
brak poczucia osobistego rozwoju, niska samoakceptacje oraz stosunkowo niskie
poczucie satysfakcji z relacji z ludZmi. Postawa zyciowa zwigzana z przyjmowaniem
fatalistycznej perspektywy terazniejszej moze przejawiac sie spedzaniem duzych
ilosci czasu na towarzyskich imprezach, grach komputerowych, spedzaniu cza-
su na spotecznosciowych portalach, stuchaniu muzyki czy tez sieganiu po uzywki.
Najwiekszym problemem jest to, Ze osoba przyjmujaca perspektywe fatalistyczna
ma wrazenie braku kontroli nad swoim zyciem, poczucie, iz nie warto podejmowacé
zadnych wysitkéw nastawionych na kierowanie wiasnym losem, gdyz i tak nie jest
w stanie nim pokierowac. Dalszym niebezpieczenstwem zwigzanym z ta postawg
jest to, ze spedzanie duzej iloSci czasu na czynnosciach o charakterze ucieczkowym,
moze prowadzi¢ do uzaleznienia (od alkoholu, narkotykéw, komputera, Internetu).
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Uciekanie od odpowiedzialnosci za wtasne zycie czesto prowadzi rowniez do tego,
7e osoba na biezgco nie rozwigzuje problemoéw zyciowych, co sprawia, Ze one na-
rastaja, a sytuacja zyciowa staje sie coraz trudniejsza, co z kolei zwieksza pokuse
dalszej ucieczki.

Perspektywa przyszto$ciowa okazala sie pozytywnie zwigzana z czterema ska-
lami dobrostanu: poczuciem celu i sensu w zyciu, poczuciem opanowania $rodowi-
ska, rozwojem osobistym i samoakceptacja. To, Ze najsilniejsze okazaty sie korelacje
perspektywy przysztosciowej ze skalg celu i sensu w zyciu wydaje sie zrozumia-
te, uwzgledniajac to, ze perspektywa przysztosciowa dotyczy orientacji na cele
w przysztosci.

Pozytywne zwiazki orientacji przyszto$ciowej z poczuciem opanowania $rodo-
wiska (ktéra to skala obejmuje takie czynniki, jak organizacja czasu i organizacja
zycia) rowniez nie wydaja sie zaskakujace, gdyz osoby nastawione na przysztos¢
charakteryzowane s3 jako zorientowane na realizacje zadan, ambitne, wytrwate,
punktualne i zorganizowane (Zimbardo i Boyd, 2009). Realizacja stawianych sobie
celéw (charakterystyczna dla przyszto$ciowej orientacji) moze sprzyjaé¢ poczuciu
rozwoju osobistego, gdyz wytrwata realizacja celé6w wymaga czesto rozwijania oso-
bistych wtasciwosci oraz przekraczania wtasnych ograniczen.

To, ze nie stwierdzono korelacji miedzy wynikami na skali perspektywy przy-
szto$ciowej a pozytywnymi relacjami z innymi ludzmi jako aspektem dobrostanu,
moze by¢ zwigzane z tym, iz nadmierna koncentracja na przysztosci (jesli nie jest
ona zréwnowazona innymi perspektywami czasowymi) moze wigza¢ sie z mini-
malizacjg wiezi spotecznych oraz stabym zakorzenieniem we wspolnocie i tradycji
(Zimbardo i Boyd, 2009). Poniewaz w tych analizach uwzgledniono osobno wyniki
kazdej ze skal, wsrdod osob, ktére uzyskaty wysokie wyniki na tej skali, sg zaréw-
no takie, u ktorych ta perspektywa jest dominujaca i nie jest zr6wnowazona przez
inne, jak i te, ktorych nastawienie na osigganie celéw w przysztosci zrdwnowazone
jest umiejetnos$cia cieszenia sie zZyciem i bycia obecnym w sytuacji oraz czerpaniem
radosci i sity ze wspomnien. Zwigzki orientacji przyszto$ciowej z az czterema skala-
mi psychologicznego dobrostanu wskazujg na jej wazno$¢ dla optymalnego wzorca
perspektywy czasowej. Jest to spéjne z wynikami uzyskanymi w innych badaniach.
Wedtug Klamut (2002), przysztosciowa orientacja temporalna faczy sie z poczuciem
sensu zycia wowczas, gdy cztowiek potrafi ukonkretnia¢ przysztos¢ w aktualnym
dziataniu. Badania Cycon i Zaleskiego (1998) pokazaty, Ze osoby rzadko planujace
odleglta przysztos¢, czesciej doswiadczaty poczucia rozpaczy oraz charakteryzowaty
sie stabszym poczuciem sensu zycia i stabsza emocjonalng réwnowaga, w poréwna-
niu z osobami czesto snujacymi odlegte plany.

Stwierdzono réwniez pozytywna korelacje perspektywy przesztej pozytyw-
nej z piecioma aspektami psychologicznego dobrostanu: pozytywnymi relacjami
z ludZmi, samoakceptacja, poczuciem celu w zyciu, opanowaniem $rodowiska oraz
osobistym rozwojem. Nie stwierdzono jedynie zwigzkéw z autonomia. Moze to by¢
zwigzane z tym, Ze typowe dla wymiaru autonomii poczucie wewnetrznej sterow-
nosci, kierowania swoim zyciem oraz niezaleznosci od wptywoéw otoczenia, trudno



[96] Alina Katuzna-Wielobdb

odnie$¢ do myslenia o przesztosci, gdyz, po pierwsze, przesztos¢ juz byta, a wiec
nie mozna jej zmieni¢, a ponadto przeszto$¢ dwudziestolatkdw odnosi sie gtownie
do okresu dziecinstwa, ktory z zatozenia jest okresem najmniejszej autonomii, po-
niewaz do czasu uzyskania dorostosci o wielu sprawach dotyczacych danej osoby
decyduje jej otoczenie (rodzice, nauczyciele itd.). Zwigzek pozytywnej perspektywy
przesztoSciowej z czerpaniem satysfakcji z relacji z innymi ludzmi (jako aspektu do-
brostanu) nie wydaje sie zaskakujgcy. Osoby o tej orientacji czasowej charaktery-
zowane s3 jako nastawione na podtrzymywanie zwigzkdw z rodzing i przyjaciétmi,
kultywujace rodzinne tradycje, a jednoczesnie ciepte, przyjacielskie i pewne siebie
(Zimbardo i Boyd, 2009).

Zwiazki perspektywy teraZniejszej hedonistycznej z aspektami psychologicz-
nego dobrostanu okazaty sie najmniej jednoznaczne. Stwierdzono jedynie niewielka
pozytywna korelacje ze skala rozwoju osobistego. Nie stwierdzono zwigzkéw z po-
zostatymi aspektami dobrostanu. We wzorcu optymalnej mieszanki perspektyw
przedstawionej przez Zimbrado i Boyda (2009) wystepuje umiarkowanie wysoka
perspektywa teraZzniejsza hedonistyczna. By¢ moze gdyby dobrostan czy jako$¢ zy-
cia byly mierzone metodami bardziej akcentujgcymi subiektywne zadowolenie z zy-
cia, zwigzki te mogtyby wystapic. Jednak, jak przedstawiono na wstepie, koncepcja
dobrostanu Ryff powstata w pewnej opozycji do koncepcji mierzacych subiektywne
poczucie szczeScia, rozumiane w sposob bliski hedonizmowi. Poczucie celu i sen-
su w zyciu (jako aspekt dobrostanu) wydaje sie wigzac¢ raczej z realizacjg pewnych
wartosci (czesto wartosci wyzszych) i wynikajacych z nich §wiadomie stawianych
i realizowanych celéw, ktére nadajg ten sens. Ich realizacja moze w wielu przypad-
kach wymaga¢ rezygnacji z podazania za przyjemnoscia i chwilowymi impulsami
(a wiec rezygnacje z perspektywy hedonistycznej) na rzecz konsekwentnej realiza-
cji tego, co osoba uznata za wazne. Nie oznacza to jednak automatycznie dominacji
perspektywy przysztosciowej. Gdyz tym, co moze dawac poczucie sensu i celu, ale
réwniez by¢ Zrédtem radosci i spetienia, jest aktualna realizacja tego, co osoba po-
strzega jako wazne.

Stwierdzenia wchodzace w sktad skali perspektywy czasowej terazniejszej
hedonistycznej wydajg sie skupia¢ na poszukiwaniu przyjemnosci oraz stymulacji.
Kwestionariusz nie obejmuje jeszcze jednej perspektywy skupionej na terazniejszo-
$ci, zwigzanej z przytomna i autentyczng obecnoscia ,tu i teraz”, ktéra nie zmierza
w kierunku ,pochtoniecia przez przyjemnosci”, ale zwigzana jest wtasnie z duza
przytomnoscia i obecno$ciag w sytuacji niezaleznie od jej wartosci stymulacyjnej czy
poziomu przyjemnoSci. Przeglad uje¢ podkreslajacych rézne aspekty korzystania
z terazniejszosci i biezacej chwili znajdziemy w pracy Sobol-Kwapinskiej (2007).
King (1986) pisze o skupieniu sie na terazniejszosci, byciu obecnym do zycia (being
present to life). Wedtug Stinissena (1997) Sswiadoma obecnos$¢ w danej chwili wigze
sie z pelng koncentracjg na wykonywanej w danej chwili czynnoSci, bez uciekania
my$lami w przeszto$¢ lub przysztosé. Pastuszka (1967) pisze o , kondensacji chwili”,
ktéra miesci pelnie Swiadomosci i obecnosci. Terapeuci poznawczy wyrézniaja po-
jecie mindfulness dotyczace stanu petnej Swiadomosci tego, co dzieje sie w biezacym
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momencie (Teasdaleiin., 2000; Borcovec, 2002; za Sobol-Kwapinska, 2007). Brown
i Ryan (2003) badali zalezno$¢ miedzy mindfulness a jakoscia zycia. Korelowata
ujemnie z neurotyczno$cia, lekiem i stanami depresyjnymi a pozytywnie z optymi-
zmem, samokontrolg, samoocena i satysfakcja z zycia.

Sobol-Kwapinska (2007) wyro6znia aktywng postawe wobec ,tu i teraz” po-
legajaca na koncentracji na chwili, niezaleznie, czy chwila jest przyjemna czy nie-
przyjemna. Nie jest to bierne poddawanie sie przyjemnosciom, ale aktywna po-
stawa wymagajgca koncentracji uwagi na ,tu i teraz”, wyptywajaca z refleksji nad
warto$cig kazdej chwili oraz ze §wiadomosci, ze jedynie w terazZniejszos$ci mozna
bezposrednio oddziatywaé na Zycie, ksztattowaé przyszto$¢ oraz Ze terazniejszo$¢
jest jedynym miejscem w czasie, w ktérym cztowiek moze do$wiadczac szczeScia.
Zaleski (1988, s. 935) wyro6znia dwie postawy wobec terazniejszos$ci: koncentracje
na ,teraz” w mysl zasady carpe diem oraz peilne wykorzystanie ,teraz” dla ,kiedy$
w przysztosci”.

Z badan o charakterze eksploracyjnym, przeprowadzonych na tej samej gru-
pie studentéw, bioracych udziat w badaniu oméwionym w tym artykule, ktérzy
odpowiadali miedzy innymi na pytania, co to znaczy dla nich ,wtasciwie wykorzy-
sta¢ czas” w perspektywie tygodnia oraz w perspektywie catego zycia (Katuzna-
-Wielobéb i Wielobdb, 2014) — wynika, ze o ile przyjemno$¢ i poszukiwanie stymu-
lacji jako kryteria ,wtasciwego wykorzystywania czasu” pojawiaty sie czesto (61%
badanych studentéw), o tyle wypowiedzi wskazujace na uwzglednienie Swiadome-
go bycia ,tu i teraz” wymienito jedynie 15% badanych. Co prawda, nie stwierdzo-
no istotnych réznic w zakresie dobrostanu miedzy grupa oséb wymieniajacych to
kryterium ,wtasciwego wykorzystania czasu” a pozostatymi, jednak badania Sobol-
-Kwapinskiej (2007) pokazaty zwigzki miedzy subiektywnym poczuciem szczescia
a umiejetnoscia ,zycia chwilg”.

Sprawdzono réwniez, czy z poziomem dobrostanu ma zwigzek to, ze wysoka
perspektywa terazZniejsza hedonistyczna zré6wnowazona jest wysoka perspektywa
przyszto$ciowa. Okazato sie, ze wéréd osob uzyskujacych wysokie wyniki w skali
terazniejszej hedonistycznej, ci, ktérzy oprocz tego maja wysokie wyniki w skali
przysztosciowej, maja wyzsze poczucie opanowania srodowiska oraz wyzsze poczu-
cie celu i sensu zycia, co jest zgodne z teorig zréwnowazonej perspektywy czasowej
(Boniwell i Zimbardo, 2007). W odniesieniu do pozostatych aspektéw dobrostanu
takich zalezno$ci nie stwierdzono.

Sprawdzono réwniez, czy wsréd tych, ktérzy maja wysokie wyniki na ska-
li przysztoSciowej, ci, ktérzy maja rowniez wysokie wyniki na skali terazniejszej
hedonistycznej, beda charakteryzowali sie wyzszym dobrostanem (niz ci, ktérych
silne nastawienie na przysztos$¢ nie jest zrownowazone perspektywg terazniejsza).
Okazato sie, ze orientacja na przysztosc u studentéw wiaze sie z wysokim dobrosta-
nem niezaleznie od tego, czy jest zréwnowazona perspektywa terazniejsza hedoni-
styczng czy nie. Wieksze znaczenie perspektywy przyszto$ciowej niz teraZzniejszej
hedonistycznej dla poczucia wysokiego dobrostanu (w ujeciu koncepcji Ryff) moze
wigzac sie z tym, ze studenci s3 na etapie zycia zwigzanym z planowaniem witasnej
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przysztosci jako ludzi dorostych. Z drugiej strony studenci, przyjmujacy gtownie
perspektywe przysztosciowa (niezréwnowazong innymi perspektywami), mogli
nie zdazy¢ jeszcze doswiadczy¢ negatywnych konsekwencji tej postawy, zwigza-
nych z dtugoletnim Zyciem w stresie, po$piechu oraz duzej iloSci pracy nieréwno-
wazonej odpowiednim odpoczynkiem. Sprawdzenie, czy efekt ten dotyczy rowniez
innych grup wiekowych, wymagatby badan oséb na dalszych etapach dorostosci.

Prezentowane badania przeprowadzone na grupie studentéw pokazaty, ze
perspektywy: przeszta negatywna oraz fatalistyczna terazniejsza sg negatywnie
powiazane z dobrostanem. Pozytywnie z poczuciem dobrostanu zwigzane sg per-
spektywy: przyszta oraz przeszia pozytywna. Odno$nie do skali teraZzniejszej hedo-
nistycznej nie stwierdzono jednoznacznych zwigzkéw z dobrostanem. Jednak gdy
wysokie wyniki w tej skali sg zrownowazone wysokimi wynikami na skali przyszto-
Sciowej, wyzsze jest rowniez poczucie dobrostanu (niektérych aspektéow). Wysoka
orientacja na przysztos¢ okazata sie w przypadku studentéw zwigzana pozytywnie
z dobrostanem niezaleznie od tego, czy jest zréwnowazona perspektywa terazniej-
sza hedonistyczng czy nie.

Whioski aplikacyjne o charakterze terapeutycznym

Zaprezentowane wyniki badan pokazaty, Ze zbyt duza koncentracja na nega-
tywnej perspektywie przesztosciowej nie sprzyja dobrostanowi. Oczywiscie bada-
nia o charakterze korelacyjnym nie pozwalajg stwierdzi¢, czy to koncentracja na
porazkach i ztych do$wiadczeniach z przesztosci wptywa na niski poziom dobrosta-
nu, czy tez niski poziom dobrostanu i zwigzane z nim negatywne emocje sprawiaja,
Ze osoba przypomina sobie zte doswiadczenia z przesztosci, czy tez, co wydaje sie
prawdopodobne - zalezno$¢ ta jest dwukierunkowa. Jednak praca nad zmiang sto-
sunku do wtasnej historii oséb, u ktérych wystepuje tendencja do przyjmowania
negatywnej perspektywy przesztosciowej wydaje sie wazna. Pierwszym krokiem
mogtaby by¢ edukacja dotyczaca dziatania ludzkiej pamieci, ktorej celem bytoby
uswiadomienie, Ze przypominanie sobie wtasnej historii z zalozenia jest proce-
sem zwigzanym z filtrowaniem wspomnien, nadawaniem im interpretacji, a czesto
réwniez znieksztatcaniem. Jakkolwiek dla psychologéw jest to sprawa oczywista,
to psychologowie praktycy stykaja sie z watpliwo$ciami oséb, ktérym starajq sie
pomoc, czy praca nad zmiang odniesienia do wlasnej przesztosci nie bedzie jej znie-
ksztalcaniem. Mozna pokaza¢, ze nawet jesli ,incydenty” z przesztosci zdarzyly sie,
nie wiadomo, czy adekwatne s3 interpretacje dotyczace ich przyczyn, ktdre mogty
powstac, kiedy osoba byta dzieckiem. Przyktadowo pokazanie, Ze za zachowaniem
rodzica, ktére osoba interpretowata jako przejaw odrzucenia czy braku mitosci,
mogty sta¢ inne czynniki - mozZe zmieni¢ odniesienie do przesztosci. Trudnym do-
$Swiadczeniom z przeszto$ci mozna nadac réwniez inne znaczenie, starajac sie po-
moc osobie zobaczy¢, czego dzieki nim mogta sie nauczy¢ albo jak dzieki temu skie-
rowata sie na zajmowanie sie czyms, co jest jej bliskie. Praca taka uwalnia rowniez
od poczucia bycia zdeterminowanym, np. przez trudne dziecinstwo. Mozna rowniez
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pokazywac techniki przenoszenia uwagi z koncentracji na ztych wspomnieniach na
inne perspektywy.

W pracy z osobami skupionymi na terazniejszej perspektywie fatalistycznej
warto podjac prace nad odzyskaniem poczucia kontroli nad swoim zyciem, poma-
gajac osobie uzyska¢ doswiadczenia pokazujace, ze ma wptyw na swoj los. Wazna
bedzie réwniez praca nad u$wiadomieniem sobie przez osobe jej autentycznych
marzen i pragnien oraz postawieniem celéw zgodnych z tym, czego pragnie. Praca
nad zmniejszaniem ilo$ci czasu poSwiecanego na aktywnosci o charakterze ,uciecz-
kowym” odbywataby sie wtasnie w konteks$cie waznych dla niej celow. Poniewaz
nagta zmiana stylu Zycia moze by¢ trudna, osoba taka mogtaby uczy¢ sie limitowa-
nia ilosci czasu po$wiecanego na czynnosci ucieczkowe, do ktérych przywykta (np.
nastawiajac budzik, aby zadzwonit po godzinie spedzonej na grze komputerowej).

Wedtug Zimbardo i Boyda (2009) wzorzec, kiedy jedna perspektywa czasowa
dominuje cate zycie osoby, z reguty bywa dezadaptacyjny. I chociaz niektére per-
spektywy czasowe moga sprzyjac¢ dobrostanowi, to wskazane bytoby utrzymywanie
ich w réwnowadze z innymi perspektywami. Przyktadowo osoby skoncentrowane
jedynie na przysztosci nie umiejg sie czesto cieszy¢ biezaca chwilg, ani by¢ obecny-
mi w ,teraz”. Dla takich oséb uzyteczne mogtoby sie okaza¢ rozwazanie dylema-
tu: czy liczy sie jedynie cel, czy réwniez droga do niego? Czy jesli nie potrafig sie
cieszy¢ droga do celu, czy beda w stanie cieszy¢ sie, kiedy cel zostanie osiggniety?
Warto sktoni¢ ich do zastanawiania sie, jak realizowac cele, aby zamieni¢ nastawie-
nie: ,dzisiaj jest niewazne, bo czekam na jutro, kiedy cel bedzie zrealizowany”, na
nastawienie: , dzisiaj ma sens, bo jest droga do celu, jest cze$cia tego celu”. Osoby
takie powinny réwniez ¢wiczy¢ koncentracje na byciu obecnym ,tu i teraz” w sy-
tuacjach przerw w pracy, spaceréw, spotkan ze znajomymi, kontaktéw intymnych
czy wakacji. Zmniejszy to poziom stresu i napiecia, ktére bywajg problemem osdéb
nadmiernie skupionych na przyszto$ci. Mozna utatwic im to zadanie, ¢wiczac z nimi
przenoszenie uwagi z myslenia o abstrakcyjnej przysztosci na biezace emocje oraz
doznania ptynace z ciata.

W przypadku z kolei mtodych dorostych, u ktérych dominuje perspektywa te-
razniejsza hedonistyczna, warto bytoby zwraca¢ uwage, ze poszukiwanie przyjem-
nosci i/lub stymulacji, jakkolwiek stosowane z umiarem, moze peini¢ forme relak-
sacyjna czy zaspokajac potrzebe rozrywki, jednak na dtuzsza mete moze prowadzic¢
do uciekania od odpowiedzialno$ci i kontaktu z cato$cia rzeczywistosci. Faktyczny
kontakt z rzeczywisto$cig wiaze sie z doSwiadczaniem zaréwno tego, co przyjemne,
jak i tego, co nieprzyjemne. Osoby szukajgce jedynie przyjemnosci, np. budujac re-
lacje matzenskg, mogg unika¢ nieprzyjemnych rozméw na trudne tematy pojawia-
jace sie w relacji. To unikanie ,nieprzyjemnego” moze doprowadzi¢ do pdzniejszego
ostrzejszego i niekontrolowanego wybuchu konfliktu, kiedy ttumione negatywne
emocje zostang nadmiernie skumulowane i doprowadza do niekontrolowanej eks-
presji. Natomiast przytomne ,bycie tu i teraz” wigze sie z radoscia Zycia, kontaktem
z rzeczywistoscia i doswiadczaniem zaré6wno pozytywnych, jak i negatywnych wra-
zen. Jest tez zwigzane z uwaga, jak wykorzystac ,teraz” dla ,celéw przysztosci”. Dla
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0s6b skupionych nadmiernie na terazniejszosci (kosztem perspektywy przyszio-
Sciowej) szczegdlnie przydatna bytaby praca zwigzana z nauka stawiania celéw, pla-
nowaniem, postugiwaniem sie narzedziami organizacji pracy i zarzadzania czasem.

Z osobami skupionymi na perspektywie przesztej pozytywnej warto bytoby
podjac prace nad zwiekszeniem otwarto$ci na zmiany oraz dostrzeganiem nowych
mozliwosci stawianych przez zycie.

Dla os6b o wszystkich perspektywach uzyteczny mégiby by¢ trening elastycz-
nego zmieniania przyjmowanych perspektyw czasowych - w zaleznos$ci od rodzaju
podejmowanej aktywnosci. Poniewaz sktonno$¢ do przyjmowania okreslonej per-
spektywy czasowej moze by¢ zwigzana rowniez z systemem wartos$ci danej osoby
(Katuzna-Wielobob, 2013), uzyteczna mogtaby by¢ réwniez praca sktaniajaca mto-
dych ludzi do refleksji nad wtasnym systemem wartosci.

Innym kierunkiem pracy bytaby refleksja nad tym, jak $wiadomie postugi-
wac sie podstawowymi trzema perspektywami czasowymi (przeszla, terazniejsza
i przyszta) dla realizacji tego, co osoba uwaza za wazne w jej zyciu i dla jej celow.
Punktem wyj$cia tej pracy mogtaby by¢ refleksja, co dla tej osoby jest naprawde
wazne w perspektywie czasu catego jej zycia. Co do wyznaczonych w tej perspek-
tywie celéw, osoba mogtaby podja¢ prace nad trzema perspektywami czasowymi.
Odnosnie do przysztosci podstawowym dziataniem bedzie wyznaczenie celéw: dtu-
goterminowych i bardziej biezacych (kréotkoterminowych) oraz elastycznych pla-
noéw ich realizacji. Uzyteczna moze rowniez okazac sie refleksja, jak realizowac te
cele, aby nie tylko je osiagna¢, ale umie¢ sie nimi cieszy¢ (zar6wno w trakcie realiza-
cji - w terazniejszoSci, jak i w przysztosci, kiedy zostang zrealizowane). W kontek-
$cie perspektywy terazniejszej warto bytoby znalez¢ odpowiedz na pytanie, ,,co te-
raz” mozna zrobi¢ dla osiggniecia celu, nie tracgc kontaktu z terazniejszos$cia, bedac
w niej w petni ,,obecnym”.

Warto rowniez monitorowac mysli, emocje i inne reakcje pojawiajace sie pod-
czas myS$lenia o celu, ktére moga utrudniac jego realizacje (np. strach, niewiare we
wlasne sity, uciekanie w fantazjowanie zamiast dzialania, zazdro$¢ itd.). Wazne
jest rowniez planowanie pracy tak, aby uwzgledni¢ w planie odpoczynek oraz za-
spokajanie swoich biezacych potrzeb. W pracy nad relacjg miedzy terazniejszoscia
a przysztoscig warto rozwazac, ze cele (mimo Ze odnoszg sie do przysztosci) moga
nadawac sens temu, co robimy w terazniejszosci, i pozwalajg cieszy¢ sie droga do
nich. Majac okreslone cele, mozna w ich kontekscie rozpocza¢ réwniez prace nad
wspomnieniami z przeszlo$ci, nadajgc znaczenie wspominanym epizodom tak, aby
byly spdjne z celami. Mozna réwniez Swiadomie wybieraé, ktérym wspomnieniom
bedziemy poswiecac wiecej uwagi. Pracujac nad perspektywa przesztosciowa, moz-
na pomac znalez¢ osobie w jej biografii incydenty, ktére, mimo ze osoba wéwczas
mogta o tym nie wiedzie¢, stuzyty realizacji jej aktualnych celéw. Warto rowniez
przeprowadzi¢ analize dotychczasowych sukceséw osoby w celu identyfikacji, na
jakich swoich cechach, umiejetno$ciach, przebytych doswiadczeniach moze sie
oprzec¢. Analiza przesztosci moze réwniez pomdc w identyfikacji sposobow reak-
cji, sposobdw przezywania czy zachowan, od ktérych wskazane bytoby sie uwolnic,
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gdyz nie bedg sprzyjaty realizacji celéw (nie pasujg do celéw lub tez w przesztosci
byty przyczynami porazek przy realizacji innych celow).
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Model tworzenia znaczen Crystal Park i Susan Folkman

Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja modelu tworzenia znaczen (The Meaning Making Model)
Crystal Park i Susan Folkman, bedacego uzupetnieniem transakcyjnej teorii stresu Richarda
Lazarusa i Susan Folkman. Artykut zaznajamia z podstawowymi zatozeniami tego modelu.
Wyjsciowe zatozenie dotyczy zwiazku pomiedzy rozumieniem aktualnej sytuacji trudnej,
z jaka cztowiek zmuszony jest sie konfrontowa¢, a uogélnionym rozumieniem witasnego zy-
cia. Zdaniem autorek do$wiadczenie dysonansu pomiedzy rozumieniem konkretnej sytuacji
i rozumieniem wtasnego zycia stanowi istotne Zrédto stresu. Operacje poznawcze pozwala-
jace dopasowac oba rozumienia prowadza do jego redukcji. W efekcie, model wyréznia spe-
cyficzny sposéb radzenia sobie ze stresem nazwany: radzeniem sobie skoncentrowanym na
tworzeniu znaczenia (meaning-focused coping, MFC). Artykut zawiera opis sktadowych mo-
delu oraz wnioski wynikajace z jego zatozen.

Stowa Kluczowe: choroba, rozumienie, radzenie sobie, stres

Meaning Making Model by Crystal Park and Susan Folkman

Abstract

The aim of this study is to present the Meaning Making Model developed by Crystal Park
and Susan Folkman, which complements Richard Lasarus’ and Susan Folkman'’s transactional
theory of stress. This article familiarises the reader with basic premises of the model. The
initial assumption concerns the relation between the understanding of the current difficult
situation, which the individual needs to confront, and that person’s general understanding of
his or her own life. In the opinion of the authors, the dissonance between the understanding
of a specific situation and the understanding of life as a whole is a source of substantial
stress. On the other hand, cognitive operations enabling adjustment of these two images
reduce that stress. Consequently, the discussed model identifies a particular method of stress
management, namely meaning-focused coping, or MFC. The article outlines the elements of
this model, as well as conclusions drawn from its premises.

Key words: illness, meaning, coping, stress
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Wprowadzenie

Problematyka radzenia sobie ze stresem, stanowigcym nieodtaczny element wspét-
czesnego zycia, paradoksalnie nabiera coraz wiekszego znaczenia wraz z rozwojem
wspoiczesnej cywilizacji. Aktualnie najbardziej popularna teorig stresu psycholo-
gicznego oraz sposobdw radzenia sobie jest transakcyjna teoria R. Lazarusa i jego
wspotpracownikow (Lazarus, 1966; Lazarus i DeLongis, 1983; Lazarus i Folkman,
1984). R. Lazarus i S. Folkman (1984) wprowadzili rozréznienie pomiedzy dwo-
ma funkcjami radzenia sobie. Pierwsza z nich to funkcja zadaniowa zmierzajaca
do rozwigzania problemu, a druga to funkcja zmierzajaca do samoregulacji emo-
cji. Polega ona najczesciej na obnizeniu przykrego napiecia zwigzanego ze stresem.
Stosownie do obu tych funkcji, przyjeto sie méwic¢ o stylach i strategiach radzenia
sobie skoncentrowanych na zadaniu lub na emocjach (por. Heszen-Niejodek, 2005).
W roku 1990 N. Endler i J. Parker zaproponowali uwzglednienie ponadto trzeciego
stylu radzenia sobie, okreslonego przez nich jako radzenie sobie skoncentrowane
na unikaniu.

Poszukiwanie znaczenia sytuacji jest kolejnym sposobem radzenia sobie,
pojawiajacym sie w wielu koncepcjach wyjasniajacych proces adaptacji cztowie-
ka do trudnych wydarzen zyciowych. Wystepuje miedzy innymi w teorii psycho-
formatywnej Liftona (1967), modelu kryzysu choroby somatycznej Moosa
i Scheafera (1968), teorii adaptacji poznawczej Taylor (1983) czy teorii koherencji
Antovsky’ego (2005).

W roku 1997, w pracy pt.: Meaning in the context of stress and coping, Park
i Folkman stwierdzaja explicite, Zze wysitki podejmowane przez cztowieka celem
zrozumienia sytuacji, w jakiej sie znalazl, nalezy traktowac jako odrebny sposdéb
radzenia sobie ze stresem. Mozna wiec przyja¢, ze radzenie sobie nazwane przez
cytowane autorki: radzeniem skoncentrowanym na tworzeniu znaczen (meaning-
-focused coping, MFC) stanowi niezalezny od wcze$niej wymienionych sposéb
postepowania cztowieka w obliczu dziatajacego stresora, funkcjonujacy obok
dziatan zorientowanych na: usuniecie problemu, samoregulacje napiecia emocjo-
nalnego i unikanie problemu (Folkman, 2008; Park, 2010). Jak zauwaza Folkman,
radzenie sobie skoncentrowane na tworzeniu znaczenia to sposéb postepowania:
»[--.] w trakcie ktorego cztowiek czerpie ze swoich przekonan (religijnych, ducho-
wych, dotyczacych sprawiedliwosci), wartosci oraz celéw egzystencjalnych [...], aby
motywowac i podtrzymywac [wysitki zmierzajgce do obnizenia poziomu odczuwa-
nego stresu - uwaga nasza - MZ, MM] [...] w okresach trudnych psychologicznie [...]"
(Folkman, 2008, s. 7). Nalezy podkresli¢, ze zmiany pojawiajace sie w ramach stylu
skoncentrowanego na tworzeniu znaczen, dzieki temu, ze dokonuja sie w obszarze
struktur psychicznych cztowieka, zwigzanych z podstawowymi przekonaniami,
celami zyciowymi oraz nastawieniami poznawczymi, czynig go mniej zaleznym od
specyfiki sytuacji.

Zgodnie z poznawczo-transakcyjng teorig stresu R. Lazarusa i S. Folkman,
pojawienie sie reakcji stresowej jest wynikiem oceny znaczenia sytuacji z punktu
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widzenia potrzeby utrzymania wtasnego dobrostanu psychicznego. Zaangazowane
w percepcje sytuacji czynniki, wérdd ktoérych znajduja sie wyznawane przez czto-
wieka wartosci, cele zyciowe i przekonania na temat wtasnej osoby, decydujg o tym,
czy transakcja taczaca cztowieka z zewnetrzna sytuacja zostanie uznana za wazna
czy tez nie (Heszen-Niejodek, 2005). Jednak ich obecnos$¢ oraz dziatanie zwykle
umyka uwadze cztowieka.

W zyciu cztowieka wystepuje wiele sytuacji trudnych, w ktérych do znalezie-
nia zadowalajacych rozwigzan nie wystarczaja dziatania zorientowane na problem
i samoregulacje emocji ani tez dziatania typowo unikowe. Zwykle sg to powazne
zdarzenia o charakterze krytycznym, zdecydowanie wyodrebniajace sie z normal-
nego biegu zycia, emocjonalnie znaczace, rodzace nieusuwalne nastepstwa, dziata-
jace przewlekle i nie dajgce sie kontrolowac (Sek, 2007). Ich specyfika powoduje,
ze stosowanie przez cztowieka typowych sposobéw radzenia sobie ze stresem nie
pozwala na usuniecie jego zrodet, gdyz te zawarte sg nie tylko w zewnetrznej sytu-
acji, lecz takze w umysle cztowieka.

Podczas konfrontacji z tego typu sytuacjami trudnymi, o wyborze sposobu ra-
dzenia ostatecznie decyduje to, jak czlowiek rozumie dang sytuacje oraz jakie ma
oczekiwania, cele i przekonania dotyczace swego zycia. Kwestia ta zostata w petni
uwzgledniona w modelu radzenia sobie ze stresem Park i Folkman, nazwanym mo-
delem tworzenia znaczen (Park, Folkman, 1997; Park, 2010). Model ten to koncepcja
poznawcza czerpigca z wielu teorii, w tym: teorii konstruktéw osobistych Kelly’ego
(1955), teorii dysonansu Festingera (1957), koncepcji psychoformatywnej Liftona
(1967), koncepcji uwalniania od podniety Klingera (1977) oraz koncepcji adaptacji
poznawczej Taylor (1983). Warto zwrdéci¢ uwage, ze opisywana koncepcja nie ko-
rzysta wprost z wiedzy nalezacej do obszaru psychologii egzystencjalnej, cho¢ wy-
dawatoby sie, Ze powigzania z tym obszarem s3 tu do$¢ oczywiste.

W przeciagu ostatnich lat w literaturze naukowej mozna zauwazy¢ rosngce za-
interesowanie problematyka tworzenia znaczen, jako szczegbélnego sposobu radze-
nia sobie cztowieka z przeciwnos$ciami losu. Publikacje na ten temat maja charakter
doniesien z badan, przegladu literatury oraz prac popularyzatorskich. Omawiana
problematyka przedstawiana jest w powigzaniu z takimi tematami, jak: determi-
nanty rozwoju osobowego w nastepstwie niekorzystnych wydarzen zyciowych,
duchowos$¢ a radzenie sobie ze stresem czy radzenie sobie ze stresem wynikajg-
cym z powaznych choréb somatycznych (chorzy onkologicznie, zakazeni wirusem
HIV) (np.: Park, Folkman i Bostom, 2001; Park i Ai, 2006; Park, Edmondson, Fenster
i Blank, 2008; Park, Edmondson i Blank, 2009; Park, 2011).

Podstawowe zatozenia modelu tworzenia znaczen

Prezentowany model opiera sie na zatozeniu, zgodnie z ktérym procesy mysle-
nia cztowieka, dotyczace rozumienia krytycznej sytuacji zyciowej, przebiegaja na
dwoch zasadniczych poziomach, tj.:
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1. napoziomie aktualno-sytuacyjnym (rozumienie sytuacyjne: dotyczace okreslo-
nego zdarzenia);

2. na poziomie ogélnym (rozumienie uogdlnione: rozumienie witasnego zycia
i swego miejsca wéréd innych ludzi). Rycina 1 przedstawia uproszczony obraz
zalezno$ci wystepujacych pomiedzy elementami opisywanej koncepcji.

Przekonania
Rozumienie uogdlnione (sens zycia)
Cele zyciowe

4 N N

- ) Zrozumienie:
Poczatkowa DOSW|'ac.1cze,n.|e Radzenie sobie: Zmiana —zmiana rozumienia
ocena roz@eznosu - instrumentalne znaczenia 2darzenia
znaczenia wynllfu oceny - emocjonalne sytuacji —zmiana w sensie
zdarzenia z uogdlnionym - skupione na lub sensu sycia
znaczeniu zycia - wzrost pourazowy

. . Radzenie sobie skoncentrowane
Ocena znaczenia zdarzenia

\ ) \ na znaczeniu Y

Rozumienie sytuacji

Rycina 1. Model tworzenia znaczenia. Uproszczona adaptacja rysunku na podstawie oryginatu
(Park i Folkman, 1997, s. 117)

Rozumienie sytuacji jest pojeciem réznie interpretowanym. Najbardziej ogoél-
nie pojecie to odnosi sie do obecnosci w umysle cztowieka reprezentacji wszelkich
zwigzkow, taczacych rzeczy i zjawiska o charakterze zaréwno rzeczywistym, jak
i symbolicznym (Baumeister, 1991). Zgodnie z transakcyjng teorig stresu rozu-
mienie to: ,[...] interakcja uogélnionych przekonan i celéw cztowieka oraz warun-
kéw, w jakich zachodzi konkretna wymiana cztowieka ze sSrodowiskiem [...]” (Park
i Folkman, 1997, s. 121). Rozumienie sytuacji to zaré6wno proces wstepnej oceny
transakcji stresowej, nastepnie proces poszukiwania rozumienia w sytuacji ocenio-
nej jako stresogenna, jak i wynik wspomnianych procesdéw przejawiajacy sie jako
zmiany powstate w obszarze rozumienia uogélnionego.

Zrozumie¢ sytuacje to po pierwsze odkry¢ jej sens, czyli znalez¢ logiczne uza-
sadnienie wystgpienia czego$, odkry¢ zasade porzadkujaca czy tez stworzy¢ spojny
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obraz rzeczy. W innym znaczeniu, zrozumie¢ sytuacje to przypisac jej okreslone
znaczenie, wage oraz warto$¢ (Davis, Nolen-Hoeksema i Larson, 1998). W jesz-
cze innym znaczeniu, zrozumie¢ sytuacje to poznac cel dziatania danej rzeczy lub
zdarzenia, poznac jego funkcje (Yalom, 2008). Kazdy ze wspomnianych sposobow
rozumienia moze by¢ wykorzystywany przez cztowieka podczas interpretowania
naptywajacych informacji.

Rozumienie wtasnego zycia (rozumienie uogdlnione) zostato zdefiniowane
przez Park i Folkman jako pojecie o charakterze abstrakcyjnym i ogélnym. Wyraza
ono najwazniejsza wiedze na temat siebie, Swiata oraz wzajemnych relacji: ja -
Swiat. Tworza ja: przekonania o tym, co w Zyciu istotne, wartosci i cele zyciowe
oraz poczucie, ze zycie jest zrozumiate i przewidywalne. Wspomniane informacje
pelnig w zyciu cztowieka dwie zasadnicze funkcje: orientacyjng - dostarczaja ram
pomocnych w interpretowaniu zachodzacych zdarzen zyciowych, oraz motywa-
cyjng - prowadza do poczucia celowosci zycia i zachecajg do wyznaczania celow
zyciowych, wytyczajac kierunki ludzkiej aktywnosci. Im wiekszy jest stopien, w kto-
rym cztowiek odczuwa swoje zycie jako zgodne z wtasnymi przekonaniami i celami,
tym tatwiej jest mu zrozumie¢ i zaakceptowac codzienno$¢, a zycie daje mu wiecej
satysfakcji.

Uogo6lnione rozumienie zycia jest jednym z tzw. schematdw zycia (life schemes).
Stanowi poznawczg reprezentacje siebie i §wiata, czyli zbiér podstawowych przeko-
nan, zatozen i celéw zyciowych prowadzacych m.in. do okreslonego poziomu poczu-
cia kontroli i skutecznosci. Wedtug Parkesa jest to operacyjny model $wiata (Parkes,
1975; Thompson i Janigian, 1988; Janoff-Bulman, 1989; Epstein, 1990). Uogélnione
rozumienie zycia jest terminem bliskim pojeciu psychologicznego sensu zycia, a do-
ktadnie dwdch elementéw jego struktury: poznawczemu i motywacyjnemu (Yalom,
2008; Reker i Wong, za: Klamot 2010; Frankl, 2010). Dlatego tez, dla uproszczenia,
terminy: ,uog6lnione rozumienie zycia” i ,sens zycia”, bedg uzywany w artykule
Zamiennie.

Zgodnie z koncepcja Park i Folkman kazdego dnia cztowiek przypisuje zna-
czenie swoim do$wiadczeniom, jak tez uogoélnia je tworzac rozmaite przekonania
i wzorce interpretacyjne. Zwykle dzieje sie to bezwiednie, przebiegajac poza Swia-
domoscig, gdyz codzienne zycie na ogoét potwierdza zasadnicze przypuszczenia
cztowieka. O ich obecnosci cztowiek dowiaduje sie w sytuacjach niejednoznacznych,
nowych badz krytycznych, prowokujacych do powaznego zastanowienia sie i gteb-
szej refleks;ji.

Poczucie rozumienia zachodzacych zdarzen ksztattuje dobrostan psychiczny.
Jest to jeden z waznych powoddéw, dla ktérych cztowiek nieustannie i mimowolnie
zmierza do potwierdzenia przekonan o celowosci i wartosci zycia, samoskuteczno-
$ci i warto$ci wtasnej. Stara sie widzie¢ swoje dziatania w powiagzaniu z przysztymi
wynikami, w sposéb zgodny z zasadami moralnymi i spotecznymi, chce czué¢ kon-
trole nad zdarzeniami, a takze przezywac swoje zycie jako znaczace, zastugujace na
szacunek wilasny i innych ludzi (Baumeister, 1991).
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Konfrontacja znaczenia sytuacji z sensem zycia

Wedtug zatozen omawianej koncepcji, cztowiek przypisuje ukryte znaczenie
kazdej sytuacji, w jakiej sie znajduje, a tym bardziej robi tak w krytycznej sytuacji
zyciowej (Thompson i Janingian, 1988). Ten poczatkowy sposéb rozumienia, cze-
sto wielokrotnie rewidowany, zdeterminowany jest obiektywnymi wtasciwosciami
zdarzenia: niebezpieczenstwem, mozliwosciami jego kontroli, mozliwo$ciami wy-
jasnienia przyczyn zajscia oraz jego konsekwencjami. Nie w kazdej sytuacji poczat-
kowe znaczenie przypisane jej przez cztowieka jest zgodne z jego przekonaniami
oraz celami zyciowymi. Na przyktad: rozpoznanie choroby zostaje przez pacjenta
ocenione jako zagrozenie, kolidujac miedzy innymi z przekonaniem, iz: ,choroby
owszem sg, ale nie w moim zyciu”. Moment konfrontacji ukrytego znaczenia sytu-
acji z posiadanymi przez cztowieka przekonaniami lub celami Zyciowymi (czesto
zreszta niewerbalizowanymi) ujawnia sie jako reakcja stresowa. Jej natezenie jest
proporcjonalne do stopnia zaistniatej rozbieznosci.

Pojawienie sie dysonansu jest dla wielu ludzi poczatkowo dos$wiadczeniem
wylgcznie emocjonalnym, przezyciem, ktérego zrédta sa ukryte. Cztowiek co praw-
da wigze swoj stan z konkretnym zdarzeniem, lecz rzeczywisty powdd powstatych
emocji znajduje sie w jego umysle. Chodzi tu zwtaszcza o relacje pomiedzy rozumie-
niem konkretnej sytuacji a uogélnionym rozumieniem siebie i swego Zycia.

Przedmiotem radzenia sobie skoncentrowanego na tworzeniu znaczeni sg umy-
stowe reprezentacje rzeczywistosci i sensu zycia. Zachowanie cztowieka jest gtebo-
ko zalezne od indywidualnego sposobu rozumienia sytuacji i zycia. Do§wiadczany
stres motywuje cztowieka do podjecia dziatan stuzgcych usunieciu zrédet dysonan-
su. Poniewaz cztowiek wierzy w celowo$¢ zycia, uporzadkowanie i zrozumiatos¢
zachodzacych w nim zdarzen, podejmowane dziatania wzmacniane sg potrzeba
podtrzymania tej wiary.

Zmiany w obszarze rozumienia sytuacji

Zdaniem Park i Folkman pojecie rozumienia sytuacji jako poszukiwanie jej
przyczyn oraz przewidywanie konsekwencji nie jest wystarczajace. Rozumienie
obejmuje ponadto réznorodne sposoby redukowania rozbieznosci bedacej zrédtem
stresu, a takze sam wynik wymienionych dziatan. Istotnej wagi nabierajg zwtasz-
cza procesy poznawcze prowadzace do zmian w tym, co cztowiek mysli i co robi
w przebiegu transakcji stresowej. Zmiany te zazwyczaj rozpoczynaja sie w obszarze
rozumienia sytuacji i stuza wtaczeniu nowych informacji w obszar posiadanych juz
przekonan dotyczacych uogélnionego sensu zycia.

W sytuacjach, w ktérych zmiany rozumienia sytuacji okazuja sie niewystarcza-
jace, koniecznym staje sie rewizja informacji zawartych w obszarze uogoélnionego
sensu zycia (Skaggs i Barron, 2006). Starajac sie zrozumie¢ dang sytuacje, cztowiek
nieustannie, a czesto mimowolnie, odwotuje sie do informacji sktadajacych sie na
sens zycia. Proces rozumienia polega na wielokrotnym analizowaniu przesztych
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zachowan i warunkow poprzedzajgcych wystapienie danego zdarzenia celem osta-
tecznego odkrycia jego przyczyn. Sila, ktéra podtrzymuje ten proces, wyptywa
z przekonania o zrozumiatym i uporzadkowanym wystepowaniu zdarzen.

Rozumienie przyczyn wystapienia krytycznego zdarzenia nie tkwi wiec wy-
facznie w obiektywnej sytuacji (los, przypadek, dziatanie drugiego czlowieka, zja-
wiska przyrodnicze). Tkwi réwniez w posiadanych przekonaniach o sobie, doty-
czacych np.: niezniszczalnos$ci, posiadania peinej kontroli, niezaleznosci od innych
czy szczeScia w zyciu. Dlatego tez $wiadomo$¢ zewnetrznych przyczyn zdarzenia
krytycznego nie wystarcza, aby zakonczy¢ transakcje stresowg i witgczy¢ krytyczne
zdarzenie do historii wlasnego zycia. Wobec takich zdarzen konieczne jest przepra-
cowanie ukrytego znaczenia zdarzenia ze wzgledu na jego cechy oraz funkcje, jaka
pelni w obszarze sensu zycia cztowieka. Dla wielu os6b jest to proces trudny i dtu-
gotrwaty, a czesto niedokonczony.

Obok dziatan polegajgcych na przepracowywaniu rozumienia sytuacji (wielo-
krotne proby zmiany jej oceny) sa i takie, ktore nie prowadza do zmian w sposobie
rozumienia sytuacji. Moga to by¢ np. procesy znieksztatcania percepcji sytuacji droga
uwydatnienia jej bardziej pozadanych cech, poréwnywania doswiadczanej sytuacji
z sytuacja osoby bardziej poszkodowanej lub budowania potencjalnie mozliwych,
a gorszych scenariuszy, ktore pozwalajg zobaczy¢ obecng rzeczywistos¢ w lepszym
Swietle. Moze to by¢: selektywna koncentracja uwagi, umozliwiajgca dostrzezenie
w trudnej sytuacji rowniez pozytywnych aspektéw oraz wynajdywanie korzysci lub
przypominanie sobie korzysci ptynacych z przesztych trudnych wydarzen (Affleck
i Tennen, 1996). Zastanawiajac sie nad sytuacja, z jaka przyszto sie konfrontowac,
cztowiek moze zauwazac obecnos¢ w niej réoznych pozytywnych elementéw, takich
jak np. niezwykta zyczliwo$¢ czy empatia innych ludzi (Butler, 2007). Zgodnie z za-
tozeniami omawianej koncepcji, wymienione procesy petnia funkcje obrony apara-
tu psychicznego przed nadmiernym obcigzeniem emocjonalnym.

Nalezy podkresli¢, iz celem aktywno$ci poznawczej cztowieka, pracujacego nad
zmianami w rozumieniu sytuacji, jest stopniowe przybliZzanie sie do rozwigzania,
czyli do wzajemnego dopasowania informacji ptynacych z sytuacji oraz z obszaru
uogoblnionego rozumienia zycia. W mniejszym stopniu stuzy temu kontrolowanie in-
tensywnosci i kolorytu przezywanych uczué¢ oraz samokontrola napiecia psychicz-
nego, gdyz tego typu dziatania nie usuwaja powstatego dysonansu.

Procesy psychiczne zwigzane z tworzeniem nowego znaczenia sytuacji moga
przebiega¢ zaréwno w spos6b automatyczny, poza $wiadomos$cia cztowieka, jak
i w sposéb zamierzony, Swiadomie zreflektowany. To odréznia je od proceséw in-
strumentalnego radzenia sobie, ktére zachodza wytacznie Swiadomie. Do proce-
séw zwigzanych z tworzeniem znaczen naleza nawracajace - mimo woli cztowie-
ka - mysli na temat majgcego miejsce zdarzenia, pytania o przyczyny obecnosci
tego zdarzenia w jego Zyciu, powracajace obrazy umystowe i emocje. Nalezg do nich
takze takie intrapsychiczne procesy poznawcze, ktére incydentalnie ujawniajg sie
w $wiadomosci cztowieka jako wnioski lub przemyslenia, Swiadomie wywotywane
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wspomnienia, kontrmysli blokujgce niechciane mysli i odczucia oraz niektére nasu-
wajace sie pytania i refleksje.

Zmiany w obszarze uogdlnionego rozumienia (sensu zycia)

Pozytywne zmiany w obszarze uogélnionego sensu zycia moga dotyczy¢ ogol-
nych przekonan, celéw zyciowych oraz poczucia sensownosci. Powoduja, ze prze-
konania staja sie bardziej elastyczne i lepiej oddaja prawde o zyciu (Janoff-Bulman,
1989). W ich $wietle zycie okazuje sie bardziej kruchym i ograniczonym w czasie.
Sity, ktore dotad cztowiek uwazat za skutecznie chroniace (np. Bég, szczescie), jak
zaczyna sobie to uSwiadamia¢, nie zabezpieczajg go przed kazdym nieszcze$ciem.
Zaczyna dostrzega¢, ze wiele, cho¢ nie wszystko, zalezy od jego wtasnego dziatania.
Sposoby myslenia, ktére podkopywaty realizacje atrakcyjnych celéw zyciowych,
staja sie dostepne $wiadomosci, czyniagc wspomniane cele bardziej osiagalnymi
(Park, 2010). Cele niedostepne zostajg zastgpione innymi, bez poczucia utraty i roz-
czarowania. Ulega rewizji poczucie sensownosci zycia. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze za
wspomnianymi zmianami stoja zaréwno procesy zachodzgce mimo woli cztowieka,
jak i kierowane przez niego w sposdb zamierzony.

W literaturze przedmiotu efekty zakonczenia procesu tworzenia znaczenia opi-
sywane s3 za pomoca takich poje¢, jak: nabycie sensu, znalezienie rozwiazania, osia-
gniecie akceptacji, zrozumienie przyczyn zdarzenia, zrekonstruowanie tozsamosci
lub jej transformacja pozwalajaca wiaczy¢ zdarzenie w posiadane do$wiadczenie
zyciowe, zmiana uog6lnionych przekonan i celéw zyciowych, odbudowa lub rewizja
poczucia zrozumiato$ci zycia, dostrzezenie oznak wzrostu osobowego lub pozytyw-
nych zmian w zyciu (Park, 2011).

Radzenie sobie skoncentrowane na poszukiwaniu znaczen pozwala wzmocni¢
zasoby spoteczne cztowieka, tworzac nowe oraz doskonalgc juz istniejace, a takze
pozwala wzmocni¢ zasoby osobowe (zmiany w obszarze proceséw poznawczych,
intelektualnych, wzrost zaufania do siebie, pogtebienie wiedzy o sobie, pogtebienie
empatii, altruizmu oraz zmiany w podstawowych wartosciach i celach zyciowych).
Pomaga réwniez w rozwoju nowych umiejetnosci radzenia sobie, takich, jak: roz-
wigzywanie problemoéw, zwracanie sie o pomoc czy zdolno$¢ do modulowania na-
piecia emocjonalnego (Park i Folkman, 1997).

Proces tworzenia znaczen a adaptacja do nastepstwa zdarzenia

Wyniki badan $wiadcza, iz blisko 80% oséb po rozpoznaniu raka, powaznym
urazie neurologicznym lub naglym owdowieniu szuka wyjasnienia przyczyn tego,
co zaszto (Davis, Wortman, Lehman, Silver, 2000). Jednocze$nie jedynie potowa
badanych trzy lata po $mierci partnera znajduje odpowiedz na postawione pyta-
nia. Znaczaca liczba os6b nie zastanawia sie nad przyczynami zdarzenia, a mimo
tego ujawnia relatywnie dobry poziom przystosowania. Kluczowym wydaje sie by¢
okres czasu, w trakcie ktorego zostaje udzielona odpowiedz na pytanie o przyczyny
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zdarzenia krytycznego, mieszczacy sie pomiedzy drugim a czwartym tygodniem od
jego zajScia. Pomagaja takze: wcze$niejsze doswiadczenia, skrystalizowany $wiato-
poglad, obecno$¢ wsparcia spotecznego (Davis i in., 2000). Sg osoby, ktdre po urazie
rdzenia kregowego, stwierdzaja ,[...] nie patrze wstecz, nie mam wyrzutéw sumie-
nia, nie jestem podenerwowany, a wszystko to z powodu filozofii, ktéra wyznaje
- adaptuje sie do sytuacji i ide do przodu. Nie mozna zawréci¢ wskazowek zegara
[...]” (Davisiin., 2000, s. 501). Jednak nie kazdy cztowiek posiada cechy sprzyjajace
zastanowieniu i refleksji. Wyniki badan przeprowadzonych w grupie os6b owdo-
wiatych (grupa niekliniczna) ujawnity u 30% oséb z tej grupy brak oznak tzw. $wia-
domosci egzystencjalnej (Yalom i Lieberman, 1991).

Zdaniem Park, pozytywna adaptacja cztowieka do krytycznego wydarzenia
jest mozliwa jedynie w takim zakresie, w jakim podejmowane dziatania koncza
sie przywrdceniem spéjnosci w rozumieniu sytuacyjnym i uogdélnionym (Park
i Folkman, 1997).

S zdarzenia, ktore opieraja sie procesom poznawczego i emocjonalnego prze-
pracowania. Pomimo wielokrotnych préb cztowiek nie potrafi wyjasni¢ ich przy-
czyn, jednostronnie ocenia ich warto$¢, nie jest w stanie przypisa¢ im pozytywnego
celu lub funkgcji. Pytania o przyczyny zdarzenia i jego wage utrwalajg sie w formie
bezproduktywnych ruminacji i zamartwiania sie, co poteguje stres i objawy depre-
syjne (Nolen-Hoeksema i Larson, 1999). Dotknieta nieszczeSciem osoba przezywa
swoje zycie jako bolesnie przerwane i podzielone na dwie czesci, tracac poczucie
tozsamosci. Wraca czesto wspomnieniami do okresu sprzed zdarzenia rozpamietu-
jac to, co utracita. Adaptacja jest pozorna, pod iluzja spokoju kryje sie zgorzknienie,
cynizm, rezygnacja lub/i agresja. Traumatyczne zdarzenie staje sie ,niedokonczona
sprawg”, ktéra moze powrdci¢ w kazdej chwili (Kubacka-Jasiecka, 2010).

Model tworzenia znaczen a zjawisko kryzysu emocjonalnego

Model tworzenia znaczen wydaje sie bardzo uzyteczny dla opisu niektorych
standéw kryzysowych. W jasny sposéb oddaje bowiem istote reakcji kryzysowej
oraz dziatan o charakterze interwencji kryzysowej. Reakcja kryzysowa pojawia sie
u czlowieka w nastepstwie zajscia krytycznego wydarzenia zyciowego. Sytuacje zy-
ciowe naruszajgce przekonania o sobie zwykle rodzg kryzysy w obszarze tozsamosci
osobowej, natomiast zdarzenia naruszajace przekonania o zyciu, cele zyciowe czy
ciagtos¢ zycia, prowadzg najczesciej do kryzysow o charakterze egzystencjalnym.

Kryzys jest pojeciem podkreslajagcym aspekt znaczacej zmiany, a nawet przeto-
mu, jaki musi dokonac sie w cztowieku, aby ten moégt przystosowac sie do nastepstw
zdarzenia. Pojecie zmiany jest kluczowe réwniez w omawianym modelu. Radzenie
sobie skoncentrowane na tworzeniu znaczen stuzy procesowi wielokrotnych zmian,
zaré6wno w sposobach oceny sytuacji, jak i rozumienia sensu zycia, pozwalajacych
na ich wzajemne dopasowanie, gdyz sprzyja ujawnieniu informacji zawartych w obu
wspomnianych zbiorach.



[112] Maciej Zatuski, Marek Motyka

Kryzys sprzyja¢ moze rozwojowi cztowieka, co wigze sie z faktem, iz nadawa-
nie znaczenia odkrywa przed nim wiedze z obszaru uogé6lnionego rozumienia zycia,
a co wiecej pomaga ja odnie$¢ do konkretnych, biezacych sytuacji. Doswiadczanie
kryzysu sktania cztowieka do namystu nad swoim zyciem lub poszczeg6lnymi prze-
konaniami, oczekiwaniami i celami. Je$li nawet pozytywne rozwiazanie kryzysu
(dopasowanie rozumienia sytuacji i uogélnionego rozumienia zycia) nie powoduje
przejscia osoby na wyzszy poziom rozwoju, to i tak jakos¢ jego zycia moze zwiek-
szy¢ sie z chwilg, gdy znikng iluzyjne oczekiwania, przekonania blokujace rozwaj
lub pojawia sie nowe umiejetnosci interpersonalne. Tym samym proces tworze-
nia nowych znaczen przez cztowieka w nastepstwie zajscia krytycznego wydarze-
nia zyciowego oraz udzielana mu w tym pomoc bezposrednio wptywaja na jakos¢
jego zycia.

Podsumowanie

Koniczac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, nalezy zwrdéci¢ uwa-
ge na istotne zalety opisanego tu modelu radzenia sobie ze stresem. Po pierwsze,
prowadzi on do istotnego poszerzenia ogélnej klasyfikacji podstawowych stylow
radzenia sobie ze stresem. Obejmujac cztery style: styl skoncentrowany na zadaniu,
skoncentrowany na emocjach, skoncentrowany na unikaniu czy wreszcie styl skon-
centrowany na tworzeniu znaczen, klasyfikacja ta staje sie obszerniejsza i bardziej
adekwatna do tego, z czym mamy do czynienia w rzeczywistosci.

Po drugie, kaze zwrdci¢ wiekszg uwage na intrapsychiczne sposoby radzenia
sobie ze stresem, ukierunkowane na zmiany wewnetrzne (przekonania, cele zycio-
we, wartosci). Co wiecej, przesuniecie uwagi z proces6w psychicznych, bezposred-
nio poprzedzajacych zachowania podejmowane w trudnych sytuacjach (ocenianie,
zdobywanie informacji, planowanie), na ztoZone procesy i struktury, posredniczace
w operacjach dokonywania oceny doswiadczanych zdarzen, istotnie pogtebia rozu-
mienie zjawisk wptywajacych na efekty radzenia sobie. Otwiera to bardzo wazny,
azarazem inspirujacy obszar badan, analiz i pytan zwigzanych z tym tematem. Jedno
z nich dotyczy przyczyn i istoty rozwojowego badz zachowawczego kierunku zmian,
pojawiajacych sie u cztowieka podczas konfrontacji z powaznym zagrozeniem.

Po trzecie, propozycja uwzglednienia w modelu radzenia sobie proceséw dopa-
sowania, przebiegajacych pomiedzy ,rozumieniem sytuacji” a ,rozumieniem siebie
i swego zycia”, stwarza nowa, znacznie szerszg perspektywe spojrzenia na to, co
dzieje sie w ludzkiej psychice kiedy cztowiek natrafia na doswiadczenia, ktorych
w sposdb automatyczny nie jest w stanie zasymilowa¢ ze swym dotychczasowym
doswiadczeniem. Propozycja ta wskazuje na koniecznos$¢ wyjscia poza tzw. dane
obiektywne dotyczace cech samego wydarzenia i uwzglednienie istotnych przeko-
nan jednostki dotyczacych tego, do czego wydarzenie to, czasem w sposdéb ukryty,
nawigzuje.

Po czwarte, opisywana koncepcja wydaje sie szczeg6lnie przydatna do wyja-
$niania zjawisk kryzysowych wywotanych zajsciem zdarzen szczegélnie trudnych
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psychologicznie, w znacznym stopniu wptywajacych na bieg zycia cztowieka, wy-
wotujgcych rozlegte zmiany, a jednoczes$nie niespodziewanych, niepozwalajacych
cztowiekowi na psychologiczne przygotowanie sie do nich.

Po piate, model ten wskazuje, Ze styl radzenia skoncentrowany na tworzeniu
znaczen moze petni¢ szczeg6lnie konstruktywna role, stuzac wyzwalaniu pozytyw-
nych emocji i nadawaniu sensu trudnym do przyjecia wydarzeniom, pozwalajac
cztowiekowi przywrdci¢ zasoby nadwatlone w sytuacji chronicznego stresu oraz
wzbudzajac silng i dtugofalowa motywacje potrzebng do podtrzymania zadaniowe-
go radzenia sobie przez dtugi czas.

Podsumowujac, opisywana koncepcja posiada wiele zalet i jak sadzimy zastu-
guje na rozpowszechnienie. Wydaje sie, Ze w miare prowadzonych z jej wykorzysta-
niem badan bedzie rozwijana i uzupetniana o nowe zatozenia i uscislenia. Wydaje
sie rowniez, ze koncepcja ta moze wiele zyska¢ przez Scislejsze powigzanie jej pod-
stawowych zatozen z nurtem psychologii egzystencjalnej.
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Interwencja w kryzysach zdrowia:
zatozenia, strategie, refleksje wtasne

Streszczenie

Opracowanie podejmuje problematyke interwencji psychologicznej, szczegdlnie zato-
zen i strategii w kryzysach utraty zdrowia. Uymowanie ciezkich i chronicznych choréb so-
matycznych jako Zrédia kryzyséw emocjonalnych pozwala na wykorzystanie interwencji
kryzysowej jako oddziatywania inspirujacego i efektywnego wobec chorych somatycznie.
Przedstawienie ogélnych zatozen i strategii interwencji wobec chorych zostato zilustrowane
przypadkiem interwencji kryzysowej wobec chorego kardiologicznie. Opracowanie koncza
refleksje wtasne autorek artykutu, nawigzujace do problematyki uwarunkowan efektywnosci
podejscia interwencyjnego w schorzeniach somatycznych.

Stowa kluczowe: interwencja kryzysowa, kryzysy zdrowia, choroba somatyczna, pacjent
kardiologiczny, konfrontacja z choroba, wsparcie emocjonalno-spoteczne

Intervention in Health Crises: Assumptions, Strategies, Indyvidual Reflections

Abstract

This study deals with issues regarding presents psychological intervention, focusing on as-
sumptions and strategies in during a crisis of health. Serious and chronic somatic illnesses in
this paper are defined as the cause of emotional crises. It is possible to use a crisis interven-
tion as an inspiring and effective influence towards a somatically ill patient. A case study of
crisis intervention for a cardiology patient is reported to present assumptions and interven-
tion strategies towards patients. The last part of this paper presents the author’s reflections
on factors for effective intervention approach in somatically ill patients.

Key words: crisis intervention, health crises, somatic illness, cardiology patient, fight against
the disease, emotional and social support

Celem opracowania jest ukazanie interwencji kryzysowej jako metody pomo-
cy chorym somatycznie, szczegélnie w sytuacjach wystepowania u pacjentéw z ob-
jawami somatycznymi kryzysu utraty zdrowia lub zagrozenia kryzysem!. Kryzys

1 Opracowanie stanowi kontynuacje watkéw artykutu o charakterze bardziej teo-

retycznym autorstwa Doroty Kubackiej-Jasieckiej zatytutowanego Kryzysy utraty zdrowia
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emocjonalny, zwany réwniez psychologicznym, to stan ostrych, przej$ciowych za-
burzen réwnowagi psychicznej spowodowanych tzw. wydarzeniami krytycznymi
zagrazajacymi systemowi wartosci, sensu zycia i tozsamosci (por. Lindemann, 1944,
Ptuzek, 1997, Kubacka-Jasiecka 2010b). Jak pisze Sek (1971) jest to stan charak-
teryzujacy sie takim stopniem niezréwnowazenia elementéw, ze wymaga to istot-
nych zmian, czesto bedgcych punktem zwrotnym w jakim$ procesie. Interwencja
kryzysowa w nurcie oddziatywania indywidualnego stanowi specyficzny rodzaj po-
mocy psychologicznej, niekiedy w formie prewencji wtérnej. Mozna jg sprowadzic¢
do krotkotrwatej, wielostronnej pomocy psychologicznej, przede wszystkim relacji
wsparcia emocjonalnego ofiary kryzysu na rzecz spotegowania zdolno$ci zmagania
sie (przywroécenia, wzglednie rozwiniecia adekwatnych strategii) oraz rekonstruk-
cji (budowania) wiezi miedzy jednostka a osobami z jej bliskiego otoczenia.

Podejscie interwencji kryzysowej moze by¢ uzyteczne jako metoda z wyboru
w pracy psychologa zatrudnionego na oddziale chorych somatycznie, staje sie nato-
miast niezastapione w wypadku oceny stanu chorego jako kryzysu emocjonalnego.
Nalezy réwniez pamieta¢, ze w przypadku niektdérych chorych klasyczne postepo-
wanie interwencyjne moze przynie$¢ wiecej szkody niz pozytku.

Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie i skategoryzowanie podejscia
interwencyjnego wobec chorych somatycznie oraz pokazanie zastosowania tego
typu pomocy na przyktadzie przypadku chorego kardiologicznie.

Coraz bardziej popularne ujmowanie ciezkich i chronicznych choréb somatycz-
nych jako Zrédta kryzyséw psychologicznych zwraca w sposéb naturalny uwage na
interwencje kryzysowa, jako oddziatywanie psychologiczne inspirujace i mogace
stuzy¢ efektywng pomocg osobom cierpigcym - niepetnosprawnym i chorym soma-
tycznie oraz ich bliskim. Zatozenia oraz strategie oddziatywan interwencyjnych czy-
nig zen dogodne narzedzie niesienia pomocy w zmaganiu sie ze stanami kryzyso-
wymi w ciezkich, réwniez terminalnych stadiach choroby. Przedstawienie ogélnych
zalozen i strategii interwencji wobec chorych somatycznie uzupetnia opis przypad-
ku osoby chorej kardiologicznie, wobec ktérej zastosowano podejscie interwencyj-
ne, wraz z komentarzem osoby interweniujgcej - psychologa klinicznego, Jadwigi
Berezowskiej-Pogon, a takze refleksje wtasne autorek artykutu nad uwarunkowa-
niami efektywnosci podejscia interwencyjnego wobec chorych somatycznie.

a mozliwosci zmagania sie z cierpieniem choroby somatycznej opublikowanego w ,Sztuce
Leczenia” 2010b, nr 1-2, t. XX, s. 101-140. Wobec chorych somatycznie bywaja najczesciej
stosowane inne rézne formy terapii, jak: psychoterapia podtrzymujaca, psychoterapia ele-
mentarna (Motyka, 2002), terapia kryzysu, pomoc psychologiczna. Dane dotyczace relacji
miedzy interwencjg kryzysowa a innymi formami pomocy znajdzie czytelnik w 12. rozdziale
podrecznika Psychologia kliniczna, t. 2 (red. H. Sek, 2007) pt. Interwencja kryzysowa, autor-
stwa D. Kubackiej-Jasieckiej, s. 244-272.
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Interwencja w kryzysach utraty zdrowia

Zatozenia pomocy interwencyjnej w kryzysach utraty zdrowia

Interwencja kryzysowa jako forma pomocy psychologicznej Swiadczonej na
rzecz pacjentdw somatycznych nalezy do nurtu indywidualnego - jednego z trzech
konstytuujgcych interwencje w kryzysie?. Wybor podejscia interwencyjnego w po-
mocy pacjentowi somatycznemu zaktada konieczno$¢ interdyscyplinarnego po-
dejscia i wielostronnej opieki nad chorym, jego bliskimi, jak i w dalszym planie -
poszukiwanie rozwigzan systemowych. Naleza tu réwniez dziatania o charakterze
prewencji kryzysu: pierwotnej i wtoérnej — zapobiegania negatywnym skutkom kry-
zysu emocjonalnego (Kubacka-Jasiecka, 2003).

Podstawowym celem indywidualnej interwencji kryzysowej wobec chorego
somatycznie jest pomoc i wsparcie w procesie konstruktywnego zmagania sie
z problemami i obcigzeniem, jakie niesie: rozpoznanie choroby, leczenie medycz-
ne, ewentualna inwalidyzacja, jak rowniez stany terminalne zblizajacej sie $mierci.
Przystosowanie chorego do powstatych sytuacji i Zycia z choroba musi sie opierac
na poznaniu oraz identyfikacji indywidualnie zréznicowanych, specyficznych, psy-
chospotecznych stresoréw, ktére doprowadzity do rozwoju kryzysu. Jako najcze-
$ciej wystepujace u chorych somatycznie o zazwyczaj wymienia sie problemy doty-
czace nastepujacych kwestii (Moos, Schaeffer, 1968):

1) sSwiadomos¢ przezywanych emocji, ich ekspresji i kontroli;

2) godzenie sie z rozpoznaniem, akceptacja somatycznych objawéw, uswiadomie-
nie sobie przez chorego znaczenia i konsekwencji choroby ujmowanej z per-
spektywy subiektywnej i symbolicznej;

3) zapewnienie pomocy i wspieranie chorego w walce z choroba;

4) akceptowanie wymagan stawianych przez procedury leczenia (bdl, rygory
leczenia, poczucie utraty bezpieczenstwa i godnosci, dezorganizacja zycia);

5) godzenie sie ze zmianami w obrazie wtasnej cielesnosci (oszpecenie, utrata na-
rzaddéw, inwalidyzacja itp.);

6) zapewnienie w chorobie dotychczasowej jakosci zycia;

7) funkcjonowanie matzenistwa i obawy o rozpad rodziny;

8) problemy seksualnosci i ptodnosci;

9) kwestie finansowe i inne materialne i organizacyjne.

Cho¢ nie wszyscy chorzy w kryzysie zdrowotnym oraz cztonkowie ich rodzin
oczekuja czy tez wymagaja pomocy interwencyjnej, spotkania z psychologiem kon-
sultantem czy interwentem moga okazac sie pozyteczne i efektywne; nawet gdy wy-
stepujacy u chorego stan jest raczej sytuacja ryzyka - zagrozeniem kryzysowym, niz
rozwinietym kryzysem.

Interwenci winni zdawac sobie sprawe, ze psychologiczne aspekty wielu choréb
somatycznych wywotuja chaos emocjonalny przejawiajacy sie jako: utrata poczucia

2 Obok nurtu zapewniajacego klientom w kryzysie wielostronng, interdyscyplinarng
pomoc i wsparcie oraz podejscia psychosocjokulturowego, akcentujacego prewencje i inter-
wencje w spotecznosci.
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bezpieczenstwa chorych, zagubienie, niemozno$¢ zrozumienia i akceptacji faktu
wystgpienia choroby -, Dlaczego ja?”, oraz problemy przystosowania znamionujgce
wystepowanie stan6w kryzysowych. Zdiagnozowanie kryzysu emocjonalnego (por.
Kubacka-Jasiecka, 2010a) kwalifikuje chorych jako osoby bezwzglednie potrzebuja-
ce pomocy interwencyjnej. Rownoczesnie typowa dla poczatkowego stadium kryzy-
su emocjonalnego podatnos$¢ na wpltyw zewnetrzny otwiera szanse przed pomoca
interwencyjng, inicjowang mozliwie szybko po ocenie stopnia ryzyka kryzysowego.

Ogolnym, nadrzednym celem pomocy chorym jest mozliwos¢, jak méwi Ozer
(2000, za: Jacob i Collins, 2005), ,dodania zycia do lat” dzieki akceptacji i wspar-
ciu konstruktywnego zmagania sie z choroba. Réwnocze$nie interweniujacy kon-
sultant, $wiadomy wptywu i implikacji choroby na bieg Zycia chorego, jego wiezi
z bliskim oraz dalszym otoczeniem, powinien dotozy¢ wszelkich staran celem pod-
trzymania status quo w zyciu chorego tak dtugo, jak to bedzie mozliwe, mimo spu-
stoszenia czynionego zazwyczaj przez chorobe.

Podejmowanie efektywnej interwencji w kryzysach utraty zdrowia wyma-
ga przyjecia paru zatozen, z ktérych wynikaja konkretne zalecenia praktyczne.
Pierwsze z nich dotyczy taczenia, a nie rozgraniczania interwencji biomedycznych
i wsparcia psychologicznego, ktéore moze mie¢ pozytywny wptyw na leczenie, ja-
ko$¢ i dtugos¢ zycia oséb chorych somatycznie. CatoSciowe, systemowe podejscie
wskazuje na konieczno$¢ zespotowej wspotpracy wszystkich profesjonalistow zaj-
mujacych sie pacjentami w miejsce tradycyjnego, fragmentarycznego dziatania.
Wszechstronna, kompleksowa opieka i wspotpraca interdyscyplinarna cztonkéw
zespotu podnosi jako$¢ i efektywno$¢ leczenia, a takze umozliwia zaspokojenie waz-
niejszych, powigzanych ze sobg potrzeb i oczekiwan pacjentéw, szczego6lnie chro-
nicznych (Simonton, Matthews-Simonton i Creighton, 1993).

Psychiczny stan chorych oraz zwigzane z nim zachowanie wptywajg zwrot-
nie zaré6wno bezposrednio, jak i posrednio na chorobowe procesy fizjologiczne.
Poznanie wzajemnych relacji miedzy psyche a soma stanowi kluczowy punkt sku-
tecznego wspierania wysitku zmagania sie z chorobg. Wspotpraca interweniujacych
psychologéw ze stuzbami medycznymi pozwala integrowac fizyczne i psycholo-
giczne czynniki zdrowia i choroby, celem pomocy chorujgcym, réwniez terminalnie
(Jacob i Collins, 2005). Wazng kwestig jest wlasciwa interwencja farmakologiczna
redukujaca bol i cierpienie. Branie odpowiedzialnosci za przebieg procesu leczenia
chorego przez konsultantéw kryzysowych, wspélnie i na réwni z personelem me-
dycznym, stanowi kanwe zwiekszenia efektywno$ci leczenia.

Wazne zatozenie dotyczace podejscia dynamicznego to: bez wzgledu na wy-
stepujace zréznicowanie postaci i rodzajéw doswiadczenia utraty zdrowia, za-
wsze nalezy uwzgledni¢ zmiennos$¢ form i natezenie przezywanych przez chorych
uczu¢ oraz wystepujacych symptomoéw (Krupp, 2000, za: Jacob i Collins, 2005).
Przyktadem koncepcji uwzgledniajacej dynamike postaw chorych wraz z rozwojem
choroby i wdrazanymi procedurami terapeutycznymi jest stosunkowo popularny
model reakcji na chorobe Kiibler-Ross (1979). Zaktada on wystepowanie procesu
przechodzenia osoby terminalnie chorej, jak i 0séb bliskich choremu, przez szereg
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stadiéw procesu zmagania sie, az do akceptacji wtasnej potencjalnej lub nadchodzg-

cej $mierci.

Kolejne zatozenie narzuca konieczno$¢ przyjecia paradygmatu rozwojowego,
nakazujacego uwzglednienie aspektéw dynamicznych w przebiegu choroby. Kryzys
utraty zdrowia jest dynamicznym ztozonym procesem, zaleznym od dynamiki prze-
biegu choroby (np. zmiana objawéw, samopoczucia, nadziei). Kryzys rozwija sie
u osoby bedacej w okreslonym okresie biegu zycia jednostki, ktérego charakterysty-
ka moze sprzyja¢ powstaniu kryzysu oraz modyfikowac jego wtasciwos$ci. Zdaniem
Hoff (1995) w cyklu zycia wystepuja wyrdznione okresy rozwoju, ktére cechujg sie
podwyzszong podatno$cia na wystepowanie stanéw kryzysowych w obliczu wy-
darzen krytycznych. Rankin i Weekes (2000, za: Jacob i Collins, 2005), powotujac
sie na wyniki badan, zwracaja uwage na rozwojowe aspekty, ktére powinny by¢
uwzgledniane w pracy z chronicznie chorymi i cztonkami ich rodziny, mianowicie:
— wspotwystepowanie powaznej choroby, ze znaczacymi zyciowymi przemianami,

zawsze oznacza dezorganizacje indywidualnej tozsamosci, utrate spdjnosci ro-
dziny i zdolnosci do adaptaciji;

— lepszej adaptacji do sytuacji rozpoznania zagrazajacej i nieprzewidywanej choro-
by towarzyszy wieksza zgodnos$¢ (zbiezno$¢) miedzy spotecznym srodowiskiem
rodziny a rozwojowymi potrzebami jej cztonkéw;

— chroniczna choroba w rodzinie w $rednim wieku, z dzie¢mi w okresie adolescen-
cji, zmniejsza spojnosc¢ i wiez rodzinng, oraz wptywa niekorzystnie na zdolno$¢
sprostania rodzinnym oraz indywidualnym zadaniom rozwojowym;

— im rodzina jest starsza, tym utrata rownowagi skutkiem choroby cztonka rodzi-
ny (nawet chronicznej czy terminalnej) jest mniejsza, a adaptacja stosunkowo
tatwiejsza.

Podejscie interwencyjne akcentuje konieczno$¢ uwzglednienia kontekstu sys-
temowego w pracy z indywidualnym klientem. Podkres$la sie znaczenie tta - $ro-
dowiska (ekosystemu), w ktérym funkcjonuje osoba chora, a takze wage znajomo-
$ci patofizjologii schorzenia oraz jej wptywu na subiektywng percepcje choroby.
Ogromng, niedoceniang powszechnie wage (niekoniecznie pozytywna) majg czyn-
niki kulturowe, takie jak: akcentowanie odpowiedzialno$ci chorego za wystgpienie
choroby (atrybucja przyczyn, rozpoznanie oraz rodzaj dotknietych schorzeniem
narzadéw), problemy stygmatyzacji spotecznej chorych (np. chorych onkologicz-
nie czy z dysfunkcjami neurologicznymi), subiektywne (symboliczne) i spoteczne
znaczenie choroby. Podejscie kontekstowe zaleca objecie opieka interwencyjna
nie tylko samego chorego, ale i jego najblizszego, rodzinnego otoczenia (Collins
i Collins, 2005).

Niezwykle wazna jest Swiadomos¢ koniecznosci réznicowania procedur i stra-
tegii interwencji w kazdym indywidualnym przypadku; interwent winien uwzgled-
ni¢ wszystkie czynniki determinujgce zindywidualizowana reakcje na powazna
chorobe somatyczng (por. model Moosa i Schaefera, 1968), co pociaga za sobg ko-
nieczno$¢ elastycznego dopasowania planu oraz strategii interwencji w kazdym
poszczeg6lnym przypadku do indywidualnos$ci i osobowosci chorego. Wazna jest
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znajomo$¢ dotychczasowych umiejetnosci i strategii zmagania sie, aby méc wspie-
ra¢ samodzielne, z wyboru podejmowane przez pacjenta wysitki, ktdre w przeszto-
$ci okazaty sie efektywne.

Ocena kryzysu i szczegétowe cele interwencji wobec chorych somatycznie

Podjecie oddziatywania interwencyjnego powinna zawsze poprzedzac oce-
na kryzysu, tj. diagnoza psychicznego stanu klienta i natezenia kryzysu, rowniez
w wypadku standw kryzysowych, ktérych zrédiem jest choroba somatyczna. Ocena
w kryzysach utraty zdrowia w pierwszym rzedzie musi réznicowa¢ miedzy chorobg
somatyczng jako negatywnym skutkiem, nastepstwem nierozwigzanego kryzysu,
a chorobg somatyczng bedacg zrédtem, przyczyng rozwoju kryzysu - w tym wypad-
ku mamy do czynienia z typowymi kryzysami utraty zdrowia.

Wazne jest rowniez, w jaki sposéb osoba zagrozona chorobg radzi sobie z za-
tamaniem réwnowagi emocjonalnej i dotychczasowej osobistej tozsamosci, spowo-
dowanym wystapieniem i rozpoznaniem powaznej (terminalnej) choroby. Ocena
nasilenia kryzysu, a takze podjetego przez chorego wysitku zmagania moze napo-
tkac¢ szereg trudnosci®. Problemy moga wynikac z trudnosci odrdézniania stanu kry-
zysowego od afektywnych i poznawczych zaburzen, wynikajacych z patofizjologii
choroby, wptywu lekéw farmakologicznych czy symptomatologii psychiatrycznej
(np. u chorych moga wystepowac stany depresji, autodestruktywne impulsy, mysli
i dazenia samobobjcze oraz inne symptomy). Nalezy zwrdci¢ uwage nie tylko na to,
jak pacjenci sie zachowuja, ale takze na to, czego nie robia.

Wspieranie proceséw zmagania sie, walki ze stresem choroby, a w dalszym pla-
nie przystosowania do zycia z chorobg (przewlekta, nieuleczalng) mozna sprowa-
dzi¢ do dziatania na rzecz:

— stabilizacji afektu (towarzyszenie chorym, ulatwienie ekspresji mysli i uczuc
zwigzanych z choroba);

— ksztalcenia umiejetnosci poznawczych;

— przystosowania behawioralnego (towarzyszenie choremu, aktywizowanie, a na-
stepnie podtrzymanie koniecznych zmian w zachowaniu: eliminowanie zacho-
wan szkodliwych, angazowanie pacjentéw w zachowania prozdrowotne, intere-
sowanie sie procedurami medycznymi oraz ksztattowanie cierpliwosci wobec
bélu i innych dolegliwosci leczenia);

— roztadowanie napiecia emocjonalnego;

— wreszcie pomoc w zaakceptowaniu choroby i pogodzeniu sie ze swoim losem.

Reasumujac, mozna za Moosem i Schaefferem (1968) wymieni¢ zadania ada-
ptacyjne stojace przed chorym, w ktorych realizacji winien dopoméc konsultant czy
interwent kryzysowy. Trzy z nich sg bezposrednio zwigzane z chorobg, pozostate
maja charakter bardziej ogélny i odnosza sie do réznych typéw kryzysu. Zadania
odnoszace sie bezposrednio do choroby to:

3 Wielce pomocne, szczegdélnie dla os6b o matym do$wiadczeniu okazujg sie specjali-
styczne arkusze oceny kryzysu (por. np. James i Gilliland, 2004, Kubacka-Jasiecka, 2010a).
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— radzenie sobie z bolem, niepelnosprawnoscia i innymi symptomami;

— radzenie sobie w sSrodowisku szpitalnym i z procedurami leczniczymi;

— nawiazanie i podtrzymywanie adekwatnych relacji z personelem medycznym.

Zadania ogdlne, typowe dla wszystkich sytuacji kryzysowych:

— przywracanie pewnej emocjonalnej réwnowagi;

— przywracanie satysfakcjonujacego obrazu wlasnej osoby oraz podtrzymywanie
dotychczasowego poczucia warto$ci, kompetencji i wtasnych mozliwo$ci, mimo
wystgpienia choroby;

— podtrzymywanie dotychczasowych relacji z rodzing i przyjaciétmi;

— przygotowanie chorego na nieznang i niepewna przysztos¢.

Strategie pomocy i umiejetnosci wazne w interwencji wobec chorych somatycznie

PiSmiennictwo dotyczace kryzysu zdrowia zaleca osobom pomagajacym cho-
rym somatycznie, aby w trakcie interwencji chorzy przyswoili sobie umiejetnosci
wazne dla zmagania sie z chorobg, takie jak:

— aktywizowanie proceséw zmagania sie;
— zachecanie do dzielenia sie przezyciami i ekspresji emocjonalnej;
— zapewnienie sobie dostepu do spotecznego wsparcia.

Jedna zwazniejszych drdég, na ktérych stuzby kryzysowe moga by¢ pomocne; jest
dostarczanie choremu szerokiej informacji o chorobie i catoksztatcie sytuacji chore-
go*. Przekazujacy informacje konsultanci powinni by¢ $wiadomi postaw obronnych
wystepujacych u chorych. Osoby cechujace sie unikajacym, czy wypierajacym sty-
lem obronnym nie pragna wcale przyjmowania do wiadomoSci zagrazajacych wie-
$ci. Interweniujacy powinni sie liczy¢ z indywidualnym zréznicowaniem w zakresie
zdolnosci do konfrontacji z zagrazajgca prawdg choroby, nawet w wypadku najbar-
dziej otwartych i charakteryzujacych sie ,czujnoscig” chorych®. W pi$miennictwie
przedmiotu cytuje sie wypowiedZ Alsopa (1973, s. 84, za: Moos i Schaeffer, 1968,
s. 23): ,Nigdy nie méw ofierze terminalnej choroby onkologicznej catej prawdy -
powiedz mu, Ze moze umrze¢ nawet, ze prawdopodobnie umrze, ale nie méw mu,
Ze na pewno umrze”.

Moos i Schaeffer (1968) proponuja pogrupowanie strategii zaradczych nie-
zbednych do zmagania sie z kryzysami w chorobie somatycznej w trzy zespoty:

1) Zmaganie sie skoncentrowane na ocenie sytuacji choroby i wlasnej sytuaciji:

— przygotowanie umystowe i zdolno$¢ do logicznej analizy;

— poznawcze przewarto$ciowanie (np. przekonanie, ze mogtoby by¢ gorzej, porow-
nania ,w dét’, zmiana wartosci i priorytetéow, poszukiwanie ,dobrych stron” cho-
roby itp.);

* Problematyka informowania o chorobie jest waznym, ztoZzonym zagadnieniem, wy-
kraczajacym poza ramy niniejszego opracowania.

5 Pojecie ,czujnosci” wystepuje w koncepcji Miller dwu stylow radzenia sobie: kon-
centrowania uwagi na stresorze i/lub wtasnej reakcji (konfrontacja z sytuacja stresowa),
a takze ,unikowej” polegajacej na odwracaniu uwagi od stresora i wtasnych reakcji i chronie-
niu sie przed takimi informacjami. Oba obejmuja wiele ré6znorodnych strategii poznawczych
i behawioralnych (Heszen-Niejodek, 2005).
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— poznawcze unikanie i zaprzeczanie (dotyczy pomniejszania sity stresu, potencjal-
nych zagrozen i negatywnych konsekwencji choroby).

2) Zmaganie sie skoncentrowane na problemie:

— poszukiwanie informacji i wsparcia;

— poszukiwanie alternatywnych mozliwosci rozwigzywania problemoéw i podej-
mowania dziatan na rzecz ich wdrazania;

— zmiana rutynowej aktywnosci i poszukiwanie nowych, codziennych wzmocnien
oraz satysfakcji wynikajacych z krétkodystansowych plandw, ktére podtrzymuja
realna ocene przysztosci i nadal umozliwiaja osigganie znaczacych celow.

3) Zmaganie sie skoncentrowane na emocjach:

— przywroécenie zdolnosci do regulacji emocjonalnej; podtrzymanie bezpieczen-
stwa, r6wnowagi i nadziei;

— podtrzymywanie i powiekszanie kontroli emocjonalnej (pows$cigganie natych-
miastowych, impulsywnych reakcji, opanowanie w obliczu konfliktowych emo-
cji), progresywna desensytyzacja urazowych doswiadczen.

Jacob i Collins (2005) zauwazajg, ze w warunkach amerykanskich, jezeli chorzy
na wtasna reke aktywnie poszukuja pomocy, pierwszy kontakt chorych ze stuzbami
kryzysowymi zachodzi najczesciej w o$rodkach interwencji kryzysowej. Taki kon-
takt z konsultantem, interwentem czy terapeuta pozostaje wiec wtorny (i oddalony
w czasie) wobec rozpoznania choroby przez stuzby medyczne, co jest niekorzystne
z punktu widzenia zaawansowania kryzysu i mozliwos$ci skutecznej interwencji.

Cytowani autorzy, zaleznie od oceny stanu chorego, proponuja interwencje
w formie tzw. pojedynczej sesji lub kilku spotkan - w obu wersjach interwent do-
starcza szerokich informacji oraz pomaga w korzystaniu z zaré6wno nieformalne-
go, jak i formalnego systemu wsparcia, zmierza do zredukowania ryzyka kryzysu,
zmniejszenia poczucia bezradnosci, a zwiekszenia poczucia kontroli. Celem poje-
dynczej sesji jest pomoc w odzyskaniu poczucia kontroli i sprawstwa, natomiast
wspieranie pacjenta i jego rodziny przez dtuzszy czas w zmaganiu sie z wieloma
psychospotecznymi trudno$ciami oraz w konstruktywnym przystosowaniu do na-
tury choroby i jej przebiegu nalezy do interwencji w formie kilku sesji.

Interwencja w formie pojedynczej sesji obejmuje zazwyczaj szes¢ kolejnych
krokow:

Krok 1 - nawigzanie podtrzymujacej i empatycznej wiezi z chorym, czego wa-
runkiem jest przedstawienie choremu roli, zadan i mozliwosci interwenta oraz
uzyskanie zgody na udzielenie pomocy. Od poczatku nalezy naktania¢ chorego do
otwartego mowienia o chorobie, wyrazania swoich mys$li, przezy¢ i uczuc.

Krok 2 - interweniowanie na rzecz stworzenia choremu bezpiecznej atmosfery
i Srodowiska. Dostarczane informacje powinny ksztattowaé bezpieczny (wspiera-
jacy), ale i realny obraz potozenia chorego, z uwzglednieniem mozliwosci leczenia,
jak tez podtrzymywac nadzieje. Staranie o aktywizowanie zasob6w, réwniez mate-
rialnych i finansowych (zapewnienie dostepu do nowoczesnych procedur medycz-
nych, refundowania kosztéw leczenia, oprzyrzagdowania mieszkania, przyznanie



Interwencja w kryzysach zdrowia: zatozenia, strategie, refleksje wtasne [123]

pozyczek czy zapomogi itp.) nalezy do waznych zadan osoby interweniujacej na po-
czatkowym etapie choroby.

Krok 3 - ocena natezenia i rozlegtosci kryzysu, sposobu reagowania na kryzys
i wysitkéw zaradczych chorego, zachecanie do odreagowania emocji poprzez wy-
powiadanie sie na temat przezywania choroby. Wazng role odgrywa odtworzenie
poziomu przystosowania i funkcjonowania sprzed choroby.

Krok 4 - identyfikowanie i badanie alternatywnych sposob6w dziatania - oma-
wianie réznych opcji z uwzglednieniem fazy i zaawansowania choroby, jednakze
bez wpltywania na decyzje i wybory chorego.

Krok 5 - pomoc w zmobilizowaniu osobistych i spotecznych zasobéw, ich do-
starczaniu i powiekszaniu (dodatkowe informacje, dostep do lekarzy specjalistow
czy grup wsparcia). Wazne, aby pomdc choremu w przeniesieniu i wykorzystaniu
umiejetnosci oraz zdolnosci zdobytych w innych dziedzinach i sytuacjach na sytu-
acje choroby.

Krok 6 - antycypowanie przysztosci i aranzowanie tzw. kontaktu dopetnia-
jacego (monitorowanie telefoniczne lub osobiste raz na jaki$ czas stanu i sytuacji
chorego); upewnienie chorego, Ze nie zostanie sam, przekonanie go, zZe sieganie po
pomoc jest znakiem sity i determinacji, a nie stabosci. Réwnocze$nie wszelkie wy-
sitki na rzecz zachowania dotychczasowej niezaleznosci i dazenie do kontrolowania
otoczenia wymagaja zrozumienia ze strony rodziny chorego oraz interweniujgcych.

Dtuzszy kontakt interwencyjny ma nieco odrebne cele - osoba interweniu-
jaca niezaleznie od stopnia zaawansowania choroby oraz reakcji kryzysowej poma-
ga w przejsciu przez powazng chorobe. Wspiera rozwdj psychologiczny chorego
- wieksza dojrzatos¢ utatwia zintegrowanie sytuacji choroby z dotychczasowym
zyciem oraz pozwala na podtrzymanie dobrej jakosci zycia, rowniez w chorobach
przewlektych i chronicznych. Wzrasta waga umiejetnosci podtrzymywania dtuz-
szego kontaktu - konsultanci z biegiem czasu stajg sie czescig $wiata i ekosystemu
chorego.

W interwencji w formie wielu sesji kierowanej do chorych somatycznie,
zwlaszcza w stanach chronicznych i terminalnych, szczeg6lne miejsce zajmuje pro-
blematyka egzystencjalna. Nalezy pamietac o koniecznosci przepracowania przeko-
nan chorego dotyczacych ,chorego Ja” oraz znaczen osobistych zagrozonych przez
chorobe. Watpliwosci i problemy egzystencjalne dotycza réwniez relacji rodzinnych
zaburzonych przez chorobe; zaleznie bowiem od stadium choroby zmieniaj3 sie re-
akcje cztonkéw rodziny chorego oraz potrzeby emocjonalnego wspierania rodziny.

Wykorzystanie wymiaru duchowosci i przekonan religijnych chorych moze sie
sta¢ pomocnym narzedziem pracy z chorymi chronicznie czy terminalnie. Yalom
(1980) jest zdania, ze chorzy terminalnie potrzebujg przemyslenia i rozwazenia
trzech waznych kwestii:

— leku przed $miercia,
— posiadania nadziei (réwniez na zycie pozagrobowe),
— poszukiwania sensu zycia w konteks$cie choroby.
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Istotne jest wspieranie dojrzewania emocjonalnego chorych utatwiajgcego ada-
ptacje i zycie z chorobg. Nieporozumieniem natomiast pozostaje spotykane wsrod
konsultantéw przekonanie, Ze pomoc interwencyjna i poradnictwo dla powaznie
chorych polegaja gtéwnie na rozmowach o charakterze egzystencjalnym - o sen-
sie zycia, Bogu, $mierci itp. Istotnie mozna spotkac chorych, ktérzy tego potrzebuja,
ale zazwyczaj tak wiele sie dzieje w zyciu biezacym osoby chorej, Ze musi sie ona
koncentrowac na sprawach dnia codziennego. Mimo ograniczen i cierpienia chorzy
wciaz zyja i musza trwac, az ostatecznie odejda. Wiele kwestii podnoszonych przez
chorego i jego rodzine odnosi sie do wzajemnych relacji czy innych codziennych,
powszechnych spraw, a tre$¢ kryzyséw zdrowia przypomina problemy spotykane
w zdrowej populacji.

Interwencja w przypadku chorego kardiologicznie — przedstawienie przypadku

Ponizej przedstawiamy przypadek interwencji i pomocy terapeutycznej pacjen-
towi w kryzysie emocjonalnym, hospitalizowanemu z powodu objawéw choroby
kardiologicznej. Przypadek pacjenta Leszka S. reprezentuje kryzys utraty zdrowia
- kryzys emocjonalny spowodowany wystapieniem powaznej niewydolnosci serca,
kwalifikujacej pacjenta, do przeszczepu serca. Nietypowy - ,niejawny” - przebieg
kryzysu, u silnie obronnego pacjenta wskazuje na mozliwo$¢ wystepowania kryzy-
séw utraty zdrowia, z symptomatologia somatyczng dominujaca nad przyttumiony-
mi poznawczymi objawami kryzysu.

Interwencja w kryzysie psychologicznym w przebiegu choroby somatycznej
(przeszczep serca). Przypadek pacjenta Leszka S.°

Sytuacja psychiczna pacjenta kwalifikowanego do przeszczepu serca jest zto-
zona i trudna. Stan zdrowia determinuje wprawdzie walke o zachowanie zdrowia
i zycia, jednak lek przed proponowanym sposobem leczenia powoduje rézne reak-
cje, nie zawsze tatwe do rozpoznania w powierzchownym kontakcie, jaki czesto ma
lekarz z pacjentem. Na postawe chorego i przezywane przez niego emocje majg bez-
spornie wplyw jego dotychczasowe do$wiadczenia, zwigzane z chorobg i kontak-
tami ze stuzba zdrowia. Wazne sa takze okoliczno$ci zachorowania. Pacjenci, kto-
rzy maja za soba chorobe trwajaca wiele lat, powoli degradujaca ich wydolnos¢, sa
zwykle lepiej poinformowani, przystosowani do sytuacji choroby, a czasem wrecz
z utesknieniem wygladaja propozycji przeszczepu, a jesli nawet nie - w znakomitej
wiekszosci tatwiej podejmuja decyzje o poddaniu sie operacji przeszczepienia no-
wego serca.

Wydawato sie, ze tak wtasnie sie stanie w przypadku pacjenta, z ktérym
pracowatam na Oddziale Kardiologii z Intensywna Terapig Szpitala Miejskiego
Specjalistycznego im. G. Narutowicza w Krakowie przez 8 lat (od 1998 do 2005
roku). Jego aktualny sposéb funkcjonowania, dominujaca perspektywa czasowa,
w jakiej zyt, oraz stosowane przezen mechanizmy obronne, wyczerpanie wiasnych

¢ Imie i inicjat nazwiska pacjenta zostaly zmienione.
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zasobOw zmagania sie z sytuacjg choroby w $§wietle koniecznosci podjecia swiado-
mej decyzji o przeszczepie, wreszcie brak wgladu we wtasne potozenie spowodo-
waty zbyt péZne rozpoznanie wystgpienia kryzysu u pacjenta.

Pan Leszek S., w momencie pierwszej konfrontacji z propozycja przeszczepu serca miat
lat 55. Zonaty, ojciec dwéch cérek, ze $rednim technicznym wyksztatceniem, pierwsze
objawy choroby niedokrwiennej serca, od razu w postaci ostrej niewydolnosci wienco-
wej i zawatu mie$nia serca $ciany przednio-przegrodowej, miat w 1989 roku, w wieku
42 lat. Byl to jedyny zawat mie$nia serca, jaki pacjent przezyt, jednak od tej pory datu-
je sie state pogarszanie sie wydolnoSci, dotaczajace sie nadci$nienie, zaburzenia rytmu
pracy serca, w p6zZniejszym okresie masywna nadczynnos¢ tarczycy, szybko wyréwna-
na. Pacjent byt wielokrotnie hospitalizowany. W 2002 roku, kiedy rozpoznano niewy-
dolnos¢ krazenia na poziomie NYHA III/1V, a frakcja wyrzutowa (jeden z kluczowych
parametrow okres$lajgcych prawidtowe funkcjonowanie serca jako pompy, pozostajgca
w normie pomiedzy 50 a 75%), osiagneta poziom 25% - pacjent po raz pierwszy usty-
szal propozycje wstepnej kwalifikacji do przeszczepu serca. Wtedy tez wykonano ko-
ronarografie, dla oceny droznosci naczyn wiencowych i ogélnego stanu miesnia serca.
0d tej pory pacjent byt hospitalizowany w 2002 roku dwukrotnie, podobnie w 2003,
w 2004 trzykrotnie, a w 2005 - do ostatniej hospitalizacji, ktéra zakonczyta sie w sierp-
niu - pieciokrotnie.

Pan Leszek od poczatku swojej pracy zawodowej pracowat w biurze projektéw. Kie-
dy jednak biuro zaczeto podupada¢ - zaczat zarabia¢ jako taksdwkarz. W tej grupie
zawodowej zawat jest traktowany niemalze jak choroba zawodowa - z powodu stre-
su, siedzacego trybu zycia, czestej bezczynnosci, obcigzonej napieciem emocjonalnym
i sktonnosci do popadania w natég nikotynizmu. Pan Leszek wozit ludzi dwa lata - az
do zawatu. Po zawale przeszed! na rente, ale nie przestat zarobkowac¢: az do 1998 roku
pracowat jako konserwator zabytkéw (zajmowat sie miedzy innymi ztoceniami i pra-
cami kamieniarskimi), co wymagato znacznego wysitku fizycznego, wspinania sie po
rusztowaniach, pracy w trudnych temperaturowo warunkach, w pozycjach bynajmniej
nie wypoczynkowych. Pomimo duzej aktywno$ci zawodowej i czynnego uczestnictwa
w zyciu rodziny, pacjent leczyt sie systematycznie, po zawale w 1989 roku zaprzestat tez
palenia tytoniu. Nie zdiagnozowano u niego innych schorzen oprécz czynnikéw ryzyka
zwigzanych z nikotynizmem i otytoscia, a takze duza iloscia stresu. Pacjent podejmo-
wat kolejne wyzwania terapeutyczne, zwigzane z pojawiajacymi sie nowymi dolegliwo-
Sciami, stosowat sie do zalecen, ale - pomimo stabej wydolnosci fizycznej - nie przestat
pracowac. Do marca 2005 roku pracowat jako ochroniarz w banku (i to wytacznie na
nocnych dyzurach). Jego sposéb funkcjonowania psychicznego, umiejetno$¢ przystoso-
wania sie do sytuacji choroby, jej akceptacja, wiedza na jej temat - Swiadczyty o duzych
zasobach osobistych, umiejetnosci przystosowania sie do nowych wymagan zwigzanych
Z posuwajaca sie choroba. W tym momencie diagnoza kryzysu emocjonalnego wydawa-
ta sie bezzasadna.

Kontakt z pacjentem przed propozycja przeszczepu dotyczyt gtéwnie wsparcia emocjo-
nalnego typu operacyjnego (pan Leszek nalezat do ludzi nieasertywnych), pracy nad
przebudowa wzoru zachowania, nadmiernie zblizonego do WZA, pomocy w osiagnie-
ciu wgladu, dotyczacego wtasnej rozchwianej emocjonalno$ci, nauki technik relaksacji
i wizualizacji. Interwencja od pierwszego kontaktu obejmowata prace nad motywacja
do utraty wagi. Pacjent, przy wzroscie 175 cm wazyt 117 kg (38,2 BMI), co swiadczy
o otytosci. W wyniku pracy nad soba, wspomaganej przez kontakt terapeutyczny, tak-
Ze 7 zong pacjenta - waga pacjenta spadta do 99 kg (czyli o 18 kg). Byt zmobilizowa-
ny, wspétpracujacy, cieszyt sie z wlasnych sukceséw na polu utraty wagi z dzieciecym
entuzjazmem.
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Kiedy w 2002 roku pacjent zostal poinformowany o wskazaniach i mozliwosci prze-

szczepu, zareagowat bardzo spokojnie. Poddat sie koronarografii, racjonalnie rozma-

wiat z pracownikami stuzby zdrowia, od razu zgodzit sie na propozycje. Poinstruowany

o bezwzglednej koniecznosci utraty wagi zadeklarowat ostra walke z wtasna otytoscia.

Pan Leszek byt swiadomy przeciwwskazania, jakim jest réznica w masie ciata miedzy

dawcg a biorca wieksza niz 25-30%. Tak wiec wszystkie warunki wstepne, uprawniajg-

ce do kwalifikacji do przeszczepu - zostaty zachowane:

— schytkowa niewydolno$¢ krazenia, niedajaca sie skutecznie leczy¢ innymi metodami
farmakologicznymi i chirurgicznymi;

— klasa wydolnosci Il lub IV wg NYHA, osiggana przy optymalnym leczeniu;

— prognozowane przezycie jednego roku mniejsze niz 50%;

— wiek ponizej 65. roku zycia;

— pacjent stabilny emocjonalnie, rozumiejacy istote zabiegu i konieczno$ci pewnych
ograniczen z nim zwigzanych, dobrze zmotywowany, pragnacy powr6ci¢ do peinej
aktywnos$ci zyciowej;

— brak uzaleznien od alkoholu i srodkéw psychoaktywnych;

— pacjent wspotpracujacy z personelem medycznym i przestrzegajacy jego zalecen.

Niestety, w trakcie kolejnych pobytéw w szpitalu i kontaktéw ambulatoryjnych mozna
byto zaobserwowa¢ stopniowy wzrost wagi ciata pacjenta, pomimo deklaracji ciagtej
walki o jej utrate. Pan Leszek wydawat sie maksymalnie zmotywowany, nadal spokoj-
ny i zdeterminowany, jezeli chodzi o propozycje przeszczepu. Otrzymat peing pomoc,
jezeli chodzi o utrate wagi: zostat skierowany do Poradni Probleméw Metabolicznych,
ale efekt tego kontaktu, jak i wszystkich innych motywujacych do walki o prawidtowa
wage - byt paradoksalny. Kiedy pacjent osiggnat poziom BMI 40,5 - przesuwajac sie do
przedziatu duzej otytosci - moje zaangazowanie jako interwenta przekroczyto poziom
profesjonalny i w trakcie kolejnej hospitalizacji, ktéra rozpoczeta sie w ttusty czwartek
- umdéwitam sie z pacjentem, Ze jezeli mnie uda sie schudngé¢ podczas szesciu tygodni
Wielkiego Postu 20 kg - on takze sie postara (moja metodg, konsultowang ze specjalista
dietetykiem). Podjecie decyzji o tak nietypowym postepowaniu interwencyjnym wyni-
kato z obserwacji, ze pacjent, dotychczas otwarty na kontakt i wspoétpracujacy - zmie-
nit sie. Usztywniona postawa ciata, znaczne skrécenie dtugosci kontaktu wzrokowego
i pogorszenie komunikacji z zong, bedace sygnatami niewerbalnej odmowy wspoétpracy,
staty sie przyczynkiem do rozpoznania kryzysu utraty zdrowia. Pacjent wyczerpat swo-
je zasoby adaptacyjne do sytuacji, ktéra wyraznie go przerastata. Dotychczas wydolny
i zorganizowany - nie chciat §wiadomie zgodzi¢ sie na dezorganizacje swoich zdolnosci
adaptacyjnych. Nie chciatl takze zawie$¢ swoich najblizszych, nieodmiennie zmobilizo-
wanych do pomocy. Prébujac przetamac opér pacjenta, wybratam wiec niekonwencjo-
nalng metode, polegajaca na ,rozmowie ciata z ciatem”.

W rezultacie wysitkoéw wtasnych, bardzo korzystnie dla wtasnego stanu zdrowia, schu-
dtam 18 kg. Pan Leszek niezwykle emocjonalnie przezyt moje zaangazowanie. Podczas
dtuzszego kontaktu, ktéry mieliSmy podczas tej wiasnie hospitalizacji, poddat sie bada-
niom psychologicznym Skalg Depresji Becka, technika Linii Zycia we wtasnej adaptacii,
Arkuszem Samopoznania Cattella, Testem Zdan Niedokonczonych w modyfikacji soma-
tycznej W. Losiaka i Testem Piramid Barwnych R. Heissa, P. Halder i D. Hoger’. Decyzja

7 Wybér takich wtasnie technik badania wynikat z wieloletniej praktyki kontaktu z pa-
cjentami somatycznymi, u ktérych tlumienie emocji odgrywa ogromna role jako czynnik
ryzyka rozwoju choréb, a ich blokada w stanie kryzysu hamuje takze mozliwo$¢ podejmo-
wania decyzji, dotyczacych wlasnego zdrowia - intuicyjne, niewymagajace podejscia intelek-
tualnego wykonywanie TPB i p6zniejsza jego analiza, przedstawiona pacjentowi i dopusz-
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o poddaniu pacjenta badaniom psychologicznym wynikata z checi zweryfikowania swo-
ich obserwacji i podparcia ich na konkretnych wynikach, ktére mogtyby w trakcie kon-
taktu z nim wspomoc efekt zaskoczenia emocjonalnego i pokonac obronne przekonania
Pacjenta o wlasnej wydolnosci i kontroli nad sytuacja.

W badaniach okazato sie, ze pomimo - deklarowanego i diagnozowanego przez rodzine
i personel medyczny - spokoju i réwnowagi zewnetrznej, a takze determinacji w decyzji
o poddaniu sie przeszczepowi - pan Leszek wykazuje niepokdj na najwyzszym poziomie
(10 sten w arkuszu Samopoznania Cattella), nie tylko w jego jawnej, ale gtéwnie w ukry-
tej formie. Pacjent o wysokim poziomie niepokoju, obnizonym progu wrazliwosci na
frustracje, (10 sten), wyrazajacy wiele watpliwo$ci wobec przysztosci, ze sktonnoscia
do poczucia winy. Pomimo dobrze funkcjonujacych relacji wsparcia pozostat wewnetrz-
nie osamotniony, nieumiejacy sie znalez¢ wsréd ludzi, przewidujacy trudno$ci na zapas,
z duza rozbieznoscia pomiedzy ,ja” realnym a ,ja” idealnym, wreszcie - z narastajaca
dezintegracja emocjonalng. Ponadto pacjent okazat sie znaczaco depresyjny (wynik
w Skali Depresji Becka = 32 punkty), co potwierdzita takze pozycja w Linii Zycia. Brak
wiary we wiasne mozliwosci, sktonno$¢ do rezygnacji z walki z choroba dopetnity ob-
razu depresji maskowanej. W Te$cie Piramid Barwnych zarysowat sie obraz autoagresji
emocjonalnej, znaczace ttumienie, niezdolno$¢ do ekspresji wtasnych, impulsywnych
potrzeb w sposdb zgodny z przyjetymi w grupie zasadami, ostabienie motywacji, poczu-
cie niedopasowania i mniejszej wartos$ci. Reasumujac, stan pana Leszka oceniono jako
ostra reakcje kryzysowa na utrate zdrowia.

W trakcie pieciu godzinnych sesji interwencyjno-terapeutycznych pacjentowi udato sie
uzyska¢ wglad we wtasng sytuacje psychiczng i Swiadomie zweryfikowa¢ postepowa-
nie. Moment zwrotny - swoiste ol$nienie, ktére pozwolito panu Leszkowi spojrze¢ na
swoja sytuacje psychiczng inaczej, wigzat sie z wyjatkowym podej$ciem osoby inter-
weniujacej, Swiadczacym o jej duzym zaangazowaniu. Pozwolito to pacjentowi zmieni¢
fatalistyczne spojrzenie na bezposrednig przyszto$¢ przed przeszczepem i te odleglejsza
w czasie - po przeszczepie, na bardziej pozytywne, operacyjno-przyszto$ciowe, z meto-
da matych krokéw w dochodzeniu do zdrowia. W relacji pacjenta momentem przetomo-
wym byto pojawienie sie my$lenia magicznego: ,Pomyslatem sobie, ze jesli tak bardzo
pani zalezy, to wida¢ mam jeszcze szanse - jest to dla mnie znak od Boga”. Pan Leszek
zgodzit sie takze na dwa spotkania catej jego rodziny, w trakcie ktérych uzyskat jawnie
zadeklarowane wsparcie takze od dzieci, ktore po raz pierwszy realistycznie zdaty sobie
sprawe z sytuacji zdrowotnej ojca oraz pozwolit sobie na przyjecie z ich strony pomocy,
na co dotychczas nigdy sie nie godzit.

Pan Leszek szczuplat systematycznie, podczas ostatniego pobytu na Oddziale Kardiolo-
gii z Intensywng Terapig w SMS im. G. Narutowicza - do poziomu BMI 31,5, co wrézyto
powodzenie planowanej transplantacji. Powrdcit dobry kontakt wzrokowy, zmniejszyto
sie napiecie miesniowe, corki byty czestymi gosémi, odwiedzajacymi ojca podczas ho-
spitalizacji. Niestety - w okresie 2005 roku stan somatyczny pacjenta zaczat sie znacz-
nie pogarszac¢. Cztery kolejne hospitalizacje na kardiologii spowodowaty poprawe stanu
zdrowia, jednak ostatnia, kiedy pacjent zostat umieszczony na innym oddziale - skon-
czyta sie tragicznie $miercig pacjenta. Przezwyciezenie kryzysu emocjonalnego przez
pacjenta — wspoétpraca w leczeniu i podniesienie jakosci zycia nie zawsze na kazdym
etapie choroby moze gwarantowac wyleczenie. W wypadku pana Leszka trudnosci roz-
poznania kryzysu emocjonalnego i zbyt p6zne podjecie oddzialywania interwencyjnego
odbito sie na odroczeniu leczenia medycznego, przyczyniajac sie posrednio do pogor-
szenia stanu somatycznego i $mierci pacjenta.

czajaca dyskusje na tematy emocjonalne - otwiera nowe spojrzenie na wtasne zablokowane
funkcjonowanie.
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Komentarz:

W przypadku analizowanej sytuacji - cato$¢ dtugotrwatego kontaktu z bada-
nym miata charakter interwencji w kryzysie utraty zdrowia z elementami prewen-
cji wtornej. W pierwszych latach jego hospitalizacji pobyty pacjentéw na Oddziale
Kardiologii z Intensywna Terapig nie byty tak ograniczane czasowo, jak dzieje sie
aktualnie, co pozwalato na dtuzszy kontakt, dotyczacy zmniejszenia napiecia psy-
chicznego, wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa, dostarczenia psychicznego opar-
cia, pomocy w lepszym rozumieniu siebie i choroby, pracy nad akceptacja choroby
i wynikajacych z niej ograniczen, obrony przed lekiem i depresja, wypracowania
konstruktywnych sposobéw zwalczania stresu, ksztattowania wtasnej niezalezno-
$ci chorego, budowania strategii zwalczania czynnikéw ryzyka, wreszcie zmiany , fi-
lozofii zyciowej” i stylu funkcjonowania. Praca byta owocna i nie napotykata wiek-
szych trudnosci. Dopiero staty wzrost BMI pacjenta stat sie informacjg nie wprost,
sygnalizujaca zatamanie mozliwos$ci adaptacyjnych pacjenta. Jedynymi sygnatami
kryzysu byta niepewno$¢ i brak zdecydowania co do decyzji o przeszczepie. Wbrew
oczekiwaniom nie obserwowano chaosu emocjonalnego, jawnego niepokoju czy
widocznych wysitkéw zaradczych - wystapita jedynie dysfunkcja somatyczna w po-
staci narastania wagi ciata. Potwierdzeniem przypuszczenia wystapienia kryzysu
okazata sie obserwacja niewerbalnej mowy ciata pacjenta.

U cztowieka dotychczas funkcjonujgcego w przysztej perspektywie czasowej
- majacego cele, mniej lub bardziej realne we wtasnej sytuacji zdrowotnej, ale re-
alizowane zgodnie z podjetymi zobowigzaniami i poczuciem obowigzku w stosun-
ku do rodziny - perspektywa czasowa zmienita sie na terazniejszg fatalistyczna.
Dotychczas pogodzony z choroba, okazat sie niepogodzony z ,interwencja o cha-
rakterze ostatecznym”, jak spostrzegal transplantacje serca. Brak $wiadomosci
i kontroli ekspresji swoich mysli i emocji w nowej sytuacji, w jakiej sie znalazt, brak
akceptacji wyobrazenia obcej dla wtasnego ciata cze$ci, nieumiejetno$¢ rozmowy
na temat niepokojow z tym zwiazanych, wreszcie przekonanie o ich magicznej i nie
realistycznej naturze (czego sie wstydzit), spowodowato niespodziewang dezinte-
gracje. Nastapito wyczerpanie zasob6éw przystosowawczych, czego nie dostrzegt ani
pacjent, ani jego otoczenie. Zaréwno w procesie socjalizacji (pan L. miat niezwykle
wymagajacych rodzicéw, a szczegdlnie ojca - wzorzec meski), jak tez w zyciu ro-
dzinnym i zawodowym pacjent zawsze starat sie sprosta¢ wymaganiom otoczenia,
poszukiwat coraz to nowych sposobéw ich realizacji i mimo zmieniajacego sie stanu
zdrowia, wcigz sie nie poddawat. Kiedy posiadane zasoby sie wyczerpaly - mecha-
nizmy obronne nie dopuscity tego faktu do $wiadomosci; natomiast pod$wiado-
mos$¢ sygnalizowata poprzez jezyk ciata wyczerpanie i odmowe dalszych wysitkow
przystosowawczych (pacjent byt bardzo dobrze poinformowany o trudnosciach,
niewygodach i zagrozeniach Zycia z przeszczepionym sercem). Brak wystarczajaco
szybkiego rozpoznania tej sytuacji jako reakcji kryzysowej doprowadzit (poprzez
opo6znienie mozliwosci poddania sie przeszczepowi), do sytuacji niebezpiecznej -
dezintegracji somatycznej organizmu pacjenta, ktéra faktycznie nastapita.
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Gloéwne cele pomocy interwencyjnej, polegajace na wspieraniu procesé6w zma-
gania sie ze stresem choroby, a w dalszym planie przystosowania do zycia w nowej
sytuacji, z przeszczepionym sercem - zostaly osiggniete. Udato sie doprowadzi¢ do
stabilizacji sytuacji emocjonalnej i poméc w wyrazeniu nie zawsze jasnych dla pa-
cjenta, czesto magicznych mysli. Odkrycie wtasnego oporu, eliminacja szkodliwych
zachowan, w tym przypadku zwigzanych z zZywieniem, ale i z umiejetnoscia czer-
pania wsparcia od najblizszych, roztadowanie ogromnego napiecia wewnetrznego,
akceptacja mozliwosci spedzenia dalszego Zycia z czescia innego cztowieka w so-
bie, a wiec przywrocenie satysfakcjonujacego obrazu wtasnej osoby w przysztosci
po przeszczepie, otwarcie na nieznang i niepewna przyszto$¢ - spowodowaty go-
towo$¢ do poddania sie nowym oddziatywaniom medycznym. Zmienita sie takze
perspektywa czasowa pacjenta. Pozostaje tylko zatowaé, ze wszystko to wydarzyto
sie dla pana Leszka zbyt p6zno.

Wazniejsze problemy i postulaty interwencji w kryzysach zdrowia
z perspektywy doswiadczen wiasnych

Doswiadczenia wiasne autorek artykutu pozwalajg na zwrdcenie uwagi i pod-
kreslenie niektérych wazniejszych zagadnien i trudnosci zwigzanych z interwencja
psychologiczng w kryzysach utraty zdrowia. PoniZej postaramy sie zasygnalizowac¢
wybrane kwestie, z ktérymi sg zmuszone borykac¢ sie osoby pomagajace chorym so-
matycznie przy podej$ciu interwencyjnym; wiekszo$¢ z sygnalizowanych trudnosci
Wystqpﬂa w przedstawionym wyzej przypadku:

réznicowanie miedzy Kkryzysami utraty zdrowia a chorobami somatyczny-
mi bedacymi wtérng, niekorzystna konsekwencja nierozwigzanych kryzyséow
emocjonalnych;

— diagnozowanie (ocena) kryzysu przebiegajacego z przejawami dysfunkcji soma-
tycznych;

— zagadnienie indywidualnej podatnosci na wystepowanie dysfunkcji i schorzen
somatycznych w przebiegu kryzyséw emocjonalnych; rola dominujgcej perspek-
tywy czasowej w zmaganiu sie z choroba somatyczna;

— znaczenie konfrontacji z chorobg i Swiadomos$ci wystepujacego zagrozenia;

— konieczno$¢ aktywizacji wszelkich zasobéw zmagania sie w obliczu zagrozenia
choroba somatyczng;

— znaczenie dojrzewania i rozwoju w chorobie somatycznej (zdolnos¢ przyjecia
ograniczen i losu);

— obciazenie konsultantéw pomoca interwencyjng w chronicznych i terminalnych
schorzeniach somatycznych (problemy wypalenia, nadidentyfikacji i postaw
przeciwprzeniesieniowych).

Pierwsze z wyzej wymienionych zagadnien dotycza wtasciwej oceny kryzysu
utraty zdrowia, uwzgledniajgcej specyfike kryzyso6w emocjonalnych z symptomato-
logia somatyczng. Méwiac o stanach kryzysowych powigzanych z choroba somatycz-
na nalezy réznicowaé¢ miedzy kryzysami wywotanymi utrata zdrowia - typowymi
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kryzysami utraty zdrowia, a kryzysami emocjonalnymi nierozwigzanymi i prowa-
dzacymi w konsekwencji do dysfunkcji (choroby) somatycznej. W tym wypadku
choroba somatyczna stanowi negatywne, dysfunkcjonalne rozwigzanie kryzysu,
wobec ktorego jednostka okazata sie bezsilna (por. Kubacka-Jasiecka, 2007, 2010a).
Moze by¢ jednak i tak, ze objawy somatyczne stanowia sygnat nieuswiadomionych
probleméw psychologicznych czy konfliktéw zaréwno intra-, jak i interpersonal-
nych, bedacych zrédtem statego napiecia i leku, prowadzacych ostatecznie do roz-
woju kryzysu. Méwimy wéweczas o tzw. somatyzacji przezywanego, najczesciej nie-
uswiadomionego lekowego pobudzenia. Objawy i dysfunkcje somatyczne mogg tez
odgrywac przej$ciowo role adaptacyjnie korzystna, wspierajac zmaganie sie z pro-
blemami Zyciowymi nierozwigzywalnymi dla pacjenta na ptaszczyznie poznawczej.
»,Czasem choroba okazuje sie w takim razie rozwigzaniem kryzysu i dobrze umoc-
niona - nie opuszcza nas, jest zbawca i rozwigzaniem” (Berezowska-Pogon, 2009)8.
Cytowana wypowiedz akcentuje przystosowawczy aspekt, rGwniez negatywnych de
facto rozwigzan kryzysu w formie schorzenia somatycznego.

,Czy wiec choroba somatyczna jest kryzysem niezrozumienia samego sie-
bie, brakiem akceptacji wtasnej niewydolnos$ci w konteks$cie wymagan stawia-
nych samemu sobie jako odpowiedzi na wymagania stawiane przez $wiat?” - pyta
Berezowska-Pogon, nazywajac kryzys emocjonalny wystepujacy PRZED zachoro-
waniem - kryzysem ,nierozumienia samego siebie” (Berezowska-Pogon, 2009).
[ dalej -, Kryzys choroby somatycznej PO zachorowaniu bytby natomiast brakiem
akceptacji wtasnej niewydolnoSci [...] w sytuacji, w jakiej postawita nas choroba".

Kryzysy emocjonalne rozwijaja sie na tle proceséw stresu’, majg charak-
ter catoSciowy i zgeneralizowany - ogarniajg caty organizm, rozgrywajgc sie na
ptaszczyznie biofizjologicznej, psychicznej i behawioralnej. Na ptaszczyznie biofi-
zjologicznej dochodzi do rozstrojenia i dezintegracji proceséw biofizjologicznych,
determinujacych wystepowanie licznych i réznorodnych dysfunkcji i objawéw so-
matycznych. Zazwyczaj towarzysza im dysfunkcje emocjonalne (przewaga leku),
poznawcze oraz dysfunkcje i zmiany zachowania (Kubacka-Jasiecka, 1997). W wy-
padku obronnego sttumienia lub wyparcia pozasomatycznych sygnatéw i manife-
stacji kryzysu przez pacjenta mogg powstac trudnosci w ocenie wystepujacego sta-
nu jako kryzysowego przez osoby pomagajace (por. cytowany przypadek pacjenta
pana Leszka). Kryzysy manifestujgce sie gtdwnie poprzez objawy somatyzacyjne
moga utrudniaé¢, a w najlepszym razie powodowac opdZnienie podjecia kryzysowej
interwencji psychologicznej. W wypadku watpliwo$ci, czy obserwowane dysfunk-
cje somatyczne moga znamionowac ,niejawny” przebieg kryzysu emocjonalnego,
konsultanci powinni dazy¢ do ustalenia powodéw ewentualnego kryzysu wszelkimi
mozliwymi srodkami (np. metodami projekcyjnymi). Ponadto powinni zacheca¢ do
wyrazania przezywanych stanéw emocjonalnych, rowniez w zachowaniu, a przede

8 Niepublikowany tekst referatu nt. ,Wotajace cialo”, wygtoszonego na IX Ogélnopol-
skiej Konferencji Ericksonowskiej, Poznan 2009.

9 Roéznicowanie miedzy stresem a kryzysem patrz: Kubacka-Jasiecka, 2002, 2010a,
2010b.
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wszystkim wspiera¢ odblokowanie funkcji poznawczych. Tylko bowiem konfrontacja
z wlasnymi bolesnymi problemami i uSwiadomienie sobie rzeczywistej, psycholo-
gicznej natury swoich trudnosci daje gwarancje rozwigzania kryzysu i odzyskania
zdrowia.

Kolejna istotna, wigzaca sie z powyzsza, kwestia dotyczy indywidualnej po-
datnosci na reagowanie kryzysami emocjonalnymi na wydarzenia zyciowe o cha-
rakterze krytycznym, przetomowym. Stanowia o niej wtasciwos$ci sprzyjajace roz-
wojowi kryzysu w obliczu wystapienia powaznej choroby somatycznej, ale r6wniez
okreslajace prawdopodobienstwo zareagowania wtasnie dysfunkcjami somatycz-
nymi w odpowiedzi na problemy emocjonalne o rozmaitych zrédtach'?. Zagadnienie
podatnosci na rozw6j symptomatologii somatycznej w obliczu trudnosci emocjo-
nalnych byto przedmiotem rozwazan w obszarze tzw. psychosomatyki, w ktérej
obarczajace osobe problemy psychologiczne (np. konflikty emocjonalne) stanowia
czynniki ryzyka wystapienia choroby somatycznej (Wrze$niewski, 2005a; 2005b,
Tylka, 2000)'!. Wspétczesne podejscie w psychosomatyce obok rozmaitych czynni-
koéw ryzyka: sytuacyjnych, osobowo$ciowych i temperamentalnych (Wrze$niewski,
2005), omawia problematyke tzw. wzoréw zachowania - utrwalonych nieprzysto-
sowawczych sposobow funkcjonowania psychospotecznego i radzenia sobie z trud-
nosciami zyciowymi; wzorow bedacych efektem interwencji pomiedzy zmiennymi
osobowosciowymi i sytuacyjnymi’z.

Uwarunkowania genetyczne, styl zycia, przekonania dotyczace witasnej osoby
i Swiata, relacje spoteczne czy reakcje na stres prowadza do licznych, silnych in-
tra- i interpersonalnych napie¢, konfliktéw wyczerpujacych wydolnos¢ i odpornosé
organizmu, ktdére otwierajg droge kryzysom emocjonalnym. Dotyczy to szczegdlnie
0s6b wysoce ambitnych, niedopuszczajacych mysli o wtasnych, zawsze przeciez
w pewien sposéb obecnych ograniczeniach, 0séb o silnych osobowosciach, ktore nie
pozwalaja sobie na dekompensacje psychiczna. Postawy obronne - wypieranie i thu-
mienie konfliktéw oraz problemoéw - uniemozliwiajg ich Swiadome przepracowanie
i rozwigzywanie. Rowniez rozwijajgce sie w sytuacjach stresu wydarzen krytycz-
nych postawy bezradnosci i beznadziejno$ci skutkuja z czasem trudno$ciami roz-
wigzywania wystepujacych kryzyséw oraz narastaniem dysfunkcji somatycznych.

10 Zagadnienie to bywa nierzadko pomijane w kontekscie psychologii kryzysu. Kryzysy
emocjonalne s3 uwazane za normalng reakcje, ktéra moze przydarzy¢ sie kazdemu w obliczu
niezwyczajnych, stanowiacych wyzwanie dla naszych zdolnosci przystosowawczych, kry-
tycznych okoliczno$ci. Hoff (1995) jednakze méwi o podatno$ci na zranienie (emocjonalnej,
poznawczej, behawioralnej) obok krytycznego wydarzenia i incydentu przyspieszajacego
jako determinancie wystgpienia ostrego stanu kryzysowego.

11 Sciste i bliskie zwigzki uktadu immunologicznego z psychika podkresla sie réwniez
w rozwazaniach nad chorobami antoimmunologicznymi, przyktadowo: choroba Hashimoto,
toczen, samoistne wtoknienie pecherzykéw ptucnych itp.

12 Popularne, wyréznione ostatnio jako czynniki ryzyka psychosomatycznego wzory
zachowania to wzor A (WZA) oraz wzory Ci D (WZC i WZD) (Wrzes$niewski, 1993; Oginska-
-Bulik, 2009; Kubacka-Jasiecka, 2006).
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Z tej perspektywy wazna staje sie prewencja kryzysé6w emocjonalnych, w tym
kryzysow utraty zdrowia. Prewencja, a przede wszystkim szybko$¢ podjecia inter-
wencji w chorobie somatycznej jest szczegdlnie wazna, ze wzgledu na przebieg pro-
ces6w biochemicznych i funkcjonowanie systemu immunologicznego - obnizania
sie odpornosci skutkiem spadku zaangazowania komérek T w momencie wyczerpa-
nia organizmu sytuacjg stresowg (por. Mausch, 2000).

Oddziatywania prewencyjne i rozwazania prognostyczne powinny zawsze
uwzglednia¢ dominujacg u danej osoby perspektywe czasowa. Poznanie perspek-
tywy czasowej, w jakiej funkcjonuje chory, pozwala tatwiej rozpoznac zblizajacy sie
kryzys, a takze przewidywac jego postepowanie w obliczu choroby. Uwzgledniajac
perspektywe czasowa, mozna moéwi¢ o chorych ,przesztosciowo negatywnych”*®
- majacych zte doswiadczenia z chorobg w swojej rodzinie generacyjnej, chorych,
pacjentdw, dla ktérych choroba moze sta¢ sie wyzwoleniem od zycia obarczonego
przykrymi wspomnieniami, bedacych implikacjg negatywnych doswiadczen zycio-
wych; osoby takie mogg tez chorowa¢ wtasnie z powodu wieloletniego chronicz-
nego stresu, zwigzanego bezposrednio lub posrednio z negatywna dotychczasowa
perspektywa czasowa.

Osoby o pozytywnej przesztosci czerpia site z umiejetnosci zwracania sie i ko-
rzystania ze wsparcia dzieki pozytywnym, cieptlym doswiadczeniom w przesztosci.
Chorym, ktérych mozna nazwac ,terazniejszymi hedonistami”, trudno jest zmienic¢
perspektywe na przysztosciows, tj. oczekiwa¢ dtugo i cierpliwie na wyzdrowienie,
angazowac sie w rehabilitacje czy dtugotrwate badania, a takze przeciagajaca sie
rekonwalescencje. Sg oni jednak bardziej pozytywnie nastawieni do zmian (zwtasz-
cza gdy otrzymaja wsparcie) niz ,terazniejsi fatalisci”, ktorzy beda mie¢ tendencje
do poddawania sie - rezygnowania z leczenia, stosowania obron, gtéwnie typu
zaprzeczania i wyparcia, przy braku umiejetnosci przyjmowania pomocy i wspar-
cia. W najlepszej sytuacji sa ludzie funkcjonujgcy w przysztosSciowej perspektywie
czasowej - rzadziej chorujg, bo przestrzegaja prozdrowotnych zalecen, np. badan
okresowych, szczepien, zdrowego trybu zycia (Zzywienia); umiejg oni planowac i od-
raczac realizacje stawianych sobie celow.

Zatozenia interwencji kryzysowej zawsze podkreslaja koniecznos¢ realistycz-
nego spostrzegania sytuacji krytycznej, jej znaczenia i konsekwencji, zdolnosci do
konfrontacji z zagrazajacymi wydarzeniami. W koncepcji klasykéw teorii kryzysu
Aguilery i Messicka stanowig one jedno z czterech kryteriéw oceny kryzysu, jego
powagi, a takze prognozowania mozliwosci szybkiego powrotu do réwnowagi'*
(Aguilera, Messick, 1986). Realistyczna, a nie obronna ocena krytycznej sytuacji,
samoKkrytyczne spojrzenie na wilasne potozenie powoduje, ze w pewnym sensie

13 Rozwazania, dotyczace perspektywy czasowej w chorobie somatycznej, zostaty zain-
spirowane lektura opracowania Zimbardo i Boyda (2009).

* Obok mozliwo$ci wskazania wydarzenia krytycznego, ktére wywotato kryzys, otrzy-
mywania wtasciwego, konstruktywnego wsparcia sytuacyjnego, rodzinnego czy sasiedz-
kiego, rozporzadzania adekwatnymi, dotychczas skutecznymi mechanizmami zmagania sie
Z Zagrozeniem.
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osoba w kryzysie musi sie ,zgodzi¢ na kryzys” - zaakceptowa¢ swoje potozenie
i osiggna¢ pewien poziom wgladu, co do wiasnych, czesto ograniczonych mozliwo-
$ci poradzenia sobie z kryzysem utraty zdrowia. Wychowanie, przeszte doswiadcze-
nia czy wymagania dotyczace wtasnej osoby moga nie pozwala¢ na zaakceptowanie
swoich, czesto chwilowych, ograniczen (np. pogarszajacy sie stan zdrowia, zabloko-
wanie mozliwo$ci zmagania sie w ostrym stanie kryzysowym, postawy obronne).
Osoba w kryzysie nie przyjmuje tym samym do wiadomo$ci konieczno$ci zmian na-
rzuconych przez sytuacje czy dyskomfort sygnalizowany przez witasny organizm,
ktory pozostaje zmuszony do ,rozwigzywania problemu” poprzez ciato i jego dys-
funkcje. Pomoc interwenta w osiggnieciu wgladu i samozrozumienia moze da¢ ra-
dykalng poprawe stanu somatycznego (réwniez w przebiegu powaznych schorzen)
- cierpigce i ,wotajace ciato” moze przestac petni¢ znaczacg funkcje's.

Zaakceptowanie swoich stabosci i ograniczen wymaga przyjecia nowej, trans-
cendentnej perspektywy czasowej (réznej od przyjmowanej dotychczas), pozwala-
jacej na zaakceptowanie wtasnych niewydolnosci, wyjscie poza sytuacje choroby,
psychiczne ,oderwanie sie” od leku, bélu i przykrych realiéw rzeczywistosci - doj-
rzewanie poprzez cierpienie (Frankl, 1984).

W sytuacji zagrozenia kryzysem, rowniez kryzysem utraty zdrowia, istnieje
konieczno$¢ aktywizacji wszelkich zasobéw organizmu, jak i zasobéw psychospo-
tecznych celem zwalczenia stresu i rozwigzania kryzysu'®. Aktywizacja zasobdw
wymaga $wiadomego wysitku chorego, co czesto nie jest mozliwe bez pomocy in-
terwenta. Ludzie nie umiejacy budzi¢ ,$piacych”, utajonych zasobéw lub urucha-
mia¢ nowych, gdy stare stajg sie niewystarczajace - ,przegrywajg” swoje zycie.
Czy mniej wytrzymali, a bardziej wrazliwi ludzie moga przez to szybciej umierac?
Dlatego nigdy nie nalezy twierdzi¢: ,taki juz jestem”, ,ryby tak majg” itp. - w ramach
walki o byt, o zdrowie, o przetrwanie nalezy koniecznie uruchamia¢ nowe zasoby
zaradcze. Pomoc w aktywizowaniu i uruchamianiu zasob6éw, pozwala, po okresie
zalamania, zorganizowa¢ swoje Zycie na wyzszym poziomie - z poczuciem sensu
walki o zdrowie, o samego siebie, o wtasna pozycje w pracy, w systemie rodzinnym,
w zwigzku partnerskim - pomimo choroby. Wtedy wtasnie méwimy o dojrzewaniu
przez chorobe.

Kwestie rozwoju i adaptacji do zycia z chorobg czy akceptacji jego kresu sa
szczegdlnie istotne w chorobach chronicznych i terminalnych. Organizm bowiem
radzi sobie z sytuacja stresowg, dopdki chory jest w stanie uruchamia¢ nowe zasoby
i sposoby jej rozwiazywania. W momencie kiedy osoba nie ma dostepu do nowych
strategii, a stare wyczerpuja sie badz staly sie juz nieskuteczne - sity organizmu,

15 QOstabieniu obronnosci i osiagnieciu wgladu moze pomaga¢ wprowadzenie metod
projekcyjnych oraz metafory i podobnych technik posredniego poznania proponowanych
w terapii Ericksonowskiej.

16 Zmaganie sie z kryzysem utrudniaja zjawisko wyczerpywania sie dostepnych jedno-
stce zasobow w trakcie interakcji zmagania, z drugiej strony - blokowanie sie strategii zarad-
czych i brak dostepu do wilasnych, srodowiskowych zasobdéw, skutkiem utraty réwnowagi
emocjonalnej i silnego napiecia towarzyszacego kryzysowi (Kubacka-Jasiecka, 2002).
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réwniez mozliwosci systemu immunologicznego wyczerpuja sie skokowo i na-
stepuje zatamanie przejawiajace sie wystgpieniem choroby lub jej pogorszeniem.
Jezeli wczesniej w organizmie cztowieka jaki$ uktad byt nadwyrezany (zazwyczaj
stabszy genetycznie), mechanizmy kompensacyjne radzity sobie lepiej lub gorzej,
nie dopuszczajac do rozwoju choroby. W momencie ich wyczerpania w kryzysie
wydolnos¢ kompensacyjna sie koniczy - pogarsza sie istniejgca sytuacja zdrowotna
lub pojawia sie nowa choroba. Stad niestychanie wazne w dziataniach prewencyj-
nych przeciwkryzysowych w sytuacji choroby somatycznej jest nie tylko wczesne
dostrzezenie rozwijajacego sie kryzysu, ale pomoc w uruchamianiu wszelkich zaso-
béw, aby zapobiec jej pogtebianiu sie.

Dojrzewanie poprzez do$wiadczenie kryzysu i cierpienia jest traktowane w po-
dejsciu interwencyjnym jako wykorzystanie zawartej w kryzysie szansy i prozdro-
wotnych przemian. Pozwala to na konstruktywne rozwiazanie kryzysu, a nie tylko
unikniecie jego negatywnych konsekwencji. Moéwi sie wéwczas o ,drugich narodzi-
nach” jako szansie na dokonanie pozytywnych, twérczych zmian w swoich przeko-
naniach, koncepcji siebie, relacjach z otoczeniem; osiagniecie dojrzatej samoswia-
domosci oraz ericksonowskiego stadium madrosci zyciowej. Czy do zadan osoby
wspierajacej nalezy pomoc pacjentowi w poszukiwaniu granic wtasnych mozliwo-
$ci, uSwiadamianiu sobie wtasnych ograniczen (jak brak uzdolnien, zasobow, sit zy-
ciowych itp.)?

Rozwazajac problematyke interwencji w kryzysach zdrowia, nalezy uwzgled-
nia¢ fakt, Zze wysitki oséb interweniujacych napotykaja zazwyczaj na opor ze strony
postaw obronnych chorego, najczesciej utrwalonych w toku rozwoju osobnicze-
go. Niezwykle istotny jest empatyczny kontakt z pacjentem, pozwalajacy dostrzec
najstabszy punkt w pancerzu mechanizméw obronnych, otwierajacy furtke do we-
wnetrznego $wiata pacjenta. Najwazniejszym momentem jest efekt ,ol$nienia” -
wgladu we wlasne doswiadczenia i sposdb przezywania. Samo$swiadomos$c¢ i wglad
mozna osiagna¢ na bardzo réznych, zaleznych od indywidualno$ci pacjenta dro-
gach: niekiedy bardziej bezposrednimi rozmowami, uwagami czy komentarzami,
zmierzajacymi do przeformutowania przekonania pacjenta, niekiedy przytaczajac
przyktady z wtasnego lub czyjegos zycia, poprzez angazowanie wtasnych zasobow
osoby interweniujacej czy wreszcie wprowadzajac metaforyczne anegdoty. Zawsze
wymaga to od konsultanta empatycznego , dostrojenia sie” do psychicznego funk-
cjonowania pacjenta, operowania na jego poziomie konkretu czy symbolu, znajomo-
$ci jego gtéwnych modalno$ci komunikacyjnych oraz oczywiscie systemu wartosci.

Osiggniecie wgladu sta¢ sie moze poczatkiem zdrowienia - walki z choroba
lub inicjowania proceséw adaptacji. Wzrasta dzieki temu zdolnos¢ dalszej $wiado-
mej autoanalizy wtasnej sytuacji, a takze mozliwos¢ korzystania z dostepnej sieci
wsparcia, wspotpraca w leczeniu i §$wiadoma zgoda na konieczne postepowanie me-
dyczne, facznie z decyzjami na okaleczajace zabiegi czy przeszczep narzadéw.

Zredukowanie ryzyka kryzysu, zmniejszenie poczucia bezradnosci, zwieksze-
nie poczucia kontroli u pacjenta - osiggane dzieki interwencji kryzysowej w trak-
cie krotkich hospitalizacji nakierowanych na interwencje medyczna w dzisiejszej,
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ograniczonej czasowo, stuzbie zdrowia - staje sie wtasciwie jedyng mozliwg for-
ma pomocy. Dtuzsze oddzialywanie jest czesto mozliwe dopiero w opiece ambu-
latoryjnej (por. Berezowska-Pogon, 2003; 2007). Stad wazne wydaje sie tgczenie
interwencji biomedycznej i psychologicznej, wymagajace od psychologa-interwenta
kompleksowej wiedzy medycznej, dotyczacej samego przebiegu choroby, czynni-
kéw ryzyka, konieczno$ci wprowadzenia zmian w dotychczasowe funkcjonowanie,
znajomosci sposobdw leczenia, szczeg6téw zwigzanych z badaniami czy operacja-
mi, jakim pacjent bedzie musiat sie podda¢, pomocy przy podejmowaniu decyzji wy-
razenia na nie zgody. Wreszcie akcentuje sie umiejetnosc¢ jasnego i dostosowanego
do poziomu percepcji pacjenta wyja$niania istoty procesu leczenia i sposobu poru-
szania sie w labiryncie stuzby zdrowia®’.

Obcigzenie os6b interweniujacych w ostrych kryzysach zdrowia jest szcze-
gdblnie duze. Niezaleznie od formy i dtugosci pomocy interwencyjnej w powaznych
chronicznych czy terminalnych stanach chorobowych dochodzi do obcigzenia
emocjonalnego, a z czasem nawet wypalenia sit os6b podejmujgcych interwen-
cje. Znaczaca negatywna role moga odgrywaé wtasne przeszte, przezywane przez
konsultantéw, a nieprzepracowane do$wiadczenia odrzucenia, utraty i zatoby.
Wazne, aby osoby konsultujgce zdawaty sobie sprawe z ich znaczenia dla swoich
obecnych reakcji i zachowan wobec pacjentéw, a takze spostrzegania wtasnej roli
w pomaganiu chorym. Podnosi to efektywnos¢ ich pracy i zapobiega wypaleniu’®.
Osobom interweniujacym nalezy zawsze zapewni¢ wsparcie zespotu i mozliwo$¢
superwizji, w ostateczno$ci mozliwos¢ dtuzszych przerw w pracy z powaznie czy
terminalnie chorymi.
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Relacja praca/rodzina, zadowolenie z pracy i zycia
oraz zdrowie u pielegniarek zmianowych i dziennych

Streszczenie

Niniejszy artykut poréwnuje relacje praca/rodzina (wzbogacanie i konflikt), zadowolenie
z pracy i z Zycia, a takze subiektywne zdrowie wsrdd pielegniarek pracujacych tylko w porze
dziennej oraz w szybko rotujacym systemie zmianowym (1-3 dni na tej samej zmianie). W ba-
daniu wzieto udziat 178 pielegniarek, mezatek, z co najmniej jednym dzieckiem. Wykazano
réznice pomiedzy badanymi grupami w zakresie zmiennych zwigzanych z praca. U pielegnia-
rek dziennych wystgpit istotnie wyzszy poziom wzbogacania praca/rodzina i zadowolenia
z pracy w poréwnaniu z pielegniarkami pracujagcymi zmianowo. Pielegniarki zmianowe za$
charakteryzowat istotnie wyzszy poziom konfliktu praca/rodzina oraz rodzina/praca, niz
pielegniarki pracujace tylko w dzien. Badane grupy nie rdznily sie istotnie w zakresie zmien-
nych niezwigzanych z pracg (wzbogacanie rodzina/praca, zadowolenie z zycia i zdrowie).

Stowa kluczowe: praca zmianowa, relacja praca/rodzina, zadowolenie z pracy, zadowolenie
z 7ycia, zdrowie

Work/family Relationship, Job Satisfaction, Satisfaction with Life
and Health Among Shift and Day Working Nurses

Abstract

This paper compares work/family balance (enrichment and conflict), job and life satisfaction,
and subjective health among day working nurses and shift working nurses in a fast rotating
shift system (1 to 3 shifts of the same kind in a row). One hundred and seventy eight married
nurses with at least one child participated in the study.

There were differences between groups with regard to variables related to work. Day working
nurses scored higher in work/family enrichment in comparison to shift working nurses. The
results of work/family conflicts and family/work conflicts were significantly higher among
shift working nurses than in nurses working only during the day. The groups did not differ
with regard to variables not related to work (family/work enrichment, satisfaction with life
and health).
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Wprowadzenie

W krajach Unii Europejskiej wzrasta zastosowanie niestandardowych form organi-
zacji czasu pracy, réznigcych sie od tradycyjnych oSmiu godzin przez pie¢ dni w ty-
godniu. Dzieje sie tak z powodu globalizacji i konkurencji, wzrostu liczby zatrudnio-
nych i wydtuzenia czasu pracy w sektorze ustug oraz wzrostu udziatu kobiet w$réd
og6tu zatrudnionych (Eurofound, 2012). Prace zmianowa, jedng z niestandardo-
wych form organizacji czasu pracy, wykonuje w Unii Europejskiej okoto 17% ogé-
tu zatrudnionych (15-20% w zaleznosci od kraju). Najwieksze zastosowanie pracy
zmianowej wystepuje w sektorze zdrowia (ponad 30%), podobnie, gdyz 20-30%
- w transporcie, tacznosci, ustugach i przemysle (Eurofound, 2012).

Pory pracy majg fundamentalne znaczenie dla zachowania réwnowagi pomie-
dzy zyciem w pracy i zyciem poza praca, a w szczego6lnosci dla relacji pomiedzy pra-
ca i rodzina. Brakuje badan naukowych dotyczacych relacji miedzy praca i rodzing
wsréd pracownikéw zmianowych, zaréwno w nurcie badan nad praca zmianowa,
jakiw nurcie badan nad relacja praca/rodzina (Gadbois, 2004).

Praca zmianowa rozumiana jest jako ,system godzin pracy, z ktérych wiek-
szo$¢ miesci sie poza tzw. standardowym dniem pracy” (Tepas, Armstrong, Carlson,
Duchon, Gersten i Lezotte, 1985). W wielu badaniach udowodniono, ze praca ta,
zaburzajac rytmiczno$¢ okotodobowa proceséw zyciowych organizmu, wywie-
ra negatywny wptyw na czas trwania i jako$¢ snu (por. Akerstedt, 1998), zdrowie
(czynnik ryzyka schorzen ze strony uktadu sercowo-naczyniowego i trawiennego)
(Costa, 2003) oraz zycie rodzinne i spoteczne pracownikéw (Knauth i Costa, 1996).
Juz z samej definicji pracy zmianowej wynika, zZe osoby ja wykonujace musza okreso-
wo pracowac i spa¢ w porach, ktére sg w konflikcie ze spotecznymi i biologicznymi
rytmami. Moze to implikowa¢ negatywna relacje pomiedzy praca zmianow3 i sfera
rodzinna. Ta negatywna relacja, opisywana w literaturze przedmiotu jako konflikt
lub zakt6cenie (interferencje) (Edwards i Rothbard, 2000), byta czestym przedmio-
tem badan dotyczacych wzajemnych zwigzkéw pomiedzy praca i rodzing. Wigzato
sie to z dominujacym woéwczas kontekstem teoretycznym, tj. hipoteza niedostatku
(scarcity hypothesis) (Goode, 1960, za: Allen, 2013) przyjmujaca, ze zasoby cztowie-
ka maja charakter ograniczony i realizacja jednej roli spotecznej moze wyczerpywac
lub uszczupla¢ zasoby potrzebne do realizacji drugiej roli spotecznej. Konflikt po-
miedzy praca i rodzing jest zatem konfliktem rél i wystepuje wtedy, gdy realizacja
jednej roli spotecznej utrudnia realizacje drugiej (Greenhaus i Beutell, 1985).

Jest kilka powodéw, dla ktérych praca zmianowa moze sprzyjaé¢ powstawaniu
konfliktu praca/rodzina. Przede wszystkim, praca zmianowa realizowana jest okre-
sowo w porach, w ktérych koncentruje sie zycie rodzinne i towarzyskie (popotu-
dnia, wieczory, weekendy). Moze to rodzi¢ konflikt praca/rodzina oparty na czasie
(time-based conflict). Wystepuje on, gdy realizacja roli zawodowej zabiera czas po-
trzebny do realizacji roli rodzinnej (Edwards i Rothbard, 2000; Greenhaus i Beutell,
1985). W przeprowadzonych do tej pory badaniach wykazano wsrdéd oséb pracu-
jacych na zmiany istotnie wyzszy poziom konfliktu praca/rodzina, niz w grupie



[140] Patrycja Siemiginowska, Irena Iskra-Golec, Joanna Watroba

0s6b pracujacych tylko w porze dziennej (Demerouti, Guert, Bakker i Eurema, 2004;
van Amelsvoort, Jansen, Swaen, van den Brandt i Kant, 2004, Tuttle i Garr, 2012).
Wykazano tez pozytywny zwigzek pomiedzy liczba godzin pracy, pracy nocnej i pra-
cy w niedziele z konfliktem praca/rodzina (Grosswald, 2003; Barnes-Farrell i in.,
2008).

Ponadto, u pracownikéw zmianowych moze wystepowac konflikt praca/rodzi-
na oparty na napieciu, zmeczeniu, drazliwosci i przecigzeniu (strain-based conflict),
ktory wystepuje wtedy, gdy stresory i ich konsekwencje (np. zmeczenie), zwigza-
ne z realizacjg jednej roli utrudniaja realizacje drugiej roli (Edwards i Rothbard,
2000; Greenhaus i Beutell, 1985). U pracownikéw zmianowych, w odréznieniu od
0s6b pracujacych tylko w dzien, stwierdza sie takze wystepowanie negatywnych
konsekwencji dla szeroko rozumianego zdrowia, wynikajacych z zaktdcania przez
prace nocng rytmicznosci okotodobowej funkcji zZyciowych organizmu oraz cyklu
snu i czuwania (Costa, 2003). Wyzszy poziom konfliktu praca/rodzina opartego
na napieciu u pracownikéw zmianowych w poréwnaniu do oséb pracujacych tyl-
ko w dzien opisuja australijscy autorzy (Bohley i Tilley, 1989; Loudoun i Bohle,
1997), a takze skandynawscy (van Amelsvoort i in.,, 2004; Jansen, Mohren, van
Amelsvoort, 2010).

Z drugiej strony, systemy pracy zmianowej, w odr6znieniu od systemoéw pracy
dziennej, przewiduja kilka dni wolnych od pracy w ciggu tygodnia, co moze miec
pozytywne znaczenie dla realizacji roli rodzinnej. Z badan wynika, ze mozliwos¢
wplywu na pory pracy przez pracownika moze ogranicza¢ negatywne konsekwen-
cje pracy zmianowej na zycie rodzinne (Fenwick i Tausig, 2001). Praca zmianowa
moze tez pomagac¢ ojcom w angazowanie sie w opieke nad dzieémi (Mills i Taht,
2010). W obszarze badan nad relacja praca/rodzina brakuje jednak badan nad po-
zytywnym wzajemnym oddziatywaniem pracy zmianowej i rodziny.

Cho¢ pierwsze koncepcje dotyczace wzajemnego pozytywnego wptywu reali-
zacji wielu rél spotecznych powstaty w latach siedemdziesiatych ubiegtego wieku
(Marks, 1977; Sieber, 1974, za: Greenhaus i Beutell, 1985), to dopiero w ostatnich
dekadach obserwuje sie wzrost liczby badan nad pozytywnym wzajemnym wpty-
wem pracy i rodziny. Przypisuje sie to (np. Allen, Johnson, Saboe, Cho, Dumani
i Evans, 2012) oddziatywaniu psychologii pozytywnej zapoczatkowanej przez
Martina Seligmana (Seligman, Steen, Park i Peterson, 2005). Wzajemne pozytyw-
ne oddziatywanie partycypacji w jednej roli na realizacje drugiej roli opisywane
jest przez rézne terminy. Naleza do nich: pozytywny wzajemny wptyw (positive
spillover) (np., Grzywacz i Marks, 2000), ttumaczony tez na jezyk polski jako pro-
mieniowanie (Zalewska, 2008; Lachowska, 2008), utatwianie lub facylitacja (facili-
tation) (np. Frone, 2002), wzmacnianie (role enhancement) i wzbogacanie (enrich-
ment) (np., Greenhaus i Powell, 2006; Carlson, Kacmar, Wayne i Grzywacz, 2006).
Niektorzy autorzy podejmuja préby réznicowania tych pojeé¢ (Wayne, 2009), inni
za$ traktuja je jako synonimy (McNall, Nicklin i Masuda, 2010).

Model wzajemnego wzbogacania pracy i rodziny zaktada, ze te sfery zycia
nie tylko nie muszg sobie przeszkadza¢, ale moga obustronnie wptywac na siebie
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pozytywnie. Carlson i wsp. (2006) wyjasniaja, ze wzbogacanie doswiadczenia
w jednej roli moze poprawiac jako$¢ zycia, a zwtaszcza usprawnia¢ wykonanie
okreslonych czynno$ci i wptywac na nastréj w innej roli. Wypelnianie zadan w jed-
nej roli poprawia sie, gdy zasoby uzyskane w czasie realizacji drugiej roli wspoma-
gaja indywidualne wykonanie zadan przypisanych do kazdej z rél. Zatem wzbo-
gacanie zachodzi wtedy, gdy zasoby (umiejetnosci, elastyczno$¢; psychologiczne,
fizyczne, spoteczne lub materialne zasoby) zyskane w jednej roli bezposrednio
lub posrednio wspomagaja wypelnianie drugiej roli. Bezposredni wptyw nazwano
$ciezka instrumentalng (Greenhaus i Powell, 2006). Manifestuje sie on przez prze-
noszenie pewnych wzorcéw dziatania lub zachowania sie miedzy rolami i taczy sie
z opanowaniem oraz transferem okreslonych umiejetnos$ci, na przyktad rodzice
uczg sie cierpliwosci w kontakcie ze swoimi dzie¢mi, co moze pomo6c im utrzymy-
wac lepsze relacje ze wspotpracownikami. Posredni wptyw zostal okres$lony jako
Sciezka afektywna i dotyczy przenoszenia pozytywnych nastrojow i uczu¢ miedzy
rolami, wptywajgc w ten sposéb na ich realizacje i zaangazowanie w okreslona
sfere zycia. Przyktadowo - osoba wychodzaca z pracy w dobrym nastroju praw-
dopodobnie podejdzie do swoich domowych zaje¢ z pozytywnym nastawieniem
i wiekszg cierpliwo$cia, tym samym realizowa¢ bedzie role wspétmatzonka i ro-
dzica z lepszymi efektami dla siebie i swoich bliskich. W odréznieniu od koncepcji
facylitacji w teorii wzbogacania nie chodzi tylko o transfer umiejetnosci i zasobow,
ale gtéwnie o ich skuteczne stosowanie (aplikowanie) w realizacji drugiej roli, do
ktérej te zasoby sa przenoszone. Innymi stowy, przenoszone zasoby musza by¢ za-
stosowane w dziataniu.

Relacja pomiedzy pracg i rodzing u pielegniarek pracujgcych na zmiany praw-
dopodobnie ma swojg specyfike. Moze ona wynika¢ ze znacznego sfeminizowania
tego zawodu oraz organizacji czasu pracy (system grafikow) réznigcej sie nieco
od regularnych systemdéw zmianowych. Pielegniarki w Polsce pracuja zaréwno
w stacjonarnej opiece zdrowotnej (np. szpitale), podstawowej opiece zdrowotnej
(np. przychodnie rejonowe), jak i w pielegniarstwie $rodowiskowo-rodzinnym.
Charakterystycznym dla tej profesji jest nieregularny tryb pracy. Dotyczy to za-
réwno organizacji grafikdw (modyfikowane sa w zaleznosci od okresowego wy-
stepowania pewnych choréb, zmian warunkéw atmosferycznych powodujgcych
zgloszenia pacjentéw), jak i pracy w czasie jednej zmiany (choroby pacjentow wy-
magajace natychmiastowej interwencji w czasie dyzuru, wezwania przez pacjen-
tow) (Lenartowicz, Gawet, 1998).

Pielegniarki pracuja $rednio 40 godzin tygodniowo w jednym z trzech warian-
tow: (a) trzy o$miogodzinne zmiany, (b) skrécony dyzur ranny i popotudniowy
z wydtuzonym dyzurem nocnym (np. 7.00-14.30, 14.00-21.30 i 21.00-7.00) oraz
(c) dwie 12-godzinne zmiany na dobe. Liczba dyzuréw jednego rodzaju moze wahac¢
sie w zaleznosci od systemu organizacji czasu pracy (szybka rotacja: 1-3 dyzury,
$rednia rotacja: do 7 dyzurdéw, lub wolna rotacja: wiecej niz 7 dyzuréw, a takze zmia-
ny state na kilka miesiecy lub lat). Za prace w niedziele i $wieta obowigzuje dodatek
do pensji, podobnie jest w przypadku dyzuréw w porze nocnej. Praca pielegniarek
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wigze sie z obcigzeniami dotyczacymi samej pracy, roli zawodowej, mozliwosci
rozwoju i kariery oraz ze stosunkami interpersonalnymi i kulturg organizacyjna.
Obcigzenia te dotycza fizycznych aspektéw pracy (np. wymuszona pochylona pozy-
cja ciata, minimalna swoboda ruchu podczas precyzyjnych zabiegéw) oraz psychicz-
nych, takich jak konieczno$¢ statej koncentracji uwagi lub szybkiego reagowania na
nagte zmiany sytuacji pacjentéw (Lenartowicz, Gawet, 1998).

Parametry systemu zmianowego a skutki pracy zmianowe;j

Praca zmianowa (niezaleznie od systemu) jest uznawana za jeden z czynni-
kéw ryzyka dla zdrowia pracownikéw (Skipper, Jung i Coffey, 1990). Moze taczy¢
sie z zaburzeniami snu (Akerstedt, 1998), dolegliwo$ciami sercowo-naczyniowymi
i zaburzeniami zotagdkowo-jelitowymi (Knutsson, 2003; Costa, 2003) oraz poczu-
ciem zmeczenia (fatigue) (Simunic i Gregov, 2012), drazliwoscia i nasileniem sto-
sowania uzywek (Lenartowicz i Gawet, 1998), co wynika z zaburzenia rytmicznosci
okotodobowej proceséw zyciowych organizmu.

Konsekwencje pracy zmianowej dla pracownikéw w duzej mierze zaleza od
parametréw systemu zmianowego (np. Folkard i Tucker, 2003, Knauth, 1993).
Regularne, szybko rotujace systemy zmianowe (1-3 kolejnych dni na tej samej zmia-
nie) uwaza sie za biologicznie i spotecznie mniej obcigzajace niz systemy o diuz-
szych turnusach zmianowych (np. 7 kolejnych dni na tej samej zmianie roboczej)
(np. Knauth, 1993; Knauth i Hornberger, 1998). Sadzi sie o ich mniejszym negatyw-
nym wptywie, poniewaz nie wymagajg one od organizmu przestawiania rytmiczno-
$ci okotodobowej czy wzorcéw snu i czuwania podczas nocnych zmian, a potem po-
nownego przystosowania sie w czasie zmian dziennych. Pracownik zyskuje ponadto
czas wolny w ciggu tygodnia, ktéry moze zagospodarowac z korzyscia dla rodziny.
Praca na zmianach popotudniowych i nocnych oraz w weekendy wigze sie z ogra-
niczeniami zycia rodzinnego i towarzyskiego, poniewaz jest to czas najchetniej
wykorzystywany na spotkania w spoteczenstwie zorientowanym na aktywnos$¢ za-
wodowa w ciggu dnia (Knauth, 1993; Knauth i Hornberger, 1998). Szybko rotujgce
systemy zmianowe moga by¢ mniej zaburzajace dla zZycia rodzinnego, poniewaz mi-
nimalizujg nieobecno$¢ pracowniké6w w domu w czasie uznawanym za najbardziej
atrakcyjny (popotudnia, wieczory i weekendy).

Niewiele jest badan poswieconych zaleznosciom pomiedzy parametrami sys-
temu zmianowego a relacja praca/rodzina. Wéré6d istniejacych doniesien zaobser-
wowano zwiazek wystepowania wyzszego poziomu konfliktu praca/rodzina u pra-
cownikow w rotujacych systemach zmianowych w poréwnaniu do pracujacych
w systemach statych zmian (Grosswald, 2003). Odnotowano takze (van Amelsvoort
i wsp., 2004) wyzszy poziom konfliktu u pracownikéw w systemach rotujacych
do tytu (kolejno$¢ zmian: nocna, popotudniowa, ranna) w poréwnaniu do zatrud-
nionych w systemach rotujacych w przéd (kolejno$¢ zmian: ranna, popotudniowa,
nocna). Osoby pracujace w systemach o nieregularnej rotacji w poréwnaniu do
pracujacych w regularnie rotujacych systemach doswiadczaly wyzszego poziomu
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konfliktu praca/rodzina (Grosswald, 2003). Praca w p6znych godzinach wigzata sie
ze zmniejszong satysfakcjg matzenska wsréd mezczyzn. Wsrod kobiet zas zatrud-
nienie w systemie zmianowym byto powigzane z utrudnieniami wykonywania rél
rodzinnych (Maume i Sebastian, 2012). Mills i Taht (2010) donosza, Ze niestandar-
dowe godziny pracy mialy negatywny wptyw na jako$¢ zwigzku tylko wsréd ba-
danych kobiet. U pracujgcych zmianowo mezczyzna natomiast wplyw niestandar-
dowych godzin pracy na jako$¢ zwigzku byt pozytywny. W niektérych badaniach
nie zaobserwowano réznic w zakresie poziomu konfliktu praca/rodzina i zdrowia
ze wzgledu na dtugos¢ zmiany (8 lub 12 godzin), pomimo uznania 12-godzinnych

zmian za bardziej przyjazne dla zdrowia i funkcjonowania rodziny (Loudoun, 2008).

Mozliwo$¢ wptywu na pory pracy okazata sie moderatorem negatywnego wptywu

pracy zmianowej na zycie rodzinne (Fenwick i Tausing, 2001).

Przedstawiony powyzej kontekst teoretyczny pozwala na sformutowanie na-
stepujacych hipotez badawczych:

1. Pielegniarki pracujace tylko w dzien bedzie charakteryzowa¢ wyzszy poziom
(a) wzbogacania praca/rodzinai (b) wzbogacania rodzina/praca niz pielegniar-
ki zmianowe.

2. Pielegniarki pracujgce w systemie zmianowym bedzie charakteryzowac (a)
wyzszy poziom zaréwno konfliktu praca/rodzina, jak i (b) konfliktu rodzina/
praca w poréwnaniu do pielegniarek pracujgcych wytgcznie w dzien.

3. Pielegniarki pracujgce w dzien bedzie charakteryzowa¢ wyzszy poziom (a) za-
dowolenia z pracy, (b) zadowolenia z Zycia oraz (c) nizszy poziom dolegliwosci
zdrowotnych niz pielegniarki pracujgce w systemie zmianowym.

Metoda

Osoby badane

Lacznie przebadano 247 pielegniarek pracujacych na oddziatach choréb
wewnetrznych szpitali potudniowej Polski. Do dalszych analiz postuzyty kwestio-
nariusze wypetnione przez 178 pielegniarek, ktére byly mezatkami i posiadaty
przynajmniej jedno dziecko. Z przebadanych oséb 68 pracowato tylko w porze
dziennej (12-godzinna zmiana ranna), zas 110 pracowato w szybko rotujgcym sys-
temie zmianowym (1-3 dni na tej samej zmianie) z 12-godzninng zmiang dzienna
i nocna. Zmiana dzienna trwata od godziny 7.00 do 19.00, za$ nocna od godziny
19.00 do 7.00.

Srednia wieku badanych oséb wynosita odpowiednio: 40,4 lat (SD = 6.41 lat)
dla pielegniarek dziennych i 39.06 lat (SD = 4.98 lat) dla pielegniarek zmianowych.
Staz pracy zmianowej wsrdd badanych pielegniarek zmianowych (N = 110) wynosit
od roku do 32 lat, przy $redniej 15,43 lat (SD = 6,56). Sredni staz pracy dla piele-
gniarek zmianowych wynosit 18 lat (SD = 8,0), a dla pielegniarek dziennych 17,1 lat
(SD = 6,0). Wiek najmtodszego dziecka u pielegniarek zmianowych wynosit 10,1 lat
(SD = 6,41), za$ u pielegniarek dziennych: 11,9 (5§D=6,6).
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Procedura

Pielegniarki wypetniaty kwestionariusze (typu papier, otéwek) w miejscu
pracy, na poczatku zmiany roboczej lub podczas przerw w pracy. Badania odby-
waty sie indywidualnie w obecnosci osoby badajacej lub w bardzo matych grupach
(2-3-osobowych).

Narzedzia badawcze

Pozytywne wzajemne relacje pomiedzy praca i rodzing badano za pomoca Skali
wzajemnego wzbogacania pracy i rodziny (Work-family Enrichment Scale), skonstru-
owanej przez amerykanskich autoréw (Carlson i wsp., 2006). Metoda ta zostata
opracowana na podstawie angielskiej wersji narzedzia, po wcze$niejszym przettu-
maczeniu, zastosowaniu procedury ttumaczenia zwrotnego (back translation) oraz
uzgodnieniu brzmienia tresci pozycji przez sedziéw kompetentnych. Skala sktada
sie z osiemnastu stwierdzen, z ktérych potowa odnosi sie do trzech podskal wzbo-
gacania rodziny przez prace (wzbogacanie rodzina/praca), a potowa do pozostatych
trzech podskal wzbogacania pracy przez rodzine (wzbogacanie praca/rodzina).

Wzbogacanie rodzina/praca sktada sie z trzech podskal: rozwoju osobistego
(,Moja rodzina pomaga mi zdobywac¢ wiedze i to pomaga mi by¢ lepszym pracowni-
kiem”), uczu¢ (,Moja rodzina wprawia mnie w dobry nastrdj i to pomaga mi by¢ lep-
szym pracownikiem”) oraz skutecznosci dziatania (,Moja rodzina sprawia, ze lepiej
koncentruje sie na pracy i to pomaga mi by¢ lepszym pracownikiem”).

Wzbogacanie praca/rodzina sktada sie takze z trzech podskal: rozwoju osobi-
stego (,Moja praca pomaga mi rozumie¢ rézne punkty widzenia i to pomaga mi by¢
lepszym cztonkiem rodziny), uczu¢ (,Moja praca sprawia mi rado$¢ i to pomaga mi
by¢ lepszym cztonkiem rodziny) oraz samorealizacji, odnoszacej sie do osobistego
spetnienia (self-fulfilment), poczucia bezpieczenstwa, pewnosci siebie i samooceny
(,Moja praca pomaga mi sie czu¢ osobiScie spelnionym i to pomaga mi by¢ lepszym
cztonkiem rodziny”).

Badane osoby ustosunkowaty sie do stwierdzen za pomoca pieciostopniowej
skali Likerta od: 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam do: 5 - zdecydowanie zgadzam
sie. Amerykanska wersja kwestionariusza charakteryzuje sie rzetelnoscia od 0,73
do 0,91, w zalezno$ci od podskali. Natomiast a Cronbacha dla catej metody wynosi
0,92, podobnie dla podskal wzbogacania praca/rodzina (a = 0,92), zas dla podskal
wzbogacania rodzina/praca przyjmuje wartos¢ 0,86.

Negatywne aspekty relacji pomiedzy praca i rodzing zbadano za pomoca skali
opracowanej przez Frone’a, Russell i Cooper (1992), sktadajacej sie z czterech po-
zycji, z ktérych dwie dotycza konfliktu praca/rodzina, a dwie pozostate - rodzina/
praca. Podobnie, jak w przypadku Skali wzajemnego wzbogacania pracy i rodziny,
tak i w tym przypadku postuzono sie opracowaniem polskiego ttumaczenia angiel-
skiej wersji techniki, z zachowaniem zasad adaptacji obcojezycznej wersji kwe-
stionariusza (ttumaczenie na jezyk polski, back translation, uzgodnienie brzmienia
pozycji przez sedziéw kompetentnych). Badane osoby miatly za zadanie oszacowac
czestosci/stopnie zaktdcania przez ustosunkowanie sie do stwierdzen skali, np.:
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»Pani/Pan a zycie rodzinne nie pozwala spedzic tyle czasu, ile Pani/Pan chciataby/
chciatby na prace zawodowg/zajecia z nim zwigzane” oraz ,Pani/Pan praca za-
wodowa lub zajecia z nig zwigzane koliduja z zyciem rodzinnym”. Wspotczynnik
a Cronbacha angielskiej wersji narzedzia dla skali konfliktu praca/rodzina wynosi
0,75, za$ dla skali konfliktu rodzina/praca 0,62.

Satysfakcje z pracy badano za pomoca Kwestionariusza zadowolenia z pracy
(Minnesota Satisfaction Questionnaire Short-Form, Weiss, Dawis, England i Lofquist,
1967) w wersji skroconej, ztozonej z 20 pozycji. Zadaniem oséb badanych byto
okreslenie stopnia zadowolenia z réznych aspektéw pracy (warunki pracy, szanse
na awans, stato$¢ zatrudnienia, wynagrodzenie itd.). Osoby badane oceniaty rézne
aspekty pracy, stosujac pieciostopniowg skale Likerta (od 1 - bardzo niezadowala-
jace do 5 - bardzo zadowalajace). Pozycje sumuja sie, mozna uzyska¢ wynik o roz-
pietosci od 20 do 100 punktéw. Wersja amerykanska kwestionariusza (Minnesota
Satisfaction Questionnaire Short-Form) charakteryzuje sie rzetelno$cig na poziomie
0,87-0,92. Natomiast rzetelno$¢ retestowa wynosi odpowiednio dla jednego ty-
godnia i roku: 0,89 i 0,70; za$ rzetelno$¢ potéwkowa: 0,90. Trafno$¢ wersji krét-
kiej okres$lano w oparciu o dtugg wersja kwestionariusza (100 pozycji) i uzyskano
wspétczynniki od 0,82 do 0,88 (Weiss i wsp., 1967). Wspdtczynnik a Cronbacha wy-
nosi od 0,85 (Bodur, 2002) do 0,90 (Weiss i wsp., 1967).

Zadowolenie z zycia badano za pomoca Skali satysfakcji z Zycia (Satisfaction
With Life Scale, Diener, Emmons, Larsen i Griffin, 1985; adaptacja Juczynski, 2001).
Sktada sie ona z pieciu zdan twierdzacych, do ktérych osoba badana odnosi sie
poprzez wybor pozycji na 7-stopniowej skali: od 1 - zupelnie sie nie zgadzam
do 7 - catkowicie sie zgadzam. Wynik badania miesci sie w granicach od 5 do 35.
Przyktadowe stwierdzenie z tej skali brzmi: ,Gdybym mégt jeszcze raz przezy¢ swo-
je zycie, to nie chciatbym niczego zmienic”.

Kwestionariusz subiektywnego zdrowia wchodzacy w sktad Standard Shiftwork
Index (The Physical Health Questionnaire, Barton, Spelten, Totterdell, Smith, Folkard
i Costa, 1995) postuzyt do pomiaru zdrowia badanych oséb. Sktada sie on z 17 po-
zycji dotyczacych czestosci wystepowania objawdw chorobowych ze strony uktadu
pokarmowego i sercowo-naczyniowego. Osoba badana okres$la czesto$c¢ ich odczu-
wania za pomocg 5-stopniowej skali. Wyniki stanowia sumy o$miu pozycji odno-
szacych sie do zaburzen uktadu trawiennego (np.: ,Czy musi Pan/i uwazac¢ na to, co
je, aby unikna¢ rozstroju zotadka?”) oraz dziewieciu pozycji dotyczacych zaburzen
uktadu krazenia (np.: ,Czy stwierdzano u Pani/a wysokie ci$nienie?”).

Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej za pomoca jednoczynnikowej
analizy wariancji ANOVA.

Wyniki

U pielegniarek pracujgcych tylko w dzien w poréwnaniu do pielegniarek zmia-
nowych wykazano istotnie wyzszy ogdlny poziom wzbogacania rodziny przez prace
(F(1, 18) = 4,88, p = 0,03) oraz w zakresie wymiarow wzbogacania praca/rodzina
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dotyczacych sfery samorealizacji i sfery afektywnej (odpowiednio: F(1, 18) = 5,052,
p=0,03; F(1,18) =5,47,p = 0,02).

Tabela 1. Srednie i odchylenia standardowe oraz statystyczna istotnoé¢ réznic miedzy wynikami
w Skali wzajemnego wzbogacania pracy i rodziny (wzbogacanie praca/rodzina) uzyskanymi
przez pielegniarki pracujace w dzien oraz w szybko rotujgcym systemie zmianowym

X Pielegniarki dzienne | Pielegniarki zmianowe
Zmienna F p
M SD M SD

Wzbogacanie praca/rodzina —
rozwoj osobisty

Wzbogacanie praca/rodzina — uczucia 3.33 1.10 2.96 0.94 5.47 | 0.02
Wzbogacanie praca/rodzina —
samorealizacja

Wzbogacanie praca/rodzina 3.54 0.91 3.27 0.70 489 | 0.03

3.71 1.03 3.50 0.78 224 | 0.14

3.58 1.01 3.26 0.86 5.05 | 0.03

Zaréwno wyniki podskali konfliktu pomiedzy praca i rodzing, jak i konflik-
tu pomiedzy rodzing i praca byty istotnie wyzsze wsrdd pielegniarek pracujacych
w systemie zmianowym, niz wsrdd tych, ktére pracowaty wytacznie w ciggu dnia
(odpowiednio: F(1, 18) = 5,36, p =0,02; F(1, 18) = 10,20, p, < 0,01).

Tabela 2. Srednie i odchylenia standardowe oraz statystyczna istotnos¢ réznic miedzy wynikami
w Skali konfliktu praca/rodzina uzyskanymi przez pielegniarki pracujace w dzier oraz
w szybko rotujgcym systemie zmianowym

X Pielegniarki dzienne | Pielegniarki zmianowe
Zmienna F p
M SD M SD
Konflikt praca/rodzina 2.78 0.95 3.11 0.89 5.36 | 0.02
Konflikt rodzina/praca 2.28 0.93 2.74 0.92 10.20 | 0.002

U pielegniarek pracujacych w ciggu dnia wystapit statystycznie wyzszy po-
ziom zadowolenia z pracy niz u tych, ktére pracowaty w systemie zmianowym
(F(1,18)=7,54,p=0,01).

Tabela 3. Srednie i odchylenia standardowe oraz statystyczna istotno$¢ réznic miedzy wynikami
w Kwestionariuszu zadowolenia z pracy, Skali satysfakcji z Zzycia oraz w Kwestionariuszu
subiektywnego zdrowia uzyskanymi przez pielegniarki pracujace w dzien oraz w szybko rotujgcym
systemie zmianowym

i Pielegniarki dzienne Pielegniarki zmianowe
Zmienna F p
M SD M SD
Zadowolenie z pracy 67.73 11.32 63.42 9.39 7.54 | 0.01
Zadowolenie z zycia 21.22 5.38 20.58 4.79 0.68 | 0.41
Subiektywne zdrowie 36.35 11.41 37.23 11.41 0.65 | 0.42

Obie grupy nie réznity sie pod wzgledem deklarowanej satysfakcji z zycia czy
tez subiektywnie odbieranych dolegliwo$ci zdrowotnych w zakresie funkcjonowa-
nia uktadéw trawiennego i krazenia.
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Tabela 4. Srednie i odchylenia standardowe oraz statystyczna istotno$¢ réznic miedzy wynikami
w Skali wzajemnego wzbogacania pracy i rodziny (wzbogacanie rodzina/praca) uzyskanymi przez
pielegniarki pracujgce w dzieri oraz w szybko rotujagcym systemie zmianowym

Zmienna Pielegniarki dzienne | Pielegniarki zmianowe £
M SD M SD P
Wabogacanie rodzina/praca - 403 | 088 3.87 091 | 130 | 025

rozwoj osobisty
Wzbogacanie rodzina/praca — uczucia 4.29 0.76 4.24 0.87 0.14 0.70

Wzbogacanie rodzina/praca —
skutecznos¢ dziatania

Wzbogacanie rodzina/praca 3.84 0.75 3.76 0.71 1.492 0.22

3.19 113 3.01 0.88 1.456 0.23

Nie wykazano réznic pomiedzy badanymi grupami w odniesieniu do wzboga-
cania rodzina/praca.

Dyskusja

Celem tego badania bylo poréwnanie grup pielegniarek pracujacych tylko
w dzien i pielegniarek w szybko rotujgcym systemie zmianowym w zakresie wzbo-
gacania i konfliktu pomiedzy praca i rodzing, a takze zadowolenia z pracy, zado-
wolenia z Zycia oraz subiektywnego zdrowia. Wykazano istotnie wyzszy poziom
wzbogacania rodziny przez prace u pielegniarek pracujacych na zmianie dziennej,
co potwierdza hipoteze 1a. U pielegniarek pracujacych tylko w dzien, w poréwnaniu
do pracujacych zmianowo, wystgpit istotnie wyzszy poziom wymiaréw wzbogaca-
nia rodziny przez prace w zakresie uczuc i samorealizacji. Jest to zgodne z doniesie-
niami z badan Tuttle i Garr (2012), ktérzy wykazali, Ze pracownicy zmianowi odczu-
wali nizszy poziom wzbogacania rodziny przez prace, niz pracujacy tylko w ciggu
dnia. Zwtaszcza kobiety pracujace w systemach zmianowych do$wiadczaty nizszego
wzbogacania i wyzszego konfliktu (Tuttle i Garr, 2012).

U pielegniarek zmianowych, w poréwnaniu do pielegniarek pracujgcych tylko
w dzien, stwierdzono istotnie wyzszy poziom konfliktu zaréwno praca/rodzina, jak
i rodzina/praca (potwierdzenie hipotezy 2a i 2b). Dane te sg zbiezne z wynikami
uzyskanymi w badaniach pracownikéw zmianowych prowadzonych przez innych
autoréw (Demerouti i wsp., 2004; Grosswald, 2003; Barness-Farrell i wsp., 2008;
Bohley i Tilley, 1989; Loudoun i Bohle, 1997; Tuttle i Garr, 2012; Simunic i Gregov,
2012).

Poziom zadowolenia z pracy byt wyzszy u pielegniarek pracujacych tylko
w dzien w poréwnaniu do pielegniarek zmianowych (potwierdzenie hipotezy 3a).
Wyzsze wyniki zadowolenia z pracy u pracownikéw dziennych w poréwnaniu do
pracownikéw zmianowych sg zgodne z doniesieniami z literatury na ten temat
i byly juz wielokrotnie potwierdzane (np. Tuttle i Garr, 2012; Grosswald, 2003;
Simunic i Gregov, 2012).

Pielegniarki pracujgce w dzien nie réznity sie istotnie od pracujacych zmiano-
wo w zakresie wzbogacania pracy przez rodzine, co przeczy hipotezie 1b i wynikom
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badan w zakresie pozytywnej relacji rodzina/praca (np.: Aryee, Srinivas i Tan,
2005). Moze sie to wigzac¢ z etapem zycia rodziny, na jakim znajdowaty sie bada-
ne grupy. Pielegniarki w obu grupach miaty dzieci nastoletnie, wiec tez obie bada-
ne grupy bylty w fazie wzglednej stabilizacji rodziny (Worach-Kardas, za: Kielar-
Turska, 2006), nazywanej tez stadium rodziny dziecka dorastajgcego (Duvall, 1971,
za: Kielar-Turska, 2006). W tym stadium nastepuje zmiana roli rodzica i w zwigzku
z tym matki nabyty juz umiejetnosci, ktére mogly wzbogacac prace. By¢ moze dla-
tego nie wykazano miedzy nimi réznic w wymiarach wzbogacania rodzina/praca.
Dodatkowo, Zalewska (2011) wykazata, ze dla matek w okresie przetomu zycia
(czyli na etapie zycia rodzinnego, gdy dzieci sa juz starsze i bardziej samodzielne)
praca nieco traci na znaczeniu. W rezultacie moze to zmniejsza¢ efekt wzbogacania
pracy przez rodzine.

Pielegniarki pracujgce na zmiany nie réznity sie od pielegniarek pracujacych
w dzien pod wzgledem zadowolenia z Zycia oraz subiektywnego zdrowia (hipote-
zy 3b i 3c). Brak réznic w poziomie satysfakcji z zycia pracownikéw zmianowych
i dziennych mozna do pewnego stopnia wyjasni¢ parametrami systemu zmianowe-
go, poniewaz system zmian 12-godzinnych uwaza sie za relatywnie przyjazny dla
pracownikéw i najmniej inwazyjny z uwagi na rytm biologiczny, rodzine oraz zycie
spoteczne (Akerstedt, 1998; Knauth i Costa, 1996). Brak réznic w zakresie zadowo-
lenia z rodziny miedzy pracownikami zmianowymi a dziennymi byt juz odnotowany
w literaturze (Mott, Mann, McLoughlin, Warwick, 1965, za: Simunic i Gregov, 2012).
Poza tym zadowolenie z Zycia zalezy takze od innych czynnikéw, takich jak: zarobki
(odgrywaja role w poczatkowych fazach rozwoju ekonomicznego, a w bogatszych
spoteczenstwach ich znaczenie maleje), zycie towarzyskie i rado$¢ z wykonywanej
pracy (Diener i Seligman, 2004). W kontekscie globalnym satysfakcja z zycia wiaze
sie ze spotecznym kapitatem, demokratycznym rzadzeniem oraz prawami cztowie-
ka, za$ w zyciu zawodowym z zadowoleniem z pracy i prosperowaniem organizacji.
W zyciu jednostkowym niezbedne dla zadowolenia z Zycia s3 satysfakcjonujace po-
zytywne relacje. Wykazano tez powigzania zdrowia z poziomem zyciowej satysfak-
cji (Diener i Seligman, 2004).

Badane grupy nie réznity sie w zakresie subiektywnego zdrowia. Mozna to wy-
jasnic za pomoca tzw. ,efektu zdrowego pracownika” (Knutsson, 2003). Pielegniarki
pracujgce na zmiany dostosowaty sie do warunkéw i wymagan pracy w systemie
rotacyjnym ($redni staz pracy zmianowej wynosit 15,43 lat), za$ te, ktoére nie mogty
sie do niego przyzwyczai¢ (nie tolerowaty pracy zmianowej), odeszty lub zmienity
system pracy. W systemie rotacyjnym pozostaly pielegniarki zdrowe i dobrze to-
lerujace prace zmianowa, co moze wyjasniac¢ brak istotnych w tym zakresie réznic
pomiedzy badanymi grupami.

Ograniczeniem przedstawionych badan jest niewielka liczebnos$¢ proby oraz jej
homogeniczno$¢ (pte¢, wiek, profesja). Ogranicza to zatem mozliwo$¢ generalizo-
wania wynikéw zaprezentowanych badan na populacje wszystkich pracownikéw
zmianowych.
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Natomiast mocng strong tych badan jest podjeta problematyka relacji miedzy
pracg a rodzing wsréd pracownikéw zmianowych. W literaturze przedmiotu bra-
kuje bowiem takich badan zaréwno dotyczacych relacji praca/rodzina, jak i pracy
zmianowej.

Badania o tej tematyce moga przyczyni¢ sie do zaprojektowania optymalnego
systemu organizacji czasu pracy dla dobrego funkcjonowania sfery rodziny i satys-
fakcji z organizacji czasu pracy. Uzyskane w tym badaniu wyniki przemawiajg za ko-
niecznos$cig ograniczenia pracy nocnej. Chodzi o ograniczenia zaré6wno w zakresie
liczby zmian nocnych w tygodniu (do 1-2 zmian nocnych), jak i czasu ich trwania
(zmiany trwajace 8 godzin, a nie 12 godzin). Mogloby to poméc w organizowaniu
systemow polityki prorodzinnej w zaktadach pracy, w ktérych istnieje konieczno$¢
pracy zmianowej.

Podsumowujac, na podstawie przeprowadzonych badan wykazano wyzszy po-
ziom wzbogacania rodziny przez prace i zadowolenia z pracy u pielegniarek dzien-
nych niz zmianowych oraz wyzszy poziom konfliktu praca/rodzina i rodzina/praca
u pielegniarek zmianowych w poréwnaniu do dziennych. Zatem réznice miedzy
badanymi grupami dotyczg zmiennych zwigzanych z praca, co sugeruje, Ze ich przy-
czyny s3 zwiazane ze Srodowiskiem pracy, w tym z organizacjg czasu pracy.

Bibliografia

Allen, T. D. (2013). The Work-Family Role Interface: A Synthesis of the Research from Indu-
strial and Organizational Psychology. W: 1. B Weiner. (red.), Handbook of Psychology,
Second Edition (s. 698-718). Hoboken, New Jersey: John Wiley and Sons Inc.

Allen, T. D., Johnson, R. C,, Saboe, K. N.,, Cho, E., Dumani, S. i Evans, S. (2012). Dispositional
Variables and Work-Family Conflict: A Meta-Analysis. Journal of Vocational Behavior,
80(1), 17-26.

Akerstedt, T. (1998). Shift work and disturbed sleep/wakefulness. Sleep Medicine Review, 2,
117-128.

Amelsvoort, van, L. G., Jansen, N. W,, Swaen, G. M., van den Brandt, P. A. i Kant, I. (2004). Direc-
tion of shift rotation among three-shift workers in relation to psychological health and
work-family conflict. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 30, 149-156.

Aryee, S, Srinivas, E. S. i Tan, H. H. (2005). Rhythms of Life: Antecedents and Outcomes of
Work-Family Balance in Employed Parents. Journal of Applied Psychology, 90, 1, 132-146.

Barnes-Farrell, J. L., Davies-Schrils, K., McGonagle, A., Walsh, B., Di Milia, L., Fischer, F. M.,
Hobbs, B. B, Kaliterna, L. i Tepas, D. (2008). What aspects of shiftwork influence off-shift
well-being of healthcare workers? Applied Ergonomics, 39, 589-596.

Barnett, R. C.i Hyde, J. S. (2001). Women, men work and family. An expansionist theory. Ame-
rican Psychologist, 56, 781-796.

Barton, J., Spelten, E., Totterdell, P, Smith, L., Folkard, S. i Costa, C. (1995). The Standard Shift-
work Index: A battery of questionnaires for assessing shiftwork-related problems. Work
& Stress, 9, 1, 4-30.

Bodur, S. (2002). Job satisfaction of health care staff employed at health centres in Turkey.
Occupational Medicine, 52, 6, 353-355.



[150] Patrycja Siemiginowska, Irena Iskra-Golec, Joanna Watroba

Bohley, P. i Tilley, A. (1989). The impact of night work on psychological well-being. Ergono-
mics, 32, 1089-1099.

Camerino, D., Sandri, M., Sartori, S., Conway, P. M., Campanini, P. i Costa, G. (2010). Shiftwork,
work-family conflict among Italian nurses, and prevention efficacy. Chronobiology Inter-
national, 27,5, 1105-1123.

Carlson, S. S., Kacmar, K. M., Wayne, J. H. i Grzywacz, |. G. (2006). Measuring the positive side
of the work-family interface: Development and validation of a work-family enrichment
scale. Journal of Vocational Behavior, 68, 131-164.

Costa, G. (2003). Shift work and occupational medicine: an overview. Occupational Medicine,
53,83-88.

Demerouti, E., Guert, A. E., Bakker, A. B.i Eurema, M. (2004). The impact of shift work on work-
-home conflict, job attitudes and health. Ergonomics 47,987-1002.

Diener, E., Emmons, R. A,, Larsen, R. J. i Griffin, S. (1985). The Satisfaction with Life Scale. Jour-
nal of Personality Assessment, 49, 71-75.

Diener, E. i Seligman, M. E. P. (2004). Beyond money: Toward an Economy of Well-Being. Psy-
chological Science in the Public Interest, 5, 1, 1-31.

Edwards, J. R, Rothbard N. P. (2000). Mechanisms linking work and family: clarifying the re-
lationship between work and family constructs. Academy of Management Review, 25(1),
178-199.

Eurofound (2012). Fifth European Working Conditions Survey. Publication Office of the Euro-
pean Union, Luxemburg.

Fenwick, R. i Tausig, M. (2001). Scheduling stress: Family and health outcomes of shift work
and schedule control. American Behavioral Scientist, 44, 1179-1198.

Folkard, S. i Tucker, P. (2003). Shift work, safety, and productivity. Occupational Medicine, 53,
2,95-101.

Frone, M. R. (2002). Work-Family Balance. W: ]. C. Quick, L. E., Tetrick (red.), Handbook
of Occupational Health Psychology (s. 143-162). Washington: APA.

Frone, M. R,, Russell, M. i Cooper, M. L. (1992). Antecedents and Outcomes of Work-Family
Conflict: Testing a Model of the Work-Family Interface. Journal of Applied Psychology, 77,
1, 65-78.

Gadbois, C. (2004). Les discordances psychosociales des horaires postés: questions en su-
spens (Psychosocial conflicts created by shift work patterns: Pending questions. Le Tra-
vail Humain: A Bilingual and Multi-Disciplinary Journal in Human Factors, 67, 1, 63-85.

Greenhaus, J. H. i Beutell, N.]. (1985). Sources of conflict between work and family roles. Acad-
emy of Management Review, 10, 76-88.

Greenhaus, J. H.i Powell, G. N. (2006). When work and family are allies: A theory of work-fam-
ily enrichment. Academy of Management Review, 31, 72-92.

Grosswald, B. (2003). Shift work and negative work to family spillover. Journal of Sociology
and Social Welfare, 30, 4, 31-56.

Grzywacz, J. G. i Marks, N. E. (2000). Reconceptualizing the work-family interface: Anecologi-
cal perspective on the correlates of positive and negative spillover between work and
family. Journal of Occupation Health Psychology, 5, 1, 111-126.



Relacja praca/rodzina, zadowolenie z pracy i zycia oraz zdrowie u pielegniarek... [151]

Janse, N. W. H., Mohren, D. C. L., Amelsvoort, L. van, Janssen, N. & Kant, I. (2010). Changes in
working time arrangements over time as consequence of work-family conflict. Chrono-
biology International, 27(5), 1045-1061.

Juczynski, Z. (2001). Narzedzia pomiaru w promocji i psychologii zdrowia. Warszawa: Pra-
cownia Testéw Psychologicznych PTP.

Kielar-Turska, M. (2006). Rozwéj cztowieka w pelnym cyklu zycia. W: ]. Strelau (red.), Psy-
chologia. Podrecznik akademicki, T. 1, Podstawy psychologii (s. 285-332). Gdansk: GWP.

Knauth, P. (1993). The design of shift systems. Ergonomics, 36, 15-28.

Knauth, P, Costa, G. (1996). Psychosocial effects. W: P. Colquhoun, G. Costa, S. Folkard,
P. Knauth (red.), Shiftwork: problems and solutions (s. 89-112). Frankfurt: Peter Lang.

Knauth, P, Hornberger, S. (1998). Changes from weekly backward to quicker forward rota-
ting shift system in the steel industry. International Journal of Industrial Ergonomics, 21,
267-273.

Knutsson, A. (2003). Health disorders of shift workers. Occupational Medicine, 53, 103-108.

Lachowska, B. (2008). Wzajemne oddziatywania pracy i rodziny - perspektywa konfliktu i fa-
cylitacji (raport z badan pilotazowych). W: L. Goliniska, B. Dudek (red.), Rodzina i praca
z perspektywy wyzwan i zagrozen (s. 431-444). L.6dz: Wydaw. Uniwersytetu Lodzkiego.

Lenartowicz, H., Gawel, G. (1998). Praca zmianowa pielegniarek. W: I. Iskra-Golec, G. Costa,
S. Folkard, T. Marek, J. Pokorski & L. Smith (red.), Stres pracy zmianowej - przyczyny,
skutki, strategie, przeciwdziatania (s. 199-212). Krakéw: Universitas.

Loudoun, R. (2008). Balancing shiftwork and life outside work: Do 12-h shifts make a diffe-
rence? Applied Ergonomics, 39, 572-579.

Loudoun, R, Bohle, P. (1997). Work/non-work conflict and health in shiftwork: relationship
with marital status and social support. International Journal of Occupational and Envi-
ronmental Health, 3, 2, 71-77.

Maume, D. ]., Sebastian, R. A. (2012). Gender, Nonstandard Work Schedules, and Marital Quali-
ty, Journal of Family and Economics Issues, 33, 4, 477-490.

McNall, L. A, Nicklin, ]J. M. i Masuda, A. D. (2010). A meta-analytic review of the consequ-
ences associated with work-family enrichment. Journal of Business and Psychology, 25,
381-396.

Mills, M. i Taht, K. (2010). Nonstandard work schedules and partnership quality: Quantitative
and Qualitative Findings. Journal of Marriage and Family, 72, 860-875.

Seligman, M. E. P, Steen, T. A, Park, N. i Peterson, Ch. (2005). Positive Psychology Progress:
Empirical Validation of Interventions. American Psychologist, 60, 5, 410-421.

Simunic, A. i Gregov, L. (2012). Conflict between work and family roles and satisfaction among
nurses in different shift systems in Croatia: A questionnaire survey. Arhiv za Higijenu
Rada i Tosikologiju, 63, 189-197, doi:10.2478/10004-1254-63-2012-2159.

Skipper, J. K., Jung, E. D. i Coffey, L. C. (1990). Nurses and shiftwork: effects on physical health
and mental depression. Journal of Advanced Nursing, 15, 835-842.

Tepas, D. L., Armstrong, D., Carlson, M., Duchon, |, Gersten, A. i Lezotte, D. (1985). Changing
industry to continuous operations: Different strokes for different plants. Behavior Rese-
arch, Methods, Instruments and Computers, 17, 670-676.

Tuttle, R. 1 Garr, M. (2012). Shift Work and Work to Family Fit: Does Schedule Control Matter?
Journal of Family and Economic Issues, 33, 261-271, doi: 10.1007 /s10834-012-9283-6.



[152] Patrycja Siemiginowska, Irena Iskra-Golec, Joanna Watroba

Wayne, ]. H. (2009). Reducing conceptual confusion: Clarifying the positive side of work and
family. W: D. R. Crane i ]. Hill. (red.), Handbook of families and work: Interdisciplinary
perspectives (s. 105-140). Lanham, MD: University Press of America.

Weiss, D. J., Dawis, R. W, England, G. W. i Lofquist, L. H. (1967). Manual for the Minnesota
Satisfaction Questionnaire, Work Adjustment Project Industrial Relation Center, Univer-
sity of Minnesota.

Zalewska, A. (2008). Konflikty praca-rodzina - ich uwarunkowania i konsekwencje. Pomiar
wynikéw. W: L. Goliniska, B. Dudek (red.), Rodzina i praca z perspektywy wyzwan i zagro-
zen (s. 403-418). Lodz: Wydaw. Uniwersytetu Lodzkiego.

Zalewska, A. (2011). Pte¢ i okres zycia a konflikty praca-rodzina, zadowolenie z pracy i rodzi-

ny. W: L. Golinska, E. Bielawska-Batorowicz (red.), Rodzina i praca w warunkach kryzysu.
(s. 365-379). L6dZ: Wydaw. Uniwersytetu Lodzkiego.



FOLIA 159

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis
Studia Psychologica VIl (2014)

Peng Yan

Sichuan Normal University, Faculty of Education Science, Chengdu, Sichuan, China
Attitudes of parents of child with special educational
needs towards inclusive education:

a perspective from Southwest of China’

Abstract

The purpose of this study was to identify the attitudes of parents of children with special
educational needs towards inclusive education in the southwest of China. The questionnaire
was designed to obtain the needed data and was distributed to parents of children with special
educational needs, who were learning in regular classrooms in 36 public, regular primary
schools in the southwest of China. The analysis of the collected data indicated three main
characteristics. The majority of parents recognized the advantages of inclusive education
and preferred their children to study in regular schools. At the same time there were still
44.8% of parents that recognized the benefits of a special school. Most of the parents had
low expectations for their children’s development. The study ended with research-based
recommendations for future practice.

Key words: Parents of child with special educational needs, attitudes toward education,
inclusive education, southwest of China

Postawy rodzicow dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
wobec nauczania integracyjnego w potudniowo-zachodnich regionach Chin

Streszczenie

Celem tego badania byto okres$lenie postaw rodzicéw dzieci ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi wobec edukacji integracyjnej. Kwestionariusz, zaprojektowany w celu uzyskania
niezbednych danych, zostat rozestany do rodzicéow dzieci ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi, ktorych dzieci uczyly sie w 36 regularnych publicznych szkotach podstawowych
w Chinach. Analiza zebranych danych wskazuje trzy gtéwne tendencje: wiekszo$¢ rodzicow
uznaje korzysci ptynace z edukacji wlaczajacej i woleliby, aby ich dzieci ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi uczyly sie w zwyktej szkole; réwnoczes$nie 44,8% rodzicow dostrze-
gato korzysci wynikajace z uczeszczania przez ich dzieci do szkoty specjalnej; oczekiwania
rodzicéw odnosnie do rozwoju swoich dzieci byty dos¢ niskie. Wiekszo$¢ z nich w niewielkim
stopniu przewidywata rozwéj swoich dzieci. Artykut konicza, wynikajace z przeprowadzo-
nych badan, zalecenia dotyczace praktycznych dziatan w przysztosci.

Stowa kluczowe: rodzice dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, postawy wobec
edukacji, ksztatcenie integracyjne w Republice Ludowej Chin

! This research was financed by Major Project of Sichuan Education Department: Rese-
arch on Developmental Status Quo and Orientation of Special Education Schools in Southwest
of China (Project Number: 12SA080,2012).
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Introduction

China began to initiate inclusive education (IE) nationally under the name of sui
ban jiu du (Learning in Regular Classroom, LRC) in response to global trends and
domestic pragmatic requirements after middle of 1980s (Deng & Zhu, 2007). LRC
has become the key form for providing obligatory education to children with special
educational needs (SEN) in China. Though Chinese special education has gotten ra-
pid development since the end of 1970s, special educational resources are still limi-
ted for children with SEN because of huge population and the people of disabilities
are dispersed very broadly. Nowadays, in China, the population exceeds 1.3 billion,
and according to the official statistic, there were 82.96 million people with disabi-
lities up to 2006, 6.34% of whole population (Leading Group of the Second China
National Sample Survey on Disability& National Bureau of Statistics of the People’s
Republic of China, 2007, May 28). IE has great significance for most of the children
with SEN in China. IE has been implemented more than twenty years in China, on
the one hand, the amount of children with SEN learning in regular schools increased
greatly, on the other hand, the quality of IE is still a problem, even some children
with SEN only were ‘sitting’ alone in the regular classrooms or their names were on
the registry but they stayed at home (e.g., Chen, 2003; Meng, Liu & Liu, 2007). The
development of Chinese IE is experiencing some difficulties. The economic deve-
lopment of southwest of China is slower than the other areas of China and its IE has
some own developmental features and difficulties. For to know more about that, the
first thing author want to know is what attitudes the parents of child with SEN have
towards IE?

There were different opinions among Chinese researchers as to the attitudes of
parents of child with SEN towards IE. In a review of attitudinal researches of Cheng,
etal. (2006), it concluded from many successful family education cases for children
with SEN that good family education was the basis of those children’s successful
development. Some Chinese researchers compared the attitudes between parents
of child with and without SEN; research result indicated that parents of child with
SEN were more positive than general parents on the attitudes towards IE (Niu, Liu
& Tian, 2005). The researchers also revealed that parents of child with SEN still
had different attitudes towards IE, for example, the parents of child with hearing
impairment were more positive than parents of child with intellectual disability
(ibidem). And they concluded in this research report that patents’ attitudes were
not influenced by their education degree, occupation and gender.

For to further realize the real current status of the attitudes of parents of child
with SEN towards IE, following research questions was the focus of this study:

1. What were the attitudes of parents of child with SEN towards IE in southwe-
stern China?

2. What supports did those parents most need to help their children with SEN
learn in regular classrooms better?
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Method

Research instrument

After reviewing relevant Western and China’s literatures describing
stakeholders’ (especially teachers’, parents’ and principals”) perceptions of and
attitudes towards IE (e.g., Niu, Liu & Tian, 2005), three principal components
were designed to explore parents’ attitudes towards IE: the advantages of IE, the
disadvantages of IE and advantages of special school, and parents’ expectation
on their children with SEN. According to the research questions of this study, one
draft of questionnaire was indentified, carefully worded and formatted in Chinese
by author for parents whose children with SEN were learning in regular primary
classrooms.

Author invited 6 special education experts and 10 front line practitioners with
atleast 10 years experiences of implementing IE in regular schools in China to review
the draft and give suggestions. Minor changes in the wording and format of items
of draft was made following professionals’ critical reviews. The final questionnaire
was field-tested by using 30 parents whose children with SEN were learning in
regular primary schools.

This questionnaire comprises 4 parts. An introductory statement is attached
to declare the purpose and significance of this research and assurance of confiden-
tiality in the first part. The second section is open-ended questions to elicit respon-
dents’ background information. The third section uses a 5-point Liker scale
(strongly disagree, mildly disagree, not sure, mildly agree, strongly agree) format
for items assessing respondents’ attitudes towards IE. The last section designs one
open question to ask for respondents to list three most difficult things that their
children with disabilities were facing in her/his inclusive schooling. Totally, there
are 22 items.

Sampling

The respondents were parents whose children with SEN were learning in
urban and rural primary regular schools in Sichuan Province, which is located in the
southwest of China, a population with 83,29 million (National Bureau of Statistics
of China, 2001). Two sample sites, the Qingyang District and the Xinjin County of
Chengdu city were selected for investigation. Primary regular schools that had
students with any of the six major disabilities, intellectual disability, hearing or
visual disability, autism spectrum disability, cerebral palsy and physical disability in
classes had been chosen in the two sample sites from grade 1 to grade 5. As a result,
58 out of 80 returned questionnaires were identified as valid, including 41 urban
questionnaires and 17 rural questionnaires.

Table 1 showed demographic information of southwestern Chinese parent?
sample. A view of table 1 indicated that the sample had a high percentage of female

2 In most casees, the “parents” means parents of children with special educational
needs if we do not give special explanation for it.
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respondents (65.5%). Majority (74.1%) of parents were 30-39 years old. 65.5% of
the total respondents received education under college level. About half (51.7%)
of them had never received training or course for children with SEN, only 13.8% of
them received periodic training or course. 27.6% of total respondents received less
than one month training or course, 5.2% received one month to 6 month training or
course, 15.5% received more than 6 months training or course. Majority (75.4%)
of respondents had never taken part in any parents associations or kept in touched
with them.

Table 1. Demographic information of the parent sample (P.R.C)

Items Variable Frequency (n = 58) Percent (%)
Gender Male 20 34.5
Female 38 65.5
Age 30-39 years 43 74.1
40-49 years 15 25.9
Education background Basic education 29 50.0
Secondary education 9 15.5
College programs 9 15.5
Bachelor programs 7 12.1
Master or Ph.D programs 4 6.9
Training types None 30 51.7
Nonperiodical 20 34.5
Periodical 8 13.8
Training time Within one week 4 6.9
1 week to 1 month 12 20.7
1 month to 6 months 3 5.2
6 months to 1 year 4 6.9
1 year above 5 8.6
Missing 30 51.7
Learning grades 1 8 13.8
(child with SEN) 2 5 8.6
3 14 24.1
4 3 5.2
5 22 37.9
Missing 6 10.3
Membershi
of associatic?n for parents Yes 14 24.1
of children with SEN No a4 754

Note: IE = Inclusive Education; SEN = Special Educational Needs

Procedures

Firstly, author contacted with related local education departments to make an
announcement to all participating schools for cooperation. After that, the author
conducted the formal survey in an on the spot way from school to school personally.

Data were coded and entered into the Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) for Windows (15.0) for statistical analysis. Analysis of the data was conducted
by using descriptive statistics and one-way ANOVA.
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Results

Results from closed questions of this questionnaire

Table 2 showed strong support (93.1%) by parents was given to agree all
children have the right to study in regular school as same as their typical peers,
and it seems there were no disputes on this point (SD = 0.608). 65.5% of them
agreed there were sufficient resources and professionals to support IE. The majority
(72.5%) of the parents agreed their children with SEN could improve academic
achievement faster in regular school than in separate and special settings. 81% of
them agreed IE was likely to have a positive effective on children’s with SEN social
and emotional development. 89.6% of them agreed regular education teachers could
give appropriate attention and care to their children in regular classes. 89.7% of
them agree that IE could facilitate understanding, acceptance and social interaction
between children with and without SEN. 88.0% of them agreed IE made typical
students to be prone to accept other person’s diversities, recognize themselves
more easily and be ready to help others. And 87.9% of them preferred their children
with SEN to study in regular school. These statistic data indicated majority of
respondents agreed IE had positive advantages for their children with SEN.

Table 2. The advantages of inclusive education

Items Sd | Md Ns Ma Sa M/SD

Children with SEN have the right to study in regular
school as same as their typical peers.

There are sufficient resources and professionals to
support IE in regular schools.

Academic achievement of children with SEN can be
promoted faster in regular classroom than in special 0 |8.6%|19.0% |46.6% |25.9% |3.89/0.892
class or special school.

IE is likely to have a positive effect on the social and
emotional development of students with SEN.
Children with SEN can get regular education teachers’
appropriate attentions and cares in regular class.

IE can facilitate understanding, acceptance and social
interaction between children with and without SEN.
IE makes typical students be prone to accept other

0 0 6.9% | 51.7% | 41.4% |4.34/0.608

0 |[8.6% |25.9%|43.1% |22.4% |3.79/0.894

0 |5.2% |13.8% |56.9% | 24.1% |4.00/0.772

1.7% | 1.7% | 8.6% |60.3% |29.3% |4.17/0.653

0 [17%| 6.9%|62.1% |27.6% |4.12/0.751

person’s diversities, recognize themselves more easily 3.4% | 8.6%|62.1% | 25.9% |4.10/0.693
and be ready to help others.
As parents, | prefer my child to study at regular school. 5.2% | 6.9% |53.4% | 34.5% | 4.17/0.775

Note: Sd = Strong disagree, Md = Mildly disagree, Ns = Not sure, Ma = Mildly agree, Sa = Strong agree; Weights

of “17,“2”,“3”,“4”, “5” are correspondent to the categories “strong disagree”, “mildly disagree”, “not sure”,
“mildly agree” and “strong agree”; IE = Inclusive Education, SEN = Special Educational Needs

Meanwhile, Table 3 showed about half (44.8%) of respondents reported
children with SEN could get more effective and systematic resources in special
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and separate settings, mean score (M = 3.02) and standard deviation (SD = 1.207)
of this item showed responses had been centered on “not sure” and it seemed to
be controversial. There were 31% of respondents agreed children with SEN were
easily discriminated and isolated by their typical peers in regular classrooms. About
half (48.3%) agreed children with SEN lacked enterprise and sense of achievement
comparing with their typical peers.

Table 3. The disadvantages of inclusive education and advantages of special school

Items Sd Md Ns Ma Sa M/SD

Children with SEN are easily discriminated
and isolated by their typical peers 52% | 41.4% | 22.4% | 29.3% 1.7% |3.19/0.981
in regular classroom.

Children with SEN can get more effective
and systematic resources in special, 12.1% | 29.3% | 13.8% | 37.9% 6.9% |3.02/1.207
separate settings.

The impairments of children with SEN
affect their interaction with common 1.7% | 34.5% 8.6% | 50.0% 5.2% |2.78/1.044
children.

Children with SEN lack enterprise and
sense of achievement comparing with 3.4% | 32.8% | 155% | 41.4% 6.9% |2.84/1.073
their typical peers.

Note: Sd = Strong disagree, Md = Mildly disagree, Ns = Not sure, Ma = Mildly agree, Sa = Strong agree; adverse
weights of “5”, “4”,“3”,“2”,“1” are correspondent to the categories “strong disagree”, “mildly disagree”, “not
sure”, “mildly agree” and “strong agree” to all the items in Table 4; IE = Inclusive Education, SEN = Special

Educational Needs

At the same time, 53.5% of respondents showed low expectation on their
children’s development in the future and it seemed to be controversial on this point
(SD=1.24) in Table 4.

Table 4. The expectation of parents on their child with SEN

ltems Sd Md Ns Ma Sa M/sD

For children with SEN we only expect that they

will be more self-sufficing in the future, we can not
expect they will do well as same as their typical
peers.

6.9% | 32.8% | 6.9% | 39.7% | 13.8% | 2.79/1.239

Note: Sd = Strong disagree, Md = Mildly disagree, Ns = Not sure, Ma = Mildly agree, Sa =S trong agree; adverse

weights of “5”, “4”,“3”,“2”,“1” are correspondent to the categories “strong disagree”, “mildly disagree”, “not
mildly agree” and “strong agree” to the item in Table 3; SEN = Special Educational Needs

” ou

sure”,

As a whole, average mean of whole attitude was 3.63 with a relative lower
standard deviation of 0.473, indicating all responses of this section had been
centered on “mildly agree” at a large extent, that’s to say, it seemed that respondents
had relative positive attitudes towards IE.
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In addition, by utilizing one-way ANOVA in terms of respondents’ attitudes to-
wards IE as whole, parents with different gender, age, training types and time did
not demonstrate significant differences. There was significant difference between
parents with different education background, F(4,53) = 3.466, p < 0.05. Also, there
was no significant difference between parents who had taken part in some organi-
zation for parents of children with SEN and parents who had never taken part it.

Result from open question of this questionnaire

At the last part of questionnaire for parents, one open question was designed to
ask respondents to write down three current difficulties their exceptional children
were facing during learning in regular classrooms. About half of total respondents
wrote down their opinions. On the whole, all difficulties were outlined as following:

“Our children need more supports from their regular education teachers.”

Lots of parents reported they hoped regular education teachers could have
more time, patience and kindness to take good care of their children and help
their children solve learning difficulties. Part of parents hoped teachers working
in regular class could courage their exceptional children more and enhance their
children’s confidence to study in regular class via trying to find out and confirm
these children’ strong points and potential talents. Some of them reported regular
teachers had not enough knowledge and skills of special education to educate their
children.

“Regular schools lack necessary specialists and additional services for our children.”

Some parents hoped regular schools could arrange teacher assistant or some
special education teachersto tutor their children’s study in class or after class. Several
parents reported there were no special education teachers to cultivate exceptional
children’s appropriate habits of learning, behavioral and social interaction and they
hoped regular schools could provide some compensation and rehabilitation training
for their exceptional children, such as speech therapy. Few parents hoped regular
schools could arrange some professional psychologists to provide psychological
tutoring and cultivate exceptional children’s fair psyches living in actual society.
Few parents reported regular schools should provide necessary services for their
children.

“The atmosphere of regular class, regular school and whole society should be further
improved.”

Some parents hoped their children could get more support, consideration and
help from their typical classmates. Some parents hoped typical students could more
understand and embrace their children’s problematic behaviors and did not laugh
at them. And few parents hoped to get more parents’ of typical students support,
such as more actively encouraged their typical children to communicate and play
with their exceptional classmates. Few parents hoped leaders of regular schools
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could attach more importance to IE and made school atmosphere more friendly,
acceptable, and warm for their children. And some parents hoped regular school
could offer more platforms or opportunities for exceptional children to show their
strengths and various talents. Few parents reported IE needed more attention and
understanding of general public.

“We need training about how to parenting exceptional children and we need opportuni-
ties to communicate parenting experiences with other parents of children with SEN and
learn from each other.”

Some parents “said”, “we need training to learn how to parenting our exceptional
children as same as teachers”. Some parents also expressed strong desires to have
opportunities to communicate and learn from each other with other parents who
had similar situation as them.

“Government should support IE more.”

In short, parents expressed these desires: central and local government should
provide more financial support to family of children with SEN to reduce the heavy
financial burdens of parents; government should establish more cogent policies
to protect their children’s right to go to regular schools, to provide necessary and
specific material and human resources to safeguard the implement of IE in prior;
government should strength publicity and education to cultivate good society atmo-
sphere to accept persons with disabilities better and better.

Summary of results

Through overall review of parents’ attitudes towards inclusive education,
three main characteristics appear: majority of them recognized the advantages of
inclusive education and preferred their child with SEN to study in regular school; at
the same time, through statistic indicated parents’ attitudes towards special school
was neutral, but there were still 44.8% of them agreed the benefits of special school;
and most of them had low expectation on their children’s development.

Discussion

The findings from questionnaire mentioned above showed respondents were
not consistent with themselves. But these contradictions rightly reflected some
characteristics of Chinese IE.

Why those parents of child with SEN did have complicated attitudes towards
IE? Firstly, the author guesses majority of them lacked clear perceptions about
IE because most of them had not opportunities to receive courses about special
education; secondly, most of the time, learning in regular class was the only
alternative to their children though regular schools had not sufficient resources
to support these exceptional children, they had to accept it; thirdly, some parents
thought it was a kind of stigma for their exceptional children to go to special school
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but there were better support resources and qualified special education teachers
in special schools; fourthly, though China had carried out some policies to protect
the educational rights in different education levels and promote social welfare
and occupational placement for people with disabilities, it was still more difficult
for children with SEN to get access to higher education in the context of exam-
orientation education system and get appropriate work in such competitive society
after receiving compulsory education.

Conclusion and recommendations

In conclusion, because adverse social atmosphere and traditional notions for
people with disabilities, lacking effective and systematic support system for IE and
for family of child with SEN, the attitudes of southwestern Chinese parents of child
with SEN towards IE was still contradictive. To improve this status quo, following
aspects may be considered:

Government should further intensify and fostering positive social attitudes
towards persons with disabilities via all kinds of approaches;

Central and local government must accelerate the pace of legislation for special
education, especially to establish the specific law of special education to mandate
clear and flexible government financial support, systematic professional training
and support to IE and families of child with SEN;

Domestic or abroad professionals or non-governmental organizations (NGOs)
could promote the establishment of all kinds of associations or clubs for and provide
more training opportunities to parents of child with SEN.

Limitation of this research

Our Chinese questionnaire sample was limited to parents of child with SEN in
36 regular primary schools in Chengdu city of Sichuan Province in southwestern
China. It is unknown whether the characteristics of respondents from these regions
might be shared by samples from other Chinese regions.
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